STRESZCZENIE PRACY W JEZYKU POLSKIM

Innowacyjnos$¢ jest obecnie uznawana za jeden z gldownych motoréw rozwoju, a cho¢
to sektor komercyjny tradycyjnie przoduje we wdrazaniu innowacji, coraz silniejsza rolg w tym
procesie odgrywa takze administracja publiczna — zwtaszcza na poziomie lokalnym. Miasta 1
metropolie, dzigki koncentracji uczelni, biznesu, centrow badawczo-rozwojowych i
inkubatorow przedsigbiorczosci, tworza sprzyjajace warunki dla powstawania i rozwoju
innowacji. W sektorze publicznym innowacje stuzg przede wszystkim poprawie jakosci ustug
i zycia mieszkancow, wprowadzajagc nowe, zintegrowane podejscia do rozwigzywania

problemow.

Innowacje w administracji sa najczesciej realizowane w formie projektow, ktore
z natury sa ztozone, dynamiczne i obarczone wysokim poziomem ryzyka. Projekty te wymagaja
nie tylko interdyscyplinarnego podejscia i uczenia si¢ w trakcie realizacji, ale rowniez nowego
podejscia do zarzadzania — zarOwno na poziomie narzedzi, jak
i kultury organizacyjnej. Mimo wzrostu znaczenia projektow, zarzgdzanie nimi w administracji
samorzadowej wciagz pozostaje wyzwaniem i obszarem nowatorskim, czesto napotykajagcym na

bariery organizacyjne, proceduralne i kadrowe.

W niniejszej rozprawie autor skoncentrowal si¢ na opracowaniu modelu zarzadzania
relacjami z interesariuszami w projektach innowacyjnych realizowanych przez administracj¢
publiczng, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki Metropolii GZM jako unikalnego
podmiotu w polskim systemie administracyjnym. Model ten zostat oparty na analizie literatury,
badaniach jakosciowych oraz studium przypadku
1 odpowiada na rzeczywiste potrzeby zarzadcze zwigzane z relacjami w S$rodowisku

projektowym.

Zarzadzanie relacjami z interesariuszami ma kluczowe znaczenie dla powodzenia
projektow innowacyjnych. W odrdznieniu od sektora prywatnego, w ktorym relacje buduje si¢
dla przewagi konkurencyjnej, w administracji publicznej podstawowym celem jest dobro
wspoélne. Interesariusze wplywaja na projekt w sposdb zmienny i dynamiczny, dlatego
zarzadzanie relacjami powinno by¢ procesem cigglym, obejmujacym wszystkie etapy cyklu
zycia projektu. Proponowany model pozwala uja¢ te relacje w sposéb systemowy, fazowy i

adaptacyjny, wspierajac zarowno planowanie, jak i realizacj¢ dziatan.



W toku badan empirycznych przeprowadzonych w Metropolii GZM potwierdzono
znaczenie wielu czynnikow wplywajacych na jako$¢ relacji — zarbwno wspierajacych, jak i
ograniczajacych. Respondenci wysoko oceniali wptyw takich warto$ci jak uczciwo$¢, rowne
traktowanie, szczero$¢ i szacunek. Najlepiej ocenianymi dzialaniami komunikacyjnymi
okazaly si¢ spotkania bezposrednie i1 warsztaty. Znaczenie przypisywano autentycznemu

dialogowi i celowos$ci dziatan, a nie autoprezentacji.

W badaniu zidentyfikowano takze kompetencje niezbedne do skutecznego zarzadzania
relacjami — m.in. zdolno$¢ jasnej komunikacji, uwaznego stuchania, adaptacji, kreatywnosci
oraz zarzadzania oczekiwaniami. W$rdd najskuteczniejszych narzedzi zarzadzania relacjami

wskazano konsultacje spoteczne.

Podstawowe cele badawcze rozprawy =zostaly w pelni zrealizowane. Autor
przeanalizowal proces zarzadzania projektami innowacyjnymi w administracji publicznej oraz
znaczenie relacji z interesariuszami w tym kontek$cie. Na podstawie przegladu literatury,
studium przypadku oraz badan zidentyfikowano zaré6wno czynniki wewnetrzne, jak i
zewnetrzne wplywajace na relacje, okreslono kluczowe kompetencje
1 narzgdzia oraz uwarunkowania instytucjonalne. Udalo si¢ rowniez odpowiedzie¢ na wszystkie
pytania badawcze, co pozwolito na poglebione zrozumienie ztozonosci zarzadzania relacjami

w projektach innowacyjnych realizowanych przez jednostki administracji publicznej.

Zrealizowano cel gléwny rozprawy, jakim bylo opracowanie autorskiego modelu
zarzadzania relacjami z interesariuszami w projektach innowacyjnych w administracji

publicznej na przyktadzie Metropolii GZM.

Podsumowujac, opracowany model zarzadzania relacjami odpowiada na
zidentyfikowane potrzeby administracji lokalnej realizujacej projekty innowacyjne.
Uwzglednia on zaréwno ztozonos¢ srodowiska dziatania, jak i konieczno$¢ systematycznego,
etycznego 1 transparentnego podejscia do wspotpracy
z interesariuszami. Model ten nie tylko wspiera osigganie celow projektowych i lepsze
wykorzystanie zasobow, lecz takze przyczynia si¢ do realizacji Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju — w szczegolnosci partnerstw na rzecz celdow — poprzez budowanie nowej jakosci
relacji miedzysektorowych 1 zwigkszanie spolecznej akceptacji dziatan administracji

publicznej.



