STRESZCZENIE W JEZYKU POLSKIM

Szereg zmian zwigzanych z procesami demograficznymi, globalizacyjnymi i rozwojem
nowych, innowacyjnych dziedzin gospodarki powoduje, ze kapital ludzki staje si¢ glownym
aktywem przedsiebiorstwa i1 nierzadko decyduje o przewadze konkurencyjnej na rynku.
Nieustannie zmieniajace si¢ otoczenie gospodarcze, rozwdj nowych technologii, zwigkszajace
si¢ wymagania na stanowiskach pracy sprawiaja, ze pracodawcy coraz czg¢sciej dostrzegaja
znaczenie kompetencji pracownikéw. Rozwoj 1 zarzadzanie kompetencjami stajg si¢ jednymi z
kluczowych instrumentow zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwach. Organizacje
poszukuja nowych metod isposobow na maksymalne wykorzystanie zasoboéw wiedzy,
umiejetnosci i postaw pracownikow w dziatalno$ci biezacej oraz w realizacji strategii
dhugookresowej. Szczegolnie istotne jest to dla przedsigbiorstw zaawansowanych technologii,
ktore dziatajg na styku nauki 1 gospodarki. Przedsiebiorstwa te, w warunkach dynamicznych
zmian zachodzacych w otoczeniu, odgrywaja szczegélng role w procesie podnoszenia
konkurencyjnosci gospodarki, w ktorej funkcjonuja. Kluczowe znaczenie w realizacji strategii
rozwoju tych przedsigbiorstw odgrywa baza badawczo-rozwojowa, szeroko rozumiana wiedza
(technologiczna, spersonalizowana oraz skodyfikowana) oraz wysoko wykwalifikowany
personel. Przedsigbiorstwa zaawansowanych technologii daza zatem do pozyskiwania, jak
najlepszego wykorzystania i rozwijania tego typu zasobow.

Problemem badawczym dysertacji jest opracowanie modelu zarzadzania
kompetencjami w przedsi¢gbiorstwach zaawansowanych technologii. Nalezy podkresli¢, ze to
wlasnie kompetencje pracownikow oraz proces zarzadzania nimi jest jednym z kluczowych
czynnikow decydujacych o efektywnos$ci funkcjonowania organizacji.

Przy tak sformutowanym problemie badawczym glownym celem rozprawy jest
opracowanie 1 wdrozenie modelu zarzadzania kompetencjami przeznaczonego dla
przedsigbiorstw zaawansowanych technologii. Zrealizowanie tak sformutowanego celu
wymagato okreslenia celow czastkowych na ptaszczyznach: teorio-poznawczej, metodycznej,
empirycznej i utylitarne;j.

Cele teorio-poznawcze zostaty zrealizowane poprzez uporzadkowanie aparatu
pojeciowego odnoszacego si¢ do kompetencji, procesu zarzadzania kompetencjami oraz do
charakterystyki sektora zaawansowanych technologii i jego potrzeb w zakresie kompetencji
oraz poprzez okreslenie modelu zarzadzania kompetencjami w przedsigbiorstwach

zaawansowanych technologii.



Cele metodyczne skupiaty si¢ na opracowaniu metodycznej oceny procesu zarzadzania
kompetencjami w przedsigbiorstwach zaawansowanych technologii. Odnosza si¢ réwniez do
opracowania narz¢dzi badawczych (kwestionariusza ankiety i scenariusza indywidualnego
wywiadu poglebionego), dotyczacych oceny procesu zarzadzania kompetencjami w tych
przedsigbiorstwach.

Cele empiryczne zostaty zrealizowane przez opracowanie autorskiego modelu
zarzadzania kompetencjami w przedsigbiorstwach zaawansowanych technologii oraz do
opracowania profilu kompetencyjnego pracownikow tego sektora. Ponadto, cele utylitarne
pozwolity na opracowanie projektu wdrozenia autorskiego modelu zarzadzania kompetencjami
do przedsigbiorstw zaawansowanych technologii, a takze polegaty na sformutowaniu
wnioskow i1 rekomendacji dla kadry menedzerskiej odpowiedzialnej za wdrozenie tego modelu.

Struktura pracy obejmuje wstep, szes¢ rozdzialow oraz zakonczenie. Trzy pierwsze
rozdziaty majg charakter teoretyczny i zostaly zakonczone prezentacja wynikéw analiz
bibliometrycznych w kategorii stow kluczowych, tj.: ,,Advance technology competences”,
,high-tech competence”, ,,competence management in advance technology”, ,,competence
management in advance high-tech companies”, “competence management in advance
high-tech sector”. Rozdziat czwarty ma charakter metodyczny i przedstawia etapy
postepowania badawczego. W rozdziale pigtym dokonano prezentacji badan ilosciowych
1 jako$ciowych oraz weryfikacji hipotez badawczych. Rozdziat szosty ma charakter aplikacyjny
1 prezentuje projekt wdrozenia autorskiego modelu zarzadzania kompetencjami do wybranego
przedsigbiorstwa zaawansowanych technologii, rekomendacje dla kadry menedzerskiej
przedsigbiorstw zaawansowanych technologii oraz ograniczenia przyjetego podejscia
badawczego ikierunki dalszych badan. W =zakonczeniu dokonano podsumowania
analizowanych tre$ci, dokonano rozliczenia z celow badawczych, zaprezentowano
najwazniejsze wnioski wynikajace z przeprowadzonych badan oraz przedstawiono wkiad do

teorii 1 praktyki nauk o zarzadzaniu i jako$ci.

Stowa kluczowe: kompetencje, zarzadzanie kompetencjami, model zarzadzania
kompetencjami, identyfikacja kompetencji,ocena kompetencji, rozwo6j i doskonalenie

kompetencji, transfer kompetencji, przedsi¢biorstwa zaawansowanych technologii, high-tech.



