Streszczenie

W erze globalizacji, transformacji cyfrowej 1 rosngcych oczekiwan spolecznych
uniwersytety sg coraz czg¢sciej uznawane za kluczowe podmioty odpowiedzialno$ci spoteczne;.
Oczekuje si¢, ze poza swoimi konwencjonalnymi rolami w nauczaniu i badaniach, instytucje
szkolnictwa wyzszego beda przyczyniaé si¢ do sprawiedliwo$ci spotecznej, zroOwnowazenia
srodowiskowego 1 etycznego zarzadzania. Ta zmiana doprowadzila do pojawienia si¢
spotecznej odpowiedzialnosci uniwersytetow (USR) jako kluczowego czynnika ksztaltowania
tozsamosci instytucjonalnej i pozycji konkurencyjnej. Podczas gdy sektor prywatny od dawna
wykorzystuje spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) jako strategiczne narzedzie
zarzadzania reputacja, budowania marki i angazowania interesariuszy, uniwersytety wdrazajg
obecnie podobne zasady, aby wzmocni¢ swojg pozycj¢ publiczng, przyciaggnaé studentéw i

wyktadowcow oraz zapewni¢ dtugoterminowy zrownowazony rozwoj.

Niniejsza rozprawa krytycznie analizuje skrzyzowanie odpowiedzialno$ci spolecznej i
wizerunku uniwersytetu, koncentrujac si¢ na tym, jak inicjatywy odpowiedzialne spotecznie
wplywaja na reputacj¢ instytucji, postrzeganie przez interesariuszy i przewage konkurencyjna.
Opierajac si¢ na teorii obrazu organizacji, teorii interesariuszy i ramach CSR, badanie bada, w
jaki sposoéb uniwersytety wykorzystuja strategie oparte na CSR, takie jak etyczne zarzadzanie,
zrownowazenie $rodowiskowe 1 programy pomocy spotecznosciom, aby poprawié swoj
wizerunek publiczny i dostosowac si¢ do zmieniajacych si¢ wymagan spotecznych. Badania sa
szczegblnie istotne w polskich instytucjach szkolnictwa wyzszego, ktére doswiadczaja
zwiekszonej konkurencji, internacjonalizacji 1 reform politycznych majacych na celu poprawe

przejrzystosci 1 zarzadzania instytucjonalnego.

Badanie ma na celu zdefiniowanie roli odpowiedzialnosci spotecznej w ksztattowaniu
wizerunku uczelni oraz zbadanie, w jaki sposdb zasady CSR s3 stosowane w szkolnictwie
wyzszym. Dodatkowo przeanalizowano wptyw inicjatyw CSR na zaufanie interesariuszy,
branding instytucjonalny i pozycje¢ konkurencyjna, a takze zbadano wyzwania i mozliwosci
zwigzane z wdrazaniem CSR na uczelniach, w szczegolnosci w Polsce. Aby osiggna¢ te cele,
w badaniu wykorzystano metode mieszang, integrujac ankiety ilosciowe, wywiady jakosciowe
oraz porownawcze studia przypadkow wybranych polskich uczelni. Komponent ilosciowy
sklada si¢ z ankiet rozeslanych do studentow, wyktadowcow, absolwentow 1 partneréw

branzowych w celu oceny ich postrzegania praktyk CSR uczelni 1 ich wplywu na wizerunek

instytucji.



Komponent jakosciowy obejmuje czeSciowo ustrukturyzowane wywiady z
administratorami uczelni i ekspertami ds. polityki, oferujac bardziej dogtebne informacje na
temat strategicznego wdrazania CSR. Co wiecej, poroOwnawcze studia przypadkow
uniwersytetow o réoznym poziomie zaangazowania w CSR ilustrujg najlepsze praktyki i
podkreslaja wyzwania zwigzane z osadzaniem odpowiedzialno$ci spotecznej w tozsamosci

instytucjonalne;.

Wyniki tego badania wskazujg na silng pozytywna korelacj¢ miedzy przyjeciem CSR a
wizerunkiem uczelni. Uniwersytety, ktore aktywnie angazuja si¢ w etyczne zarzadzanie,
zrbwnowazony rozwoj, dzialania na rzecz spotecznos$ci i programy réwnosci spolecznej, sg
postrzegane przez interesariuszy jako bardziej wiarygodne, godne zaufania i atrakcyjne.
Analizy regresji wskazuja, ze instytucje z dobrze zintegrowanymi inicjatywami CSR
odnotowujg wyzsze wskazniki zadowolenia studentéw, wigksze zaangazowanie absolwentow i
silniejsze partnerstwa branzowe, co ostatecznie wzmacnia ich konkurencyjng pozycje rynkowa.
Badanie pokazuje ponadto, ze CSR stuzy jako kluczowe narzedzie budowania marki, poniewaz
uniwersytety, ktore wiaczaja odpowiedzialno$¢ spoteczng do swojej podstawowe] misji 1
strategii komunikacji publicznej, rozwijaja silniejsza tozsamos$¢ instytucjonalng, wyrdzniajac
si¢ na coraz bardziej nasyconym rynku szkolnictwa wyzszego. Inicjatywy CSR znaczgco
wplywaja na zaufanie i zaangazowanie interesariuszy, szczeg6lnie te koncentrujace si¢ na
programach réznorodno$ci i integracji, polityce zielonych kampuséw, reformach etycznego

zarzadzania i projektach ustug spotecznych.

Inicjatywy te przyczyniaja si¢ do wigkszej lojalnosci studentoéw, wigkszej retencji
wyktadowcow 1 wigkszego zaufania pracodawcow do absolwentow. Pomimo tych korzysci,
uniwersytety stoja przed powaznymi wyzwaniami zwigzanymi z wdrazaniem CSR, w tym
ograniczeniami budzetowymi, oporem przed zmianami, przeszkodami regulacyjnymi i
trudno$ciami w mierzeniu wplywu CSR. Badania te wnoszg wklad w dyskurs akademicki,
wypetniajac luk¢ miedzy teorig CSR a praktyka szkolnictwa wyzszego. Oferuje autorski Model
Spotecznej Odpowiedzialnosci Uczelni (USR), ktory nakresla mechanizmy, poprzez ktore CSR
wpltywa na wizerunek uczelni i1 konkurencyjng pozycje. Model, ktory opiera si¢ na
spostrzezeniach z teorii interesariuszy, literatury CSR 1 zarzadzania szkolnictwem wyzszym,
zapewnia kompleksowe ramy integracji odpowiedzialnoSci spotecznej z zarzadzaniem

uczelnig, brandingiem i strategiami angazowania studentow.

Z praktycznego punktu widzenia badanie podkresla krytyczng potrzebg zaangazowania

lideréw w CSR. Liderzy instytucjonalni odgrywaja kluczowa rol¢ w promowaniu inicjatyw z



zakresu odpowiedzialnos$ci spotecznej 1 wilaczaniu ich do planowania strategicznego.
Przejrzysta i spojna komunikacja CSR ma zasadnicze znaczenie dla zwigkszenia widocznosci
1 wiarygodnos$ci, wymagajac od uczelni aktywnego promowania swoich wysitkow w zakresie
CSR poprzez roczne raporty dotyczgce zréwnowazonego rozwoju, kampanie cyfrowe i

inicjatywy zaangazowania publicznego.

W miare jak uniwersytety poruszaja si¢ w coraz bardziej konkurencyjnym i spotecznie
swiadomym S$rodowisku akademickim, CSR jawi si¢ jako potgzne narzg¢dzie strategiczne
stuzace poprawie wizerunku instytucji, budowaniu zaufania interesariuszy i zapewnianiu
dlugoterminowego zrownowazonego rozwoju. Badanie to podkresla, ze uniwersytety musza
przejs¢ od filantropii korporacyjnej do strategicznej odpowiedzialnosci spotecznej,
zapewniajac, ze etyczne zarzadzanie, zréwnowazenie Srodowiskowe 1 zaangazowanie
spoteczno$ci stang si¢ podstawowymi filarami tozsamos$ci uniwersyteckiej, a nie inicjatywami
peryferyjnymi. Wiaczajac zasady CSR do swoich podstawowych strategii, uniwersytety moga
wyrdzni¢ si¢, wzmocni¢ relacje z interesariuszami i pozycjonowac si¢ jako liderzy w zakresie

odpowiedzialno$ci spotecznej w globalnym krajobrazie akademickim.



