STRESZCZENIE W JEZYKU POLSKIM

Celem niniejszej pracy doktorskiej jest ocena skutecznosci procesu komercjalizacji polskich
szpitali realizowanego w latach 20112018 na podstawie ustawy o dziatalnosci leczniczejt. W tym
celu zidentyfikowane zostaty przestanki procesu komercjalizacji szpitali, gdzie za punkt wyjscia
przyjeto trzy zdefiniowane cele komercjalizacji szpitali tj.: poprawa efektywnosci organizacyjnej,
jakosci 1 dostepnosci $swiadczonych ustug zdrowotnych przez szpitale po przeprowadzeniu ich
komercjalizacji.

W pracy doktorskiej sformutowano cel gldéwny wraz z sze$cioma celami szczegdélowymi.
Wykorzystujac metode analizy i konstrukcji logicznej sformutowano hipoteze glowna oraz
hipotezy szczegdlowe korespondujace z celami pracy. Postawione hipotezy poddano empirycznej
weryfikacji. Konstrukt badania empirycznego stanowi kompozycje elementdw wzajemnie
uzupetniajacych si¢, na ktory sktadajg si¢ dziatania opisane w rozdzialach. W konsultacji z
przedstawicielami Ministerstwa Zdrowia ustalono ilosci szpitali poddanych w latach 2011-2018
komercjalizacji. Weryfikacja aktualnej sytuacji prawnej utworzonych w wyniku komercjalizacji
jednostek pozwolita wyodrebni¢ 65 spotek, ktore aktualnie zarzadzaja 76 szpitalami, co zostato
uwzglednione w badaniach empirycznych.

Uwzgledniajac trzy zdefiniowane cele komercjalizacji polskich szpitali opracowano
koncepcje oceny tych przestanek. Oceniajac efektywno$ci organizacyjng szpitali po ich
komercjalizacji uwzgledniono osiggnigcia szpitali w wymiarze ekonomicznym, gdzie postuzono si¢
analiza finansowg oparta na wskaznikach ekonomiczno-finansowych powszechnie
wykorzystywanych do tego typu analiz. Ocene efektywnosci organizacyjnej przeprowadzono
réwniez uwzgledniajac osiggnigcia szpitali w wymiarze prakseologicznym, behawioralnym,
instytucjonalnym i systemowym. W tym celu zaprojektowano autorski kwestionariusz ankiety
definiujacy poszczegolne wymiary. Tak skonstruowang ankiete skierowano do kadry kierowniczej
najwyzszego szczebla szpitali bioracych udzial w badaniu. Do oceny jakos$ci ustlug zdrowotnych
swiadczonych przez skomercjalizowane szpitale wykorzystano zatozenia modelu SERVQUAL.
Opierajac si¢ na zatozeniach modelu SERVQUAL opracowane zostaly kwestionariusze ankiet,
ktore skierowano do pacjentow szpitali biorgcych udziat w badaniach celem uchwycenia poziomu
rozbieznosci miedzy oczekiwaniami pacjenta, a tym co otrzymal oraz ich istotnos¢ dla pacjenta.
Oceniajgc dostepnosci ushug zdrowotnych $wiadczonych przez skomercjalizowane szpitale
postuzono si¢ wskaznikami odnoszacymi si¢ do ilosci udzielanych $§wiadczen oraz strukturalnych

i funkcjonalnych elementow zasoboéw szpitali. Otrzymane wyniki badan poddano analizie

! Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej. Dz. U. z 2011 r. poz. 654, tekst ujednolicony.



wykorzystujac do tego celu metody statystyczne. Analiza otrzynamych wynikow badan pozwolita
na weryfikacje postawionych hipotez, a takze sformutowanie konkluzji.

Niniejsza dysertacja ma charakter empiryczno-teoretyczny. Oryginalno$¢ pracy doktorskiej
polega na ocenie procesu komercjalizacji polskich szpitali przez pryzmat przestanek tego procesu.
Wedlug aktualnej wiedzy autora niniejsza praca doktorska jest pierwszym tak obszernym
opracowaniem prezentujacym proces komercjalizacji polskich szpitali uwzgledniajagcym cele
komercjalizacji oraz uzyskane na przestrzeni lat efekty przez skomercjalizowane szpitale. W
literaturze przedmiotu autor nie odnalazl prac, ktére oceniaja procesu kameralizacji szpitali z
perspektywy jednoczesnie trzech zdefiniowanych celow komercjalizacji. W warstwie metodycznej
ocena skuteczno$ci procesu komercjalizacji polskich szpitali stanowi profil semantyczny tj.
pewnego rodzaju narzedzie pomiaru osiggnie¢ podmiotow wykonujacych dziatalno$é lecznicza w
formie szpitali w skali wielowymiarowe;j.

Praca doktorska sktada si¢ z pigciu rozdziatow. Kazdy z rozdziatow pracy doktorskiej
realizuje sformutowane cele, ktore wskazane sg na poczatku kazdego z nich. Elementem kazdego
rozdziatu stanowig uogélnienia i wnioski begdace indywidualng synteza badan poszczegdlnych
problemow szczegdtowych. Pierwsze dwa rozdziaty zawierajg analize literatury przedmiotu nauk
o zarzadzaniu i jakoS$ci przedstawiajac stan aktualnej wiedzy o problemie naukowym opisanym w
pracy doktorskiej. Rozdzial trzeci opisuje metodyke badan, gdzie przedstawione zostato
postegpowanie badawcze. W kolejnym czwartym rozdziale zaprezentowano i opisano wyniki badan
empirycznych oraz analizy statystycznie. W ostatnim piaty rozdziale dokonano weryfikacji hipotez
i ocen¢ skutecznosci procesu komercjalizacji polskich szpitali w latach 2011-2018. Opisano
implikacje dla teorii nauki wraz z rekomendacjami dla praktyki wskazujac obszary do dalszej
eksploracji naukowej. Obserwacje wynikajace z realizacji pelnego procesu badawczego, zostaty

przedstawione w zakonczeniu dysertacji.

Stowa kluczowe: skutecznos$¢, komercjalizacja, szpital, efektywno$¢ organizacyjna, jako$¢

$wiadczonych ustug zdrowotnych, dostepnos¢ ustug zdrowotnych.



