Akademia WSB

gbrowa Gérnicza, Cieszyn, Olkusz, Zywiec, Krakéw

Wydzial Nauk Stosowanych

mgr inz. Antoni Domagala

MODEL ZARZADZANIA PRODUKTYWNOSCIA
POLAUTOMATYCZNYCH
STANOWISK PRODUKCYJNYCH
W UJECIU KONCEPCJI LEAN MANUFACTURING

Autoreferat pracy doktorskiej napisanej pod kierunkiem:

dr hab. inz. Katarzyny Hys, Profesor Uczelni

Dabrowa Gornicza 2022



Spis tresci

00 N &N O A W N P

. Przestanki wyboru tematu pracy...........ccccooiiiiiiiiii i 3
. Cele pracy i hipotezy DadawCze..............ccvoieiiiiiiiiee e 4
. Przebieg badan i struktura pracy.............ccoocoiiiiiiiniii 6
. Wyniki badan w kontekscie hipotez badawczych................cccoooiiiiii, 10
WniosKi Z badan ... 14
. Kierunki dalszych badan.................cccooiiiii 19
- WartoS€ dodana Pracy..........ccccoooiiiiiiiiiiii e 20
CPIAN PIaACY ..o 22



1. Przestanki wyboru tematu pracy

,Uniwersalnym celem istnienia przedsigbiorstwa jest jego egzystencja, rozumiana
jako przetrwanie lub rozwoj na rynku, realizowana poprzez rozne dziatania, ktore
sg skoncentrowane na celach i oczekiwanych rezultatach danej organizacji”!. Dziatania
w obszarze produktywnosci stanowia ,,jeden z kluczowych wymiarow majacy wptyw na
funkcjonowanie i przetrwanie danej firmy na rynku”?. Przedsigbiorcy rozwijajac firmy
stosuja rozne koncepcje zarzadzania, ktore w swoim zatozeniu majg doprowadza¢ m.in.
do wzrostu produktywnosci. W celu okreslenia stopnia zaawansowania wdrozenia
dziatan zmierzajacych do stanu pozadanego przedsigbiorcy stosuja odniesienie do
wzorca, czy tez modelu. Tym samym, model zarzadzania produktywnoscig jest modelem
deskrypcyjnym, rozumianym jako system zalozen, poje¢ i wzajemnych zaleznosci
pozwalajacym opisa¢ w przyblizony sposob pewien aspekt rzeczywistosci dla
uchwycenia jego najistotniejszych cech i zachowan.

,,Obecnie stosuje si¢ w przedsiebiorstwach wiele koncepcji zarzadzania produkcja
m.in. takich, jak:”® 5S (jap. Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke — selekcja,
systematyka, sprzatanie, standaryzacja, samodyscyplina), LM (ang. Lean Manufacturing
— produkcja odchudzona), TPM (ang. Total Productive Maintenance — catkowite
produktywne utrzymanie ruchu maszyn), Six Sigma, TOC (ang. Theory of Constraints —
teoria ograniczen), Kaizen, czy tez BPR (ang. Business Process Reengineering —
reengineering procesOw biznesowych). Ze wzgledu na zainteresowanie 1 do§wiadczenie
autora w zakresie produkcji, obszar badan realizowanych w ramach pracy badawczej,
zostal umiejscowiony w koncepcji LM. W ujeciu ogdlnym, LM stanowi koncepcje
zarzadzania produkcja w firmie, ktorej nadrzednym celem jest jej optymalizacja w
kazdym mozliwym wymiarze. Optymalizacja w tym uj¢ciu rozumiana jest jako
podejmowanie dziatan majacych na celu m.in. usprawnianie organizacyjne pracy
umozliwiajgce jednoczesnie wytwarzanie produktow spetniajagcych wymagania rynku. W
tym kontek$cie nasuwa si¢ pytanie dotyczace relacji zachodzacych pomiedzy
zarzadzaniem produktywno$cia techniczng w organizacji a koncepcja LM.

W szczego6lnosci chodzi o identyfikacje obecnego stanu wdrozenia koncepcji LM w danej

1 B. Kozuch, Nauka o organizacji, CeDeWu, Warszawa 2008, s. 105 — 106.

2 Ch. Syverson, What Determines Productivity?, ,,Journal of Economic Literature” 2011, nr 49(2),

S. 326 — 365.

3 J. Bhamu, K.S. Sangwan, Lean manufacturing: literature review and research issues, ,,International
Journal of Operations & Production Management” 2014, tom 34(7), s. 883.



organizacji, okreslenie stanu pozadanego tego wdrozenia i jego efektow, ustalenie
poziomu tolerancji (dopuszczalnego odchylenia od stanu pozadanego) oraz okreslenie
instrumentarium umozliwiajacego skuteczng implementacj¢ LM w firmie.

Koncepcja LM dostarcza rozwigzan optymalizacyjnych na wielu ptaszczyznach
w organizacji i pozwala wskaza¢ kierunki dzialan usprawniajacych procesy produkcyjne.
Przeprowadzone przez autora badania literatury przedmiotu pozwolity na
zidentyfikowanie obszarow wymagajacych doskonalenia w sferze zarzadzania
produktywno$cig techniczng w organizacji. Autor zwraca szczeg6lng uwage na potrzebg
opracowan w tym zakresie ijednoczesnie wskazuje na brak studiow dotyczacych
zarzadzania produktywnoscig na poziomie stanowiska pracy w ramach koncepcji LM.
Niedostatek badan w tym zakresie pozwolil na spostrzezenie, ze istnieje realna potrzeba
opracowania rozwigzan naukowych wspierajacych proces zarzadzania produktywnos$cig
w zakresie potautomatycznych stanowisk produkcyjnych w ujeciu koncepcji LM. Tym
samym, autor zidentyfikowal luke naukowa, polegajacag na braku rozwigzan w tym
zakresie. W zwigzku z powyzszym, autor postawit problem naukowy w postaci: w jaki
sposob koncepcja LM wplywa na zarzgdzanie produktywnoscig potautomatycznych

stanowisk produkcyjnych w ujeciu koncepcji LM?

2. Cele pracy i hipotezy badawcze

Ocena istniejgcego stanu wiedzy w obszarze produktywnosci, zarzadzania
produktywnosciag stanowisk pracy oraz koncepcji LM pozwolita autorowi
na wyznaczenie kierunkow badan w tym obszarze. Jednocze$nie wykazala, ze dla
organizacji posiadajacych zautomatyzowane stanowiska pracy, istniejg aktualne
| rownoczesnie interesujgce naukowo problemy, ktore jednoczes$nie poprzez intensywny
rozwoj technologii dostarczaja obszaréw wymagajacych holistycznego podejscia. Tym
samym wyznaczajg podstawe do identyfikacji wskazanej luki naukowej. Natomiast
wyniki poglebionych badan literaturowych w wyznaczonym obszarze staly si¢ podstawa
sformutowania celu glownego, celow szczegotowych oraz postawienia hipotez
badawczych.

W zwigzku z powyzszym, dla zidentyfikowanego problemu badawczego, cel
rozprawy doktorskiej zostat sformutowany w nastgpujacy sposob: opracowanie modelu
zarzgdzania produktywnoscig potautomatycznych stanowisk produkcyjnych w ujeciu
koncepcji LM. Osiagnigcie celu gtdéwnego wiagze si¢ z realizacjg celow szczegdtowych,
ktore zostaly sformutowane w jako cele teoretyczno-poznawcze, cel metodyczny i cel

utylitarny.



Cele teoretyczno-poznawcze okreslone w ramach rozprawy doktorskiej sa nastgpujace:

e C1: Studium rozwazah teoretycznych dotyczacych problematyki zarzadzania
produktywnos$cig w zarzadzaniu produkcja, jako subdyscyplinie nauki o zarzadzaniu
1 jakosci.

e (C2: Operacjonalizacja procesu produkcyjnego w szczegdlnosci w zakresie
organizacji poétautomatycznych stanowisk produkcyjnych — identyfikacja elementow
wptywajacych na zarzadzanie produkcja 1 produktywnos$¢ badanych stanowisk
produkcyjnych w ujeciu koncepcji LM.

e (C3: Opracowanie  koncepcji  modelu  zarzadzania  produktywnoS$cig
potautomatycznych stanowisk produkcyjnych w ujeciu koncepcji LM.

Cel metodyczny okreslony w ramach rozprawy doktorskiej jest nastepujacy:

e C4: Opracowanie instrumentarium badawczego do weryfikacji modelu zarzadzania
produktywnos$cig potautomatycznych stanowisk produkcyjnych w ujeciu koncepcji
LM.

Cel utylitarny okreslony w ramach rozprawy doktorskiej zostat zdefiniowany

W nastgpujacy sposob:

e (C5: Ocena zmian zachodzacych na pétautomatycznych stanowiskach produkcyjnych
W ujeciu  koncepcji LM po zastosowaniu autorskiego modelu zarzadzania
produktywnoscig.

Wyniki przegladu literatury przedmiotu oraz wyodrgbnione szczegodtowe cele
badan staty si¢ podstawg do sformutowania hipotezy gtéwnej i hipotez pomocniczych.
Hipoteza: Opracowanie i wdrozenie modelu zarzadzania produktywno$cig w ujeciu
koncepcji LM, pozwoli na poprawe produktywnosci pdlautomatycznych stanowisk
produkcyjnych.

Hipotezy pomocnicze zostaly okreslone nastepujaco:

e Hipoteza pomocnicza nr 1: Jezeli zostanie scharakteryzowane zarzadzanie produkcja
W przedsigbiorstwie to mozliwe bedzie okreslenie problematyki zwigzanej
z zarzadzaniem produktywnoscig w przedsiebiorstwach produkcyjnych.

e Hipoteza pomocnicza nr 2: Jezeli okreslone zostang elementy pozytywnego wplywu
zarzadzania produkcja na produktywnos$¢, to mozliwe bedzie okreslenie czynnikow
poprawiajacych produktywnos$¢ poétautomatycznych stanowisk produkcyjnych
W ujeciu koncepcji LM.

e Hipoteza pomocnicza nr 3: Jezeli zostanie przeprowadzona operacjonalizacja

procesOw realizowanych w zakresie organizacji potautomatycznych stanowisk
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produkcyjnych, to mozliwa bedzie identyfikacja komponentow modelu zarzadzania
produktywnoscig dla tych stanowisk.

e Hipoteza pomocnicza nr 4: Jezeli zostang okre$lone metody badawcze, to mozliwe
bedzie opracowanie narzedzia badawczego koncepcji modelu zarzadzania
produktywnos$cig potautomatycznych stanowisk produkcyjnych w ujeciu koncepcji
LM.

e Hipoteza pomocnicza nr 5: Jezeli zostanie opracowany model zarzadzania
produktywno$cia w ujeciu koncepcji LM, to bedzie mozna wskaza¢ spektrum
korzy$ci oraz potencjalnych ograniczen implementacji tego modelu w procesie

produkcyjnym.

3. Przebieg badan i struktura pracy

Problemem rozprawy, na ktéorym koncentrowata si¢ realizacja procesu
badawczego byto opracowanie modelu zarzadzania produktywnos$cia potautomatycznych
stanowisk produkcyjnych w ujeciu koncepcji LM. Program badan zrealizowanych
W ramach rozprawy doktorskiej obejmowal sze§¢ etapéw dzialan. Dla kazdego etapu

okreslono zadania do realizacji oraz przyporzadkowano metode badawcza (tabela 1).

Tabela 1. Etapy badan przeprowadzonych w ramach rozprawy doktorskiej

Etapy Metody Cel
1. Przeglad literatury — Metoda analizy i krytyki — Identyfikacja obecnych rozwigzan
z zakresu zarzadzania pisSmiennictwa. stosowanych w zaktadach
produktywnoscia — Metoda badania dokumentow. produkcyjnych.
w zaktadach — Metoda indukgcji. — Identyfikacja potrzeb zaktadow
produkcyjnych. produkcyjnych w zakresie
zarzadzania produktywnoscia.

2. Przeglad literatury | — Metoda analizy i krytyki — Identyfikacja obecnych rozwigzan
z zakresu koncepcji pismiennictwa. stosowanych w zaktadach
LM. — Metoda badania dokumentow. produkcyjnych.

— Metoda indukgcji. — Identyfikacja potrzeb zaktadow

produkcyjnych w zakresie
zarzadzania produkcja na
potautomatycznych stanowiskach
produkcyjnych w ujeciu koncepcji

LM.
3. Przeglad — Metoda analizy i krytyki — Uporzadkowanie wiedzy w
stosowanych modeli pismiennictwa. zakresie modeli zarzgdzania
zarzadzania — Metoda badania dokumentow. produktywnoscia.

produktywnoscia. — Metoda indukcji.




Tabela 1. Etapy badan przeprowadzonych w ramach rozprawy doktorskiej cd.

Etapy Metody Cel
4. Identyfikacja — Metoda analizy i krytyki — Identyfikacja dobrych praktyk z
koncepcji zarzadzania pismiennictwa. zakresu zarzgdzania
produktywnoscia — Metoda badania dokumentow. produktywnoscia.
potautomatycznych — Metoda indukcji. — Okre$lenie wymagan zatozen do
stanowisk modelu zarzgdzania
produkcyjnych. produktywnoscia.
5. Opracowanie modelu | — Metoda obserwacyjna. — Opracowanie modelu zarzgdzania
zarzadzania — Metoda badania dokumentow. produktywnoscig
produktywnoscia — Metoda analizy i konstrukcji poétautomatycznych stanowisk
potautomatycznych logicznej. produkcyjnych w ujgciu koncepcji
stanowisk — Metoda indukcji. LM.
produkcyjnych
W ujeciu koncepcji LM.
6. Weryfikacja modelu | — Benchmarking. — Zweryfikowanie modelu
zarzgdzania — Metoda indukgcji. zarzadzania produktywnoscia
produktywnoscia potautomatycznych stanowisk
potautomatycznych produkcyjnych w ujeciu koncepcji
stanowisk LM, mozliwy do wdrozenia w
produkcyjnych przedsigbiorstwach produkcyjnych
W ujeciu koncepcji LM. wyposazonych w potautomatyczne

stanowiska pracy.

Zrédto: opracowanie wlasne

W ramach badania literatury przedmiotu poddano poglebionej analizie tematyke

produktywnosci, a takze koncepcji LM. Badania o charakterze teoretyczno-poznawczym

trwaly od 05.2018 r. do 09.2021 r. izostaly przeprowadzone poprzez analize tresci

publikacji

w zrodlach  elektronicznych, a takze w publikacjach drukowanych.

Sumarycznie zostato przeanalizowanych 349 publikacji naukowych. Z kolei badania

empiryczne wykonano w trzech fazach i trwaty od 18.02 — 15.07.2020 r., a wzigto w nich

udziat 233 respondentow:

Faza | — Przeprowadzone zostaly badania wsrod ekspertow. Badania zrealizowano

przy pomocy kwestionariusza, awzi¢to wnich udzial 17-stu ekspertow,
tj. przedstawiciel kadry zarzadzajacej nizszego szczebla (mistrz, brygadzista) oraz
zatrudnionych na stanowisku technolog, w przedsigbiorstwie produkcyjnym — Grupa
Kety S.A. Na podstawie uzyskanych wynikow przeprowadzonych badan eksperckich
autor podjat probe opracowania koncepcji teoretycznego modelu zarzadzania
produktywno$cig dla potautomatycznych stanowisk produkcyjnych w ujeciu
koncepcji LM. Kryterium doboru ekspertow byto: wybor oséb z rdéznych poziomoéw
struktury organizacyjnej oraz posiadana wiedza poparta wieloletnim doswiadczeniem

zawodowym.



e Faza Il — Przeprowadzone zostaty badania pilotazowe, przy pomocy kwestionariusza.
W trakcie, ktorych opracowany model zostal skonfrontowany wsérod 10-ciu
przedstawicieli wybranego zaktadu produkcyjnego. Ktorych zasadniczym celem bylto
uzupelnienie  informacji ~ dotyczacych  prawidlowosci  sformutowanego
kwestionariusza. Uzyskane w trakcie danych badan uwagi zostaly przeanalizowane
przez autora inaniesione na kwestionariusz przeznaczony do realizacji badan
wiasciwych. Kryterium doboru respondentéw byto: dostepnos¢ do losowo wybranych
pracownikow w przedsiebiorstwie produkcyjnym — Grupa Kety S.A.

e Faza Ill — Przeprowadzone zostaly badania wiasciwe. Badania kwestionariuszowe
(bezposredni indywidualny wywiad kwestionariuszowy, wykonano wsrod 206-ciu
pracownikow, w tym: bezposrednio produkcyjnych (83%), przedstawicieli kadry
zarzadzajacej nizszego szczebla (mistrz, brygadzista) (7,3%), technologow (4,4%)
oraz pracownikow innych stanowisk tj. pracownik utrzymania ruchu, pracownik
planowania produkcji (5,3%). Badania zrealizowano na terenie przedsigbiorstw:
Grupa Kety S.A. (65% respondentow) oraz Diehl Metering Sp.z 0.0. (35%
respondentéw). Sa to przedsigbiorstwa produkcyjne posiadajace podtautomatyczne
stanowiska produkcyjne z branzy przemystowej, przy czym badane stanowisko
produkcyjne jest wyposazone w robota dokonujacego zatadunek/roztadunek
z uprzednio uzbrojonych przez operatora specjalistycznych gniazd bazowych lub
podajnika (co stanowito kryterium doboru przedsigbiorstwa produkcyjnego do proby
badawczej). Kryterium doboru respondentéw byto: dostepnos¢ do losowo wybranych
pracownikow w przedsigbiorstwach produkcyjnych, a takze wybdr os6b z réznych

poziomow struktury organizacyjnej w badanych dwdch zaktadach produkcyjnych.

Zaprezentowanemu porzadkowi badan zostala podporzadkowana struktura pracy,
ktora zostala podzielona na pig¢ rozdziatow, stanowigcych realizacje poszczegdlnych
etapow badan. Struktura rozprawy zostata rowniez zdeterminowana przez przyjete cele
I hipotezy badawcze.

W pierwszej czg$ci, obejmujacej rozdziaty pierwszy, drugi i trzeci, zostata
przedstawiona analiza literatury przedmiotu prowadzaca do zdefiniowania istoty
zarzadzania produktywnoscig poérautomatycznych stanowisk produkcyjnych w ujeciu
koncepcji LM. W efekcie prowadzonych badan ustalono, ze jednym z mozliwych
do realizacji rozwigzan, ktore usprawni funkcjonowanie systemu zarzadzania

produktywnoscig badanych stanowisk, jest opracowanie modelu produktywnosci.



W zwigzku z tym, analizie poddano wytacznie modele stosowane w przedsigbiorstwach
produkcyjnych.

W rozdziale pierwszym zdefiniowano istote zarzadzania produktywnos$cia
W organizacjach  produkcyjnych.  Dokonano  przegladu  literatury  w celu
usystematyzowania pojecia zarzadzania produkcja oraz zarzadzania produktywnos$cia
W przedsigbiorstwach produkcyjnych. W efekcie zdefiniowano stan pismiennictwa
dotyczacy potautomatycznych stanowisk produkcyjnych.

Rozdzial drugi poswigcono tematyce koncepcji LM. Dokonano przegladu
definicji stosowanych w literaturze przedmiotu. Nastepnie przedstawiono zasady LM
stosowane w przedsigbiorstwie produkcyjnym, atakze zasady organizacji stanowisk
produkcyjnych z zastosowaniem koncepcji LM.

W rozdziale trzecim zawarto tematyke modeli zarzadzania produktywnoscia,
dokonujac przegladu definicji stosowanych w literaturze przedmiotu, jak roéwniez
badajac strukture wybranych modeli produktywnos$ci. Zaprezentowane zostaty réwniez
komponenty modeli zarzadzania produktywnoscia =z perspektywy zarzadzania
organizacjg. W efekcie przeprowadzonych badan ianaliz przedstawiono propozycje
autorskiego modelu zarzadzania produktywnos$cig dla potautomatycznych stanowisk
produkcyjnych w ujgciu koncepcji LM. Szczegdétowa charakterystyka autorskiego
modelu zawiera elementy skladajace si¢ na model tj.: czynniki produktywnos$ci
zdefiniowane dla polautomatycznych stanowisk produkcyjnych (zewngtrzne
I wewnetrzne), aspekty LM, zasady LM oraz kategorie Muda.

Tym samym cze$¢ pierwsza pracy oraz przeprowadzone badania stanowily
podstawe realizacjt zatozonych celéw badawczych o charakterze teoretyczno-

poznawczym sformutowanych przez autora.

Druga cze$¢ pracy — rozdzialty czwarty 1 pigty, obejmuje opis dziatan
0 charakterze empirycznym, zmierzajagcych do weryfikacji autorskiego modelu
uwzgledniajacego uwarunkowania zaktadow produkcyjnych wytwarzajacych swoje
produkty na pélautomatycznych stanowiskach produkcyjnych (tj. model zarzadzania
produktywnos$cig potautomatycznych stanowisk produkcyjnych w ujeciu koncepcji LM).

W sposob szczegdlny w rozdziale czwartym opisano badania empiryczne
z zakresu wdrozenia modelu zarzadzania produktywno$ciag w organizacjach stosujacych

koncepcje¢ LM. Przedstawiono harmonogram badan, atakze okres§lono metody



I narzgdzia badawcze. Dalej przedstawiono dobdér proby badawczej 1 opisano
opracowanie narz¢dzia badawczego — kwestionariusz badawczy.

W rozdziale pigtym przedstawiono wyniki badan wiasnych, analiz¢ iich
interpretacje  dotyczacych  zastosowanego  autorskiego modelu  zarzadzania
produktywnoscig dla potautomatycznych stanowisk produkcyjnych w ujeciu koncepcji
LM w badanych organizacjach. Zaprezentowano rezultaty w zakresie weryfikacji
hipotez, atakze ocen¢ zmian zachodzgcych po wdrozeniu modelu w badanych
przedsi¢biorstwach. Opisano korzys$ci i ograniczenia w zastosowaniu zaproponowanego
modelu zarzadzania produktywno$cig. Nastepnie wskazano rowniez rekomendacje
dotyczace dalszej eksploracji naukowej oraz potencjalne kierunki doskonalenia modelu
zarzadzania produktywno$cig.

Ponadto dysertacja zawiera: o$wiadczenia (autora i promotora), wstep pracy;
wykaz skrotow, ktoérymi autor postuguje si¢ w pracy, bibliografie, stosowne spisy tabel,
wykresow, rysunkow, zalacznikdéw, atakze aneks z siedmioma zatgcznikami, ktére
stanowig uzupehlienie badan przeprowadzonych w ramach niniejszej rozprawy.
Zalacznik nr 1 zawiera wzoér kwestionariusza badan na podstawie, ktorego zostaty
przeprowadzone badania eksperckie. Zatacznik nr 2 przedstawia zestawienie odpowiedzi
ekspertow, udzielone w trakcie realizacji badan eksperckich. Zatacznik nr 3 stanowi wzor
wstepnego kwestionariusza badawczego na podstawie, ktorego zostaly przeprowadzone
badania pilotazowe. Zatacznik nr 4 zawiera zestawienie przeprowadzonych analiz
uzyskanych wynikéw w trakcie badan pilotazowych. Zatacznik nr 5 uwzglednia wykaz
spostrzezen i sugestii uzyskanych w trakcie badan pilotazowych dotyczacych wstepnego
kwestionariusza badan. Zalacznik nr 6 prezentuje wzor kwestionariusza badawczego,
wlasciwego z uwzglednionymi przez autora dysertacji sugestiami respondentow
biorgcych udzial w badaniu pilotazowym. Zatacznik nr 7 obejmuje zestawienie
przeprowadzonych analiz dla uzyskanych wynikow w trakcie realizacji badan
wilasciwych  dotyczacych  problematyki  produktywnosci  w przedsigbiorstwach
produkcyjnych.

4. Wyniki badan w kontekscie hipotez badawczych

Uzyskane wyniki badan pozwolity na zweryfikowanie sformutowanych hipotez
badawczych. Stawiajagc gtdéwng hipoteze w przeprowadzanych badaniach, ktéra brzmi:

Opracowanie i wdrozenie modelu zarzadzania produktywno$cia w ujeciu koncepcji LM,
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pozwoli na poprawg produktywnosci potautomatycznych stanowisk produkcyjnych.
Autor zalozyl, ze uzyska jej potwierdzenie poprzez weryfikacj¢ hipotez pomocniczych.

Hipoteza pomocnicza nr 1: Jezeli zostanie scharakteryzowane zarzadzanie produkcjg
W przedsigbiorstwie to mozliwe bedzie okreslenie problematyki zwigzanej

z zarzadzaniem produktywnoscig w przedsiebiorstwach produkcyjnych.

Autor w rozdziale pierwszym pracy poprzez wykonanie teoretycznych rozwazan
dotyczacych zarzadzania produktywnoscig w organizacjach produkcyjnych potwierdzit
pozytywnie pierwsza hipoteze pomocniczg. Elementami zarzadzania produktywnoscia
W przedsigbiorstwach  produkcyjnych sa procesy produkcyjne, a czynnikami
wplywajacymi na produktywnos$¢ stanowisk produkcyjnych sa wewngtrzne czynniki
produktywnosci (tabela 2). Zgodnie z opisem zawartym w rozdziale pierwszym
W przedsigbiorstwach wystepuja wewngtrzne i1 zewnetrzne czynniki produktywnosci.
z uwagi na fakt, ze realny wptyw na skuteczne zarzadzanie, organizacje produkcyjne

maj3 tylko na czynniki wewngtrzne to tez tylko te zostaly poddane weryfikacji.

Tabela 2. Etapy procesu produkcyjnego z wewnetrznymi czynnikami produktywnosci

Proces produkcyjny Czynniki wewnetrzne
Czynniki zwigzane z materiatami i energia
Czynniki zwigzane z zasobami ludzkimi
Czynniki zwigzane z procesem produkcyjnym
Czynniki zwigzane ze srodkami pracy
Czynniki zwigzane z procesem produkcyjnym
Czynniki zwigzane ze srodkami pracy

Proces zarzadzania Czynniki zwigzane z zarzadzaniem

Wejscie/Wyjscie procesu produkcyjnego

Proces podstawowy

Proces pomocniczy

Zrddto: opracowanie wlasne

Czynniki zwigzane z kolejnymi etapami procesu produkcyjnego wystepuja
kolejno po sobie nastepujace z uwagi na uktad standardowo funkcjonujacych procesow

W przedsigbiorstwach produkcyjnych.

Hipoteza pomocnicza nr 2: Jezeli okre§lone zostang elementy pozytywnego wpltywu
zarzadzania produkcjg na produktywno$¢, to mozliwe bedzie okreslenie czynnikow
poprawiajacych produktywnos$¢ pétautomatycznych stanowisk produkcyjnych w ujeciu

koncepcji LM.

Autor w rozdziale drugim pracy, poprzez wykonanie analizy przedmiotowej

literatury  okreslit  elementy pozytywnego wplywu zarzadzania produkcja
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na produktywnos¢ w ujeciu koncepcji LM. Przeprowadzit analize, a nastgpnie wytypowat
aspekty oraz zasady LM, atakze kategorie Muda z zakresu organizacji stanowisk
produkcyjnych, ktore w jego ocenie stanowig czynniki poprawiajgce produktywnos¢ na
potautomatycznych stanowiskach produkcyjnych. Przeprowadzone i opisane w rozdziale

drugim badania pozwolity na potwierdzenie pozytywne drugiej hipotezy pomocniczej.

Hipoteza pomocnicza nr 3: Jezeli zostanie przeprowadzona operacjonalizacja procesow
realizowanych w zakresie organizacji poétautomatycznych stanowisk produkcyjnych,
to mozliwa bedzie identyfikacja komponentow modelu zarzadzania produktywnoscig dla

tych stanowisk.

Przeprowadzajac operacjonalizacje procesu w zakresie organizacji stanowisk
produkcyjnych, a takze identyfikacje komponentéw modelu zarzadzania
produktywno$ciag na polautomatycznych stanowiskach pracy (tabela 3), autor

potwierdzil pozytywnie trzecig hipoteze pomocnicza.

Tabela 3. Operacjonalizacja elementow procesow i komponenty modelu zarzadzania
produktywnoscia

Operacjonalizacja elementow procesow realizowanych w zakresie organizacji
polautomatycznych stanowisk produkcyjnych

Organizacja i personel

Przeptyw materiatu i layout

Maszyny i urzadzenia

Planowanie produkcji i kontrola

Jako$¢

Aspekty Lean Manufacturing

Zasady Lean Manufacturing

Kategorie Muda

Czynniki produktywnos$ci — zewnetrzne 1 wewngtrzne

Zrbdto: opracowanie wlasne

Hipoteza pomocnicza nr 4: Jezeli zostang okreslone metody badawcze, to mozliwe bedzie
opracowanie narz¢dzia badawczego koncepcji modelu zarzadzania produktywnoscia

potautomatycznych stanowisk produkcyjnych w ujeciu koncepcji LM.

Autor w rozdziale czwartym przedstawil metody badawcze zastosowane do badan
empirycznych. Nastepnie na postawie wybranych metod badawczych, opracowat i
zaprezentowal narzedzie badawcze: kwestionariusz badawczy, ktory zostal uzyty w

trakcie badan empirycznych, przy weryfikacji modelu zarzadzania produktywno$cig
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potautomatycznych stanowisk produkcyjnych w ujeciu koncepcji LM. Zaprezentowane
w rozdziale czwartym dzialania pozwolity na potwierdzenie pozytywne czwartej

hipotezy pomocniczej.

Hipoteza pomocnicza nr 5: Jezeli zostanie opracowany model zarzadzania
produktywno$cig w ujeciu koncepcji LM, to bedzie mozna wskaza¢ spektrum korzysci

oraz potencjalnych ograniczen implementacji tego modelu w procesie produkcyjnym.

Autor w rozdziale piatym pracy przedstawil, ze analizowane przedsigbiorstwa
produkcyjne po wykonaniu wdrozenia modelu zarzadzania produktywno$ciag w ujeciu
koncepcji LM uzyskaly poprawe produktywnos$ci na pétautomatycznych stanowiskach
produkcyjnych. A przeprowadzona i opisana przez autora w rozdziale 5.4 analiza
potencjalnych  korzy$ci 1 ograniczen w zastosowaniu modelu, pozwolita

na potwierdzenie pozytywne piatej hipotezy pomocniczej.
Zestawienie wynikow weryfikacji hipotez badawczych zaprezentowano w tabeli 4.

Tabela 4. Wyniki weryfikacji hipotez badawczych

pyil:\;Li a Hipotezy pomocnicze Weryfikacja Uzasadnienie
Jezeli zostanie Wykonanie teoretycznych rozwazan
scharakteryzowane zarzadzanie dotyczacych zarzadzania produktywnoscia
produkcja w przedsigbiorstwie w organizacjach produkcyjnych:
to mozliwe bedzie okreslenie — Charakterystyka zarzadzania
1 problematyki  zwiazanej z| Pozytywna produkcja w przedsigbiorstwie

(rozdziat 1.2).

arzadzaniem produktywnosci .
zarzacz Prodiictyw 2 — Problematyka zarzgdzania

W . przedsigbiorstwach produktywnos$cia w przedsigbiorstwach
produkcyjnych. produkcyjnych (rozdziat 1.3).

Jezeli okreslone zostang Wykonanie teoretycznych rozwazan
elementy pozytywnego wplywu dotyczacych koncepcji LM

zarzadzania  produkcja na (rozdzial 2.1).

produktywnos¢, to mozliwe Opisano czynniki poprawiajace

2 bedzie okreslenie czynnikow | Pozytywna produ’ktywnos'c' (rozdzia'% .2'2 i 2'3)'
poprawiajacych produktywnosé Okreslono metodyke wdrazania LM (rozdziat

poétautomatycznych stanowisk 2.3). -
dukevinveh  w  uieciu Zaprezentowano zasady organizacji
Ei)%clépcilij LyM ve stanowisk produkcyjnych (rozdziat 2.4).

Jezeli zostanie przeprowadzona Charakterystyka  zarzadzania  produkcja
operacjonalizacja procesow W przedsigbiorstwach (rozdziat 1.2).
realizowanych w zakresie Zidentyfikowano  komponenty =~ modelu
organizacji poétautomatycznych zarzadzania produktywnoscia:
stanowisk produkcyjnych, to — czynniki produktywnosci na

3 mozliwa bedzie identyfikacja| POZytywna polautomatycznych stanowiskach
komponentow modelu produkcyjnych (rozdziat 1.3),
zarzadzania produktywnos$cia — kategorie Muda (rozdziat 2.2),
dla tych stanowisk. — zasady LM (rozdziat 2.2),

— aspekty LM (rozdziat 2.3).
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Tabela 4. Wyniki weryfikacji hipotez badawczych cd.

pyth;]ia Hipotezy pomocnicze Weryfikacja Uzasadnienie

Jezeli zostang okreslone metody Wykonanie okreslenia metod i narzedzi
badawcze, to mozliwe bedzie badawczych (rozdzial 4.2).
opracowanie narzedzia Opracowanie narzedzi badawczych (rozdziat
badawczego koncepcji modelu 4.4).

4 zarzadzania produktywnoscia Pozytywna
poélautomatycznych stanowisk
produkcyjnych  w ujeciu
koncepcji LM.
Jezeli zostanie opracowany Budowa modelu zarzadzania
model zarzadzania produktywnoscia (rozdzial 3.5).
produktywnoscia w  ujeciu Wykonanie oceny zmian zachodzacych po
koncepcji LM, to bedzie mozna wdrozeniu . modelu zarz.qdzgnia

5 wskazaé  spektrum  korzysci| Pozytywna |Produktywnoscia w badanych organizacjach

oraz potencjalnych ograniczen
implementacji tego modelu w
procesie produkcyjnym.

(rozdziat 5.3).

Wskazano  korzysci 1 ograniczenia
W zastosowaniu modelu zarzadzania
produktywnoscia (rozdzial 5.4).

Zrédto: opracowanie wlasne

Analiza wynikow badan wskazala, ze zarzadzanie produktywno$ciag w ujeciu

koncepcji LM, pozwala na poprawe produktywnosci potautomatycznych stanowisk

produkcyjnych.

5. Whnioski z badan

Po wykonanych badaniach, w celu utatwienia przeglagdu uzyskanych wynikéw

badan w ujeciu catosciowym, autor dysertacji przedstawil w postaci tabelarycznej

zbiorcze zestawienie poszczegolnych zagadnien z kwestionariusza badawczego oraz

najczesciej udzielane przez respondentow na nie odpowiedzi (tabela 5).

Tabela 5. Zestawienie najczesciej udzielanych odpowiedzi w kwestionariuszu badawczym

Nr Tresé pvtania Odpowiedzi z najwi¢ksza iloScia
pytania py wskazan
Prosze okresli¢, czy zdefiniowane
zasady LM maja wptyw na I .
produktywno$¢ potautomatycznych Robienia tego czego wymaga klient
1 stanowisk produkcyjnych?
Prosze ustali¢ waznos¢ zasady LM Identyfikowanie wszystkich czynnosci,
poprzez podzial miedzy nie 100 ktore sg konieczne do wykonania
punktow w procesie wytwarzania produktu
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Tabela 5. Zestawienie najczesciej udzielanych odpowiedzi w kwestionariuszu badawczym cd.

Nr
pytania

Tres$¢ pytania

Odpowiedzi z najwieksza iloScia
wskazan

Prosze okresli¢, w jakim stopniu
ponizsze z wymienionych metod
realizowanych w ramach LM stosowane
sa w Pani/Pana przedsiebiorstwie?

5S

Prosze wybra¢ 3 najwazniejsze metody
i zaznaczy¢ je dodatkowo znakiem X

5S

Prosze okresli¢, czy zdefiniowane
procesy LM maja wplyw na
produktywno$¢ pétautomatycznych
stanowisk produkcyjnych?

Komunikacja miedzy pracownikami

Prosze wybra¢ 3 najwazniejsze procesy
i zaznaczy¢ je dodatkowo znakiem X

Planowanie produkcji

Prosze okresli¢, czy poszczegolne straty
maja wptyw na produktywnos$¢
potautomatycznych stanowisk
produkcyjnych ?

Strata oczekiwanie

Prosze ustali¢ wazno$¢ strat poprzez
podziat migdzy nie 100 punktow

Strata oczekiwanie

Czy ponizsze czynniki wewngtrzne

W organizacji pozwalaja na zarzadzanie
produktywnoscig poétautomatycznych
stanowisk produkcyjnych?

Dostepnos¢ materialu do produkcji

Prosze wybra¢ 5 najwazniejszych
czynnikdéw i1 zaznaczy¢ je dodatkowo
znakiem X

Organizacja stanowiska pracy

Czy zidentyfikowane wskazniki
monitorowania procesu maja wptyw na
produktywno$¢ potautomatycznych
stanowisk produkcyjnych?

Wskaznik sprawno$ci maszyn

Okresl wptyw wskaznikéw poprzez podziat
migdzy nie 100 punktow

Wskaznik sprawno$ci maszyn

Jak definiuje Pan/Pani produktywnos$¢
pétautomatycznych stanowisk
produkcyjnych?

Relacja wydatkow/naktadoéw do ilosci
wyrobow/zysku

Jakie sg cele produktywnosci
pétautomatycznych stanowisk
produkcyjnych? Prosze wymieni¢ 4
najwazniejsze.

Wigksza wydajnosc

Zrédto: opracowanie wlasne

W rozprawie doktorskiej autor przeprowadzil Benchmark, ktore cechuje si¢
doborem i badaniem odmiennych organizacji posiadajacych potautomatyczne stanowiska
produkcyjne w celu porownania uzyskanych wynikéw. Na podstawie uzyskanych

wynikow dokonano analizy porownawczej (tabela 6) w trzech przekrojach:
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Weryfikacji najczgsciej i najrzadziej wskazywany obszar procesu modelu majacy
wpltyw na produktywnos$¢, w celu identyfikacji zbieznosci/rozbieznosci pomigdzy
wynikami uzyskanymi w poszczeg6élnych zaktadach produkcyjnych. Identyfikacja
tych samych najcze$ciej wskazywanych obszaréw procesy moze wskazywaé
na trafno$¢ umieszczenia danego obszaru w budowie modelu. Przy pozyskaniu tych
samych wskazan obszarow w analizowanych zakladach pracy dla najrzadziej
wymienianych obszarow mozna okresli¢, ze dany element budowy modelu moze
mie¢ charakter marginalny i stanowi zagadnienie pomocnicze. Niemniej jednak,
ze wzgledu na zmienne czynniki zewnegtrze 1wewngtrzne jest konieczny
do uwzglednienia w modelu zarzgdzaniu produktywnoscig.

Whnioskéw  w aspekcie  uzytkowania  autorskiego  modelu  zarzadzania
produktywno$cig, ktore umozliwiaja  weryfikacje modelu  w warunkach
rzeczywistych.

Informacji o respondentach — aby zweryfikowa¢ do$wiadczenie oraz wiedz¢ 0sob
udzielajacych odpowiedzi w ramach przeprowadzonych badan, poproszono

respondentéw o podanie ogdlnego stazu pracy, a takze zajmowanego stanowiska.

Tabela 6. Zestawienie wynikow analizy porownawczej

Przekroje / Kryteria Diehl Metering Grupa Kety
Najczesciej wskazywany obszar
or oJcegowamo delu}.] Y Zasady LM Zasady LM
Obszary
procesowe —
modelu Czynniki
. - produktywno$ci na
eryéz:gmejn\:\sgglz uywany obszar potautomatycznych Kategorie Muda
P Wy ' stanowiskach
produkcyjnych
Czy zostala przeprowadzona
weryfikacja elementéw koncepcji LM
W zarzadzaniu produktywnoscig na Tak Tak
Whioski potautomatycznych stanowiskach
dotyczace pracy?
uzytkowania | 2y zostata przeprowadzona
modelu weryfikacja zarzadzania
produktywnos$cig na Tak Tak
potautomatycznych stanowiskach
pracy?
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Tabela 6. Zestawienie wynikéw analizy porownawczej cd.

Przekroje / Kryteria Diehl Metering Grupa Kety

Czy w ramach weryfikacji

mozliwe byto wskazanie dziatan Tak Tak
Whioski majacych wptyw na produktywnosc?
dotyczace
uzytkowania
modelu Czy w trakcie badania pojawily si¢
niejasnosci dotyczacych stwierdzen Nie Nie
w kwestionariuszu lub modelu?
;)r%(;)l;y staz pracy najliczniejszej od 5, ale ponizej 10 lat
Respondenci :

Zajmowane stanowisko pracy

najliczniejszej grupy. Pracownik bezposrednio produkcyjny

Zrbdto: opracowanie wlasne

Na podstawie analizy porownawczej uzyskanych wynikéw w ramach
przeprowadzonych badan sformutowano trzy gtéwne wnioski, okreslone dla kazdego

z przekrojow analizy.

Whnioski dotyczqce obszarow procesowych najczesciej i najrzadziej wskazywanych

Zakres obszaréw procesowych modelu majacych wptyw na produktywnos¢, ktore
byly najczesciej wskazywane przez respondentdow w badanych zaktadach pracy sg takie
same ,zasady LM”. Z kolei odpowiedzi najrzadziej wudzielane s3 rdzne
W poszczegblnych przedsigbiorstwach. Najrzadziej udzielana odpowiedz w zaktadzie
Diehl Metering ,,czynniki produktywnosci na potautomatycznych stanowiskach pracy”,
zajmuje przedostatnig pozycje w zakladzie Grupa Kety. I taka sama sytuacja wystepuje
z odpowiedzig udzielang w zaktadzie Grupa Kety ,,kategorie Muda”, w zaktadzie Diehl
Metering zajmuje przedostatnig pozycje. Mozna zatem sformutowa¢ wniosek, ze dobor
elementow skladowych wystepujacych w budowie zaproponowanego modelu

zarzadzania produktywnos$cig zostal zdefiniowany prawidtowo.

Whnioski W zakresie uzytecznosci autorskiego modelu zarzqdzania produktywnoscig

W obydwodch zaktadach produkcyjnych, w ktéorych zostaly przeprowadzone
badania werytfikacji autorskiego modelu zarzadzania produktywnos$cia, mozliwe okazato
si¢ pozyskanie informacji w temacie zarzadzania produktywnos$cig oraz wylonienie

elementéw wystepujacych w kazdej z tych organizacji, a majacych wplyw na uzyskanie
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korzystniejszych efektow w zarzadzaniu produktywnosciag na pdtautomatycznych
stanowiskach produkcyjnych. W trakcie realizacji badan za pomoca kwestionariusza
badawczego wsrod respondentow odpowiadajgcych na pytania zamknigte, w wyniku
zastosowania stowniczka poje¢, nie zidentyfikowano znaczacych trudnosci
W zrozumieniu sformutowan oraz rozwigzan/ odpowiedzi opracowanych w ramach
kwestionariusza. Trudniejsze okazato si¢ udzielenie odpowiedzi na pytania otwarte,
w przypadku zagadnienia siodmego: 62,6%, a W przypadku zagadnienia 6smego: 57,1%
respondentéw pozostawita te pytania puste — bez odpowiedzi. Prawdopodobna przyczyna
takiego stanu rzeczy jest brak umiejetnosci formutowania odpowiedzi na pytania
z zakresu zarzadzania produktywno$cia, a wynikajagca z ignorancji $wiatowych
zasobow bibliograficznych opisujacych omawiane zjawisko oraz nieprzywigzania
pracownika do pracodawcy. W zwigzku z tym, mozna uznaé, ze kwestionariusz zostat

zbudowany prawidtowo pod wzgledem merytorycznym i formalnym.

Whioski dotyczqce respondentow

Respondenci — przedstawiciele dwoch zaktadéw produkcyjnych — bioracy udziat
w badaniu w przewazajacej liczbie uczestnikow posiadaja ogélny staz pracy zawarty
w trzech grupach wiekowych: ,,od 1 roku, ale ponizej 5 lat” — (29,0%), ,,od 5, ale ponizej
10 lat” — (34,0%), ,,od 10, ale ponizej 20 lat” — (20,0%). Pod wzgledem zajmowanego
stanowiska w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstw, najwigksza grupa osob
biorgcych udzial w badaniu byli: ,,pracownicy bezposrednio produkcyjni” — (83,0%).
Czyli osoby bezposrednio zaangazowane w prace na potautomatycznych stanowiskach
pracy, a tym samym najbardziej zorientowane w wystepujacych na danych stanowiskach
potencjalnych oraz realnych problemach produkcyjnych. W zwigzku z tym, autor
dysertacji zatozyl, ze respondenci posiadali niezbedng wiedz¢ 1 kompetencje, aby wziac
udziat w badaniach majacych na celu weryfikacje opracowanego modelu zarzadzania
produktywnos$cia. Zaklada si¢ zatem, ze respondenci zrozumieli pytania sformutowane
w kwestionariuszu badawczym i §wiadomie udzielali odpowiedzi, badz tez $wiadomie
ich nie udzielali, a ich odpowiedzi odwzorowywaty stan faktyczny w badanych zaktadach

produkcji przemystowe;.

Uzyskane wyniki w badaniach empirycznych, uszczegdtawiaja zaproponowany
przez autora model zarzadzania produktywnoscig potautomatycznych stanowisk

produkcyjnych w ujeciu koncepcji LM (tabela 7).
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Tabela 7. Wskazania respondentéw uszczegdtawiajgce obszary procesowe modelu

Obszar

procesowy modelu Wskazania respondentéw

Planowanie i harmonogramowanie produkcji

Aspekty Lean Manufacturing . -
Wizualizacja informacji

Zasada okreslenia wartosci

Zasady Lean Manufacturing
Zasada identyfikacji strumienia wartos$ci

Kategorie MUDA Muda oczekiwania

Czynniki zwigzane

Czynniki produktywno$ci na .
z procesem produkcyjnym

pélautomatyczny stanowiskach Wewnetrzne
produkcyjnych Czynniki zwigzane z materiatami i energia

Zrbdto: opracowanie wlasne

Badania  potwierdzity, ze kazdy obszar procesowy = wystepujacy
W przedstawionym  przez  autora  modelu  zarzadzania  produktywnos$cia
potautomatycznych stanowisk produkcyjnych w ujeciu koncepcji LM zostat wskazany
przez respondentéw jako istotny dla skutecznego zarzadzania produktywnoscia
W organizacjach produkcyjnych. Dodatkowo zostaly ustalone elementy danych obszarow
procesowych majace szczegdlny wpltyw na zarzadzanie produktywnoscig. W obszarze
aspektow LM sformutowano: planowanie i harmonogramowanie produkcji, a takze
wizualizacj¢ informacji. Z kolei, w zasadach LM zdefiniowano: zasad¢ okreSlenia
warto$ci oraz zasade identyfikacji strumienia wartosci. Kategori¢ Muda uscislono do:
Muda oczekiawanie. W dalszej kolejnosci w czynnikach produktywno$ci na
potautomatyczny stanowiskach produkcyjnych wytypowano czynniki wewngtrzne:
czynniki zwigzane z procesem produkcyjnym wraz z czynnikami zwigzanymi

Z materiatami 1 energia.
6. Kierunki dalszych badan

Przeprowadzone przez autora badania w ramach podjetego tematu badawczego

z pewnos$cig nie wyczerpuja mozliwosci rozwoju wskazanego zagadnienia i dlatego
nalezy wskaza¢ potencjalne rekomendacje dotyczace dalszej eksploracji naukowe;j:

e Wdrozenie modelu zarzadzania produktywnos$cig podtautomatycznych stanowisk
produkcyjnych w ujeciu koncepceji LM w matych i $rednich przedsigbiorstwach.

e Przeprowadzenie badan majacych na celu wskazanie branzowych czynnikéw

wewnetrznych wystepujacych w poszczegbdlnych przedsigbiorstwach
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przyczyniajacych si¢ do odniesienia sukcesu w postaci poprawy produktywnosci,
po wdrozeniu modelu.

e Przeprowadzenie badan majacych na celu wdrozenie modelu zarzadzania
produktywnos$cig potautomatycznych stanowisk produkcyjnych w ujeciu koncepcji

LM w zaktadach produkcyjnych mieszczacych si¢ w krajach o réznych kulturach.

Podjete badania nad wskazanymi zagadnieniami mogg przyczynic si¢ do dalszego
rozwoju modelu zarzadzania produktywnos$cig poétautomatycznych — stanowisk
produkcyjnych w ujeciu koncepcji LM, co bezposrednio koresponduje z rozwojem

dyscypliny nauki o0 zarzadzaniu i jakoSci.

7. Wartos$¢ dodana pracy

Warto$¢ dodang pracy mozna rozpatrywaé w nastgpujacych obszarach:

Wartosci teoretyczno-p0oznawcze:

e Integracja dorobku nauki o zarzadzaniu i jakosci w zakresie definiowania pojec¢ o
zarzadzaniu produktywno$cig w organizacjach.

e Ugruntowanie wiedzy w zakresie metod i narzedzi zawartych w ramach koncepcji
LM stosowanych w przedsiebiorstwach produkcyjnych.

e Okreslenie podstaw koncepcyjnych zwigzku z zarzadzaniem produktywnos$cia na

potautomatycznych stanowiskach produkcyjnych w ujeciu koncepcji LM.
Wartosci metodyczne:

e Ustalenie podej$cia empirycznego do ustalenia zwigzku pomiedzy zastosowaniem
koncepcji LM, a zarzadzaniem produktywnoscig na pétautomatycznych stanowiskach
produkcyjnych.

e Opracowanie  autorskiego  modelu  zarzadzania  produktywnoscig  dla
potautomatycznych stanowisk produkcyjnych w ujeciu koncepcji LM (rysunek 1).

e Opracowanie kwestionariusza ankiety do badania empirycznych.

20



Rysunek 1. Autorski model zarzadzania produktywnoscig potautomatycznych stanowisk produkcyjnych w ujgciu koncepcji Lean Manufacturing

Model zarzqdzania produktywnoscia pélautomatycznych stanowisk produkcyjnych w ujeciu koncepcji Lean Manufacturing

Cel: Zar-qd-anie produktywnosciq na pétautomatveznych stanowiskach produkcyjnych w ujeciu koncepcji Lean Mamyfacturing

Czynniki produktywnosci na polautomatyczny stanowiskach

Zarzadzanie pracownikami

Relacje z dostawcami

Relacje z klientami

Zrodto

: opracowanie wlasne

Zasada doskonatosci

Muda zapasow

Muda naprawa

brakow

Muda transportu

Aspekty Lean Manufacturing Zasady Lean Manufacturing Kategorie MUDA .
: : produkcyjnych
I I
Proces produkeyjny i
P Y Zasada okreslenia wartosci Muda oczekiwania Zewngtrzne Wewnetrzne
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Wartosci utylitarne:

e Okreslenie zmian zachodzacych na pétautomatycznych stanowiskach produkcyjnych

w ujeciu koncepcji LM po zastosowaniu autorskiego modelu zarzadzania

produktywnoscia.

e Ukazanie kadrze zarzadzajacej oraz pracownikom perspektyw wykorzystania

koncepcji LM do zarzadzania produktywnoscig na pétautomatycznych stanowiskach

produkcyjnych.

e Whkiad w popularyzacj¢ koncepcji LM w zakresie wykorzystania jej w zarzadzaniu

produktywno$cig w przedsiebiorstwach produkcyjnych.

Podsumowujac, przeprowadzony proces badawczy pozwolit na uzupetnienie oraz

rozwoj zarzadzania produktywnoscig z zastosowaniem koncepcji LM w organizacjach

produkcyjnych, co stanowi wktad do teorii i praktyki zarzadzania i jakosci.
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