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1.Przestanki wyboru tematu pracy

Zmiany systemowe jakie nastgpity w Polsce w latach 90-tych dwudziestego
wieku wywotaty radykalne przemiany spoteczne 1 gospodarcze. W tym okresie nastapit
gwaltowny rozwodj matych i $rednich przedsiebiorstw, jak tez wzrost ich znaczenia
w gospodarce polskiej. Na poczatku lat 90-tych gtéwne dziatania na rzecz rozwoju
1 stabilizacji gospodarki koncentrowaty si¢ na przeksztalceniach wiasnosciowych
| przeobrazeniach strukturalnych. Wtedy wtasnie wprowadzono sprzyjajace warunki dla
powstawania i rozwoju matych i §rednich przedsiebiorstw, w tym liberalnych przepisow

prawnych oraz narzedzi i instrumentdw ekonomicznych wspierajacych ten sektor.

Zmiany z lat 90-tych i te obecnie zachodzace nadal wymagaja obserwacji,
kontroli i to zardwno makro, jak i mikroekonomicznych. Kazde mate 1 $rednie
przedsiebiorstwo powinno by¢ $wiadome w jakim otoczeniu aktualnie si¢ znajduje,
a zakres dziatalno$ci i mozliwosci rozwoju powinno uzaleznia¢ od umiejetnosci
zarzadzania i reagowania na stale zmieniajace si¢ otoczenie, tj. dostosowywanie si¢ do
aktualnego stanu rynku i metod zarzadzania. Od dtuzszego czasu rozwoj, zarzadzanie
i funkcjonowanie przedsigbiorstw z sektora MSP na rynku uzaleznione jest w duzym
stopniu od wdrazania i wykorzystywania innowacyjnych / nowoczesnych technologii
informatycznych. Wptyw wykorzystania komputerdw oraz technologii informatycznych
W zarzadzaniu przedsigbiorstwami oraz funkcjonowaniu catej gospodarki nie budzi
zadnych watpliwosci. Przedsigbiorcy sa §wiadomi, ze wlasciwe podejmowanie decyzji
1 zarzadzanie przedsigbiorstwami jest kluczowym warunkiem w realizacji zamierzonych
celow dazac do osiggnigcia sukcesu. W szczego6lnosci rozwoj Internetu spowodowat
ogromny wzrost zainteresowania przedsigbiorstw i ogotu spoteczenstwa technologiami
informatycznymi jakie za posrednictwem globalnej sieci WWW sa dostgpne, W tym
wykorzystanie ich do zarzadzania przedsiebiorstwami i podejmowaniu prawidtowych

decyzji zarzadczych.

Jednym z przyktadoéw innowacyjnej / nowoczesnej technologii informatycznej
dostepnej za  posrednictwem  sieci Internet jest chmura obliczeniowa
(ang. Cloud Computing). Rozwoj i wykorzystanie Cloud Computing na $wiecie stale
wzrasta. Widoczny jest rozwoj obszarow, w ktorych ustuga jest wykorzystywana,
a takze specyfika uslug wykorzystywanych przez mate i $rednie przedsigbiorstwa.

Gwaltowny rozwdj tej technologii widoczny jest na rynku europejskim, co stwarza



ciekawe, innowacyjne mozliwosci dla przedsigbiorstw. Eksperci branzy IT wskazuja,
ze Cloud Computing moze sta¢ si¢ standardem w zarzadzaniu dla przedsi¢biorstw na
calym $wiecie’. Chmura obliczeniowa jest technologia informatyczna uwazana za jedna
z najwazniejszych technologii, ktéra moze prowadzi¢ do wzrostu wydajnosci i poprawy
jako$ci $wiadczonych ustug, a przede wszystkim mie¢ realny wplyw i przelozenie
na zarzadzanie przedsigbiorstwami. Szczego6lnie wazne jest to dla malych i $rednich
przedsi¢biorstw, gdyz mogg przeprowadzi¢ zmiany w zarzadzaniu przedsi¢biorstwami
poprzez optymalizacje swojej dziatalnosci (wykorzystanie zasobow, budowa nowych
modeli biznesowych, strategii rynkowych) i by¢ innowacyjnymi, bardziej

konkurencyjnymi na rynku i realizowa¢ zatozone cele strategiczne.

Rozw¢j technologii informatycznej, jaka jest chmura obliczeniowa,
dla przedsiebiorstw 1 calego spoteczenstwa moze by¢ poréwnywalna z ewolucja
komputerow w latach 90-tych, czy tez z szybkim rozwojem telefonéw dotykowych.
Potencjatl wykorzystania chmury obliczeniowej przez przedsigbiorcow jest widoczny,
zarowno W Polsce, jak i w krajach Unii Europejskiej. Wykorzystanie przez
przedsigbiorstwa technologii Cloud Computing w krajach Unii Europejskiej w ostatnim
okresie znacznie wzrosto. Jednakze dane statystyczne dla poszczegdélnych krajow
sa bardzo zréznicowane. Bioragc pod uwage wykorzystanie chmury obliczeniowej
w zarzadzaniu przedsigbiorstwami, nalezy zauwazy¢ , iz gospodarka polska znajduje si¢

na jednym z ostatnich miejsc.

Wptyw roli wykorzystania technologii informatycznej chmury obliczeniowej
na rozwdj i wspomaganie zarzadzania W matych i S$rednich przedsigbiorstwach,
jak dotad nie byt przedmiotem szczegdtowych badan w Polsce. Publikacje, zarowno
w zagranicznych, jak i w polskich czasopismach naukowych, réwniez nie daja
jednoznacznych odpowiedzi na wiele pytan dotyczacych roli wykorzystywanych
technologii informatycznych chmury obliczeniowe] we wspomaganiu zarzadzania
I ich wptywu na rozwoj matych i $rednich przedsigbiorstw, a tym samym na zasadnosc¢

i efektywno$¢ inwestycji w tym obszarze.

Nalezy rowniez zwroci¢ uwage, ze corocznie przeznaczane sg stosunkowo
wysokie naklady finansowe w zwigzku ze statym wzrostem przetwarzanych informacji

przez przedsigbiorstwa, ich klientéw i1 dostawcow, co powoduje z jednej strony

ICBI Ministry of Foreign Affair, Cloud computing services on the European market,
https://www.cbi.eu/market-information/outsourcing-bpo-ito/cloud-computing/europe/, 20-01-2017 r.



konieczno$¢ zwigkszania pojemnosci dyskowych oraz mocy obliczeniowych
komputeréow i serwerow. Z drugiej za$ strony, zwigzane jest to z zakupem nowych
licencji na oprogramowanie lub aktualizacj¢ juz posiadanego oprogramowania.
Tymczasem niewiele menedzeréw, wilascicieli i 0s6b zarzgdzajagcych podmiotami
z sektora MSP zdaje sobie sprawe z tego, ze wykorzystanie chmury obliczeniowej moze
przynosi¢ znaczne oszczgdno$ci. Ponoszone sg bowiem koszty tylko za faktyczne
wykorzystanie oprogramowania i moce obliczeniowe serweréw oraz wykorzystanie
technologii chmury w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem. Wydaje si¢ wigc, ze praca, ktora
ma za zadanie udzieli¢ odpowiedzi przynajmniej na czg¢s¢ pytan dotyczacych problemu
efektywnosci ~ wykorzystania  technologii  informatycznej Cloud Computing
we wspomaganiu zarzgdzania przedsiebiorstwami z sektora MSP jest uzasadniona,
zardwno z teoretycznego, jak i1 praktycznego punktu widzenia.

Zakres prowadzonych dotychczasowych badan dotyczacych wykorzystania
technologii informatycznych, jaka jest chmura obliczeniowa, zostal przedstawiony
w ponizszej tabeli, uwzgledniajacej najwazniejsze prace zamieszczone w zagranicznych

gléwnie angielskojezycznych czasopismach naukowych.

Tabela 1. Wykorzystanie technologii informatycznych — Cloud Computing

Autorzy aspekt aspekt wielkos¢|  rodzaj przedmiot
badania  |technologiczny | ekonomiczny | préby badan badan
Trigueros S.  odciowe HISZPANIA
et. al., X X 94  |JAXOC] firmy
1 1losciowe .
produkcyjne
AZIA i
Gupta P., et. X 1100 J‘a‘ko§c‘10we PAC'ZY’FIK'
al., i1ilosciowe | Mate i $rednie
przedsiebiorstwa
Mahara T. et. INDIE
al., X X 30 IloSciowe | Male i Srednie
przedsigbiorstwa
WLOCHY
Basile A., X 63 Tociowe Male'1 sr.edme
przedsiebiorstwa
ushugowe
rzedmiotowa 'glgzzl?zv\s; POLSKA
P X X 350 [J3Hos Mate i érednie
praca - studium _
przedsigbiorstwa
przypadku

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie studiow literaturowych



Nalezy rowniez podkresli¢c, ze problematyka wykorzystania technologii
informatycznych w postaci chmury obliczeniowej w przedsigbiorstwach i gospodarce

byl przedmiotem wielu raportow, z ktorych najwazniejsze to:

e Cloud computing services on the European market, CBI Ministry of Foreign
Affair, 2016,

e Cloud computing use in EU enterprises, Eurostat, 2017,

e CLOUD COMPUTING w sektorze finansowym, Raport Forum Technologii
Bankowych przy Zwigzku Bankow Polskich, 2013,

e CLOUD-ENABLED BUSINESS TRANSFORMATION, IDC Analize the
future, Warszawa 2013,

e Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowsa, Cloud Computing — elastycznos¢,
efektywnos¢, bezpieczenstwo, Warszawa 2011,

e Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowsg, Cloud Computing - wplyw na
konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw i gospodarke Polski, Warszawa 2011,

e 2014 CLOUD SURVEY REPORT: Elevating Business in the Cloud, KPMG
International, 2015,

e Cloud computing services on the European market, CBI Ministry of Foreign
Affair, 2016.

Technologie informatyczne wedlug definicji stanowig zespdt Srodkow
umozliwiajacych przetwarzanie danych w systemach informatycznych. Do $rodkow

tych zalicza sie sprzet, oprogramowanie, a takze metody organizacji danych?.

Technologie informatyczne, bedace przedmiotem niniejszej pracy, obejmuja
nowoczesny / innowacyjny produkt informatyczny jakim jest chmura obliczeniowa
(ang. Cloud Computing)®. Cloud Computing jest jedng z najbardziej atrakcyjnych
technologii informatycznych, ktére do$wiadczyty szybkiego rozwoju®. Chmura
obliczeniowa, z uwagi na to, ze stanowi stosunkowo nowe rozwigzanie informatyczne,
nie zostata jak dotychczas jednoznacznie zdefiniowana w dostgpnej literaturze.

W sposob uproszczony mozna jg definiowac jako przechowywanie, przetwarzanie

2 E. Kolbusz, W. Olejniczak, Z. Szyjewski, Inzynieria systeméw informatycznych w e-gospodarce,
Warszawa, 2005, s. 47.

3 M. Zebrowski, K. Waékowski, Strategiczne zarzadzanie innowacjami. Strategie matych i $rednich
przedsigbiorstw IT, Warszawa 2011, s. 44-51.

4S. Meena, Building a Secure Enterprise Model for Cloud Computing Environment, Academy of
Information and Management Sciences Journal , Vol. 15, No. 1, 2012, s. 127.



1 wykorzystanie danych, do ktorych dostep uzyskuje si¢ przez Internet, na znajdujacych
y y y y ¢p uzyskuje si¢ p jdujgcy!

si¢ w innej lokalizacji komputerach®.

Jedng z najczesciej przytaczanych definicji chmury obliczeniowej jest definicja
opracowania przez U.S. National Institute of Standards and Technology (NIST)®, ktéra
definiuje chmure¢ obliczeniowa jako nowy model dostarczania i korzystania z zasobow
informatycznych, takich jak zasoby komputerowe (np. sieci, serwerow, pamieci
masowej, aplikacje i ustugi), ktore mogqg byé szybko przygotowane lub zwalniane

w zaleznosci od zapotrzebowania.
Ten model sktada sie z pieciu podstawowych cech’:

1. samoobstuga na zadanie,
2. duza elastyczno$¢,
3. taryfikacja ustug (pay-as-you-use),
4. implementacja puli zasobow,
5. szeroki dostgp do sieci.
Chmury obliczeniowe, w zaleznosci od ich wykorzystania, mozemy sklasyfikowac
W nastepujacy sposob®:
» prywatne ( ang. private cloud ), stanowigce cz¢s¢ przedsigbiorstwa,
» publiczne ( ang. public cloud ), dostgpne na zewnatrz do uzytku publicznego,
» hybrydowe (ang. hybrid ), powstate na skutek polaczenia filozofii chmury
prywatnej 1 publicznej, w zaleznosci od wustawienia 1 konfiguracji

przedsigbiorstwa.

Natomiast w zaleznosci od rodzaju swiadczonych ustug, chmure obliczeniowa mozemy

podzieli¢ wedtug trzech podstawowych modeli®:

> Infrastructure as a Service ( laaS ) - polega na korzystaniu za posrednictwem

Internetu ze sprzetu informatycznego (hardware)'®. Dostawca laaS zapewnia

5 Communication from the Commission to the European parliament, the council, the Europe an economic
and social committee and the committee of the regions, Unleashing the Potential of Cloud Computing
in Europe, Brussels 2012, s. 2.

T. Sommer, T. Nobile, P. Rozanski, The Conundrum of Security in Modern Cloud Computing,
Communications of the IIMA, Vol. 12, No. 4, 2012, s. 15.

" M. Mell, T. Grance, The NIST Definition of Cloud Computing, National Institute of Standards and
Technology Special Publication 800-145, 2011, s 2.

8J. Hurwitz, M. Kaufman, Cloud for dummies, IBM Midsize Company Limited Edition, NY 2012, s. 15.

® K. Lapinski, B. Wyznikiewicz, Cloud Computing wplyw na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw
i gospodarke Polski, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2011, s. 5.

10 Ibidem, s. 6.



obraz maszyny wirtualnej réznych systeméw operacyjnych®!. Takim sprzetem
moze by¢ przestrzen na wirtualnym dysku internetowym przeznaczona

do przechowywania danych.

> Platform as a Service ( PaaS ) - jest bardziej zaawansowanym poziomem ustugi,

gdzie uzytkownik oprocz dostgpu do infrastruktury otrzymuje takze dostep
do $rodowiska (w tym platformy programistycznej), w ktérym moze sobie
instalowa¢ 1 uruchamia¢ mniej lub bardziej zaawansowane aplikacje
informatyczne. Prostym przykladem takiego s$rodowiska jest system
operacyjny Windows®2. Uzytkownik, moglby laczyé sie poprzez Internet

z komputerem, na ktoérym bytby zainstalowany taki system.

» Software as a Service ( SaaS ) - jest najbardziej rozbudowanym poziomem

Cloud Computing. W modelu tym, oprocz infrastruktury sprz¢towej wraz
z zawartym $rodowiskiem operacyjnym, uzytkownik otrzymuje takze dostep
do okreslonych aplikacji informatycznych®. Moga to by¢ bardzo rozbudowane

systemy informatyczne ERP wraz z aplikacjami mobilnymi.

2.Cele pracy i hipotezy badawcze

Celem glownym niniejszej pracy bylo zbadanie zakresu zastosowania

technologii informatycznej w matych i $rednich przedsigbiorstwach w Polsce, barier

1 korzysci oraz efektywnos$ci wykorzystania tej technologii.

Postawiony cel wymagat zrealizowania poszczegdlnych celow czastkowych:

omowienie problematyki dotyczacej problemdéw rozwojowych matych i srednich
przedsigbiorstw oraz ich rozwoju informatycznego,

przedstawienie istoty technologii informatycznej chmury obliczeniowej,

analizy wiedzy menedzerow i wiascicieli przedsigbiorstw z omawianego sektora
odnosnie mozliwosci zastosowania technologii informatycznej chmury
obliczeniowej,

zbadanie czynnikéw wptywajacych na wdrozenie technologii chmury

obliczeniowej w przedsigbiorstwach,

1A, Mateos, J. Rosenberg, The Cloudat Your Service, Manning Publications Co., Greenwich 2011, s. 39.

12 K. Lapinski, B. Wyznikiewicz, Cloud Computing wptyw na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw
i gospodarke Polski, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2011, s. 6.

3Ibidem,



e analizy wplywu zastosowania technologii informatycznej chmury obliczeniowej
na wspomaganie zarzagdzania podmiotow z sektora matych 1 $rednich
przedsigbiorstw,

e ustalenie korzySci i zagrozen zwigzanych z zastosowaniem technologii chmury

obliczeniowej.

Do realizacji wymienionych powyzej celow pracy zostala przyjeta gléwna
hipoteza badawcza: Zastosowanie chmury obliczeniowej w przedsigbiorstwach
z sektora MSP wplywa na funkcjonowanie i zmiany w wybranych obszarach

zarzqdzania przedsiebiorstwami.

W celu weryfikacji powyzszej hipotezy zostaly sformulowane nastepujace
hipotezy czastkowe:
HIPOTEZA 1. Zastosowanie przez male i $rednie przedsigbiorstwa technologii
informatycznej chmury obliczeniowej zwigzane jest z barierami i1 uprzedzeniami
przedsigbiorstw.
HIPOTEZA 2. Wdrozenie technologii chmury obliczeniowej w matych i $rednich
przedsiebiorstwach uzaleznione jest od ich pozycji na rynku i zasiggu dziatalno$ci.
HIPOTEZA 3. Wdrozenie technologii chmury obliczeniowej w matych i $rednich
przedsiebiorstwach uzaleznione jest od ich rozwoju informatycznego, rodzaju
dziatalnosci 1 okresu funkcjonowania na rynku.
HIPOTEZA 4. Zastosowanie chmury obliczeniowej zmniejsza koszty wdrozen
technologii informatycznych w stosunku do budowy osobnej infrastruktury
informatycznej.
HIPOTEZA 5. Zastosowanie przez mate i $rednie przedsigbiorstwa technologii
informatycznej chmury obliczeniowej ma pozytywny wplyw na stope zwrotu
z inwestycji informatycznych.
HIPOTEZA 6. Zakres zastosowania chmury obliczeniowej w matych i $rednich
przedsigbiorstwach warunkuje zmiany w wybranych obszarach zarzadzania

przedsigbiorstwem.



3.Przebieg badan i struktura pracy

Realizacja celu glownego, a takze celow szczegdlowych i weryfikacja hipotez
badawczych, wymagala przeprowadzenia studiow literatury zarowno polskiej, jak
I zagranicznej z zakresu zastosowania w zarzgdzaniu przedsi¢biorstwem technologii
informatycznej chmury obliczeniowej oraz przeprowadzenia wlasnych badan
empirycznych. W pracy zaprezentowano wyniki badan ankietowych realizowanych
za posrednictwem ankiety online, a takze wywiadow terenowych przeprowadzonych
od lutego do listopada 2019 na dobranej probie 350 przedsigbiorstw z sektora MSP.
Uzyskane badania empiryczne przedstawiajg zaleznosci jakie zaobserwowano w trakcie
prowadzonych badan w zakresie zastosowania przez polskich przedsigbiorcow z sektora
MSP w zarzadzaniu technologii chmury obliczeniowe;.

Niniejsza praca odnosi si¢ do kilku zasadniczych kwestii, ktore ujeto
w Kkolejnych pieciu rozdziatach tematycznych. Ich kolejnos¢, jak i zawartosc
merytoryczna utozone zostaly wedlug znaczenia dla rozwoju matych i $rednich
przedsigbiorstw oraz rozwoju technologii informatycznych.

W pierwszym rozdziale zaprezentowano rozwazania teoretyczne dotyczace
sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce. Ujeto w nim podstawowe kryteria
klasyfikacji tych przedsigbiorstw zgodnie z obowigzujgcym prawodawstwem w Polsce
oraz w Unii Europejskiej. Scharakteryzowano na przestrzeni 10 lat liczbg oraz strukture
przedsigbiorstw, a takze wskazano znaczenie przedsigbiorstw sektora MSP
w gospodarce polskiej. Omoéwiono takze rozwoj informatyczny, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rozwoju technologicznego (komputerowego) i sieci Internet. Ponadto
wskazano bariery otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego majace wpltyw na rozwoj
1 zarzadzanie matymi i §rednimi przedsigbiorstwami.

W drugim rozdziale przedstawiono definicje technologii chmury obliczeniowej,
omoéwiono rodzaje I modele jej zastosowania w przedsigbiorstwach. Przedstawiono
takze mozliwo$ci wykorzystania technologii informatycznej w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem oraz korzys$ci ekonomiczne z tym zwigzane. Wskazano rowniez
na roznice pomigdzy budowa infrastruktury IT na podstawie tradycyjnego modelu
1 modelu chmury obliczeniowej. Zostaly poruszone kwestie barier 1 zagrozen oraz
aspekt prawny wykorzystania technologii informatycznych. Zwrocono uwagg,
na ochrong¢ $rodowiska zwigzang ze zmniejszeniem zuzycia energii elektrycznej.

Przedstawiono podejscie do zagadnienia efektywnosci, a takze metody wyznaczania
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efektywnosci technologii informatycznych w przedsigbiorstwach sektora MSP,
ze szczegdlnym uwzglednieniem efektywnosci chmury obliczeniowej.

W  trzecim  rozdziale  zaprezentowano  technologie  informatyczne
wykorzystywane w matych i srednich przedsigbiorstwach, wskazujac obszar 1 specyfike
wykorzystania chmury obliczeniowej. Oméwiono zysk ekonomiczny przedsigbiorstw
uzyskany ze zmiany ksiggowania wydatkow inwestycyjnych na koszty operacyjne.
Podano réwniez przyktad wptywu chmury obliczeniowej na wzrost efektywnos$ci
przedsigbiorstwa po wdrozeniu systemow do zarzadzania przedsi¢biorstwem ERP.

W rozdziale czwartym zawarto analize badan empirycznych dotyczacych
zastosowania chmury obliczeniowej w matych i $rednich przedsigbiorstwach w Polsce.
Przedstawiono charakterystyke badanych przedsiebiorstw, a takze omoéwione uzyskane
wyniki badan o charakterze badan jakosciowych i ilosciowych. Wskazano takze
na wiedzg przedsiebiorcow / menedzerdéw i ich oczekiwania w obszarze zastosowania
technologii chmury obliczeniowej. Wyodrgbniono czynniki zewngtrzne i wewnetrzne
warunkujace wdrozenie chmury obliczeniowej. Zasadniczy nacisk potozono na rolg
chmury obliczeniowej w zarzadzaniu matymi i $rednimi przedsigbiorstwami i wplyw
na ich efektywno$§¢ wykorzystania chmury obliczeniowej w zarzadzaniu

przedsigbiorstwem.

Rozwazania podjete w rozdziale pigtym sa logiczng kontynuacja problematyki
podjetej w rozdziale czwartym. W pierwszej czgéci rozdzialu omoéwiono metody
1 narzedzia, ktore zostalty wykorzystywane do analizy wynikow badan empirycznych.
Zasadnicza czgS¢ rozdziatu dotyczy weryfikacji przyjetych we wstgpie hipotez.
Hipoteza glowna i hipotezy pomocnicze zweryfikowane zostatly za pomoca narzedzi

analizy statystycznej przy wykorzystaniu testow stochastycznych.

W zakonczeniu pracy zawarto rekomendacje dla przedsigbiorstw i polityki

panstwa a takze kierunki dalszych badan.

4 Wyniki badan w kontekscie hipotez badawczych

Biorac pod uwagg powyzsze rozwazania, w tabeli 2 przedstawiono zestawienie

sformutowanych hipotez i ich weryfikacje.
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Tabela 2. Weryfikacja sformutowanych hipotez

HIPOTEZA

POTWIERDZENIE

HIPOTEZA 1. Zastosowanie przez mate i srednie
przedsiebiorstwa technologii informatycznej chmury
obliczeniowej zwigzane jest z barierami i uprzedzeniami
przedsigbiorstw.

TAK

Zastosowanie przez male i $rednie
przedsigbiorstwa technologii
informatycznej chmury obliczeniowej
zwigzane jest z barierami

H1.1.

TAK

Zastosowanie przez male i $rednie
przedsigbiorstwa technologii
informatycznej chmury obliczeniowej
zwigzane jest z ryzykiem

H1.2.

TAK

Zastosowanie przez male i §rednie
przedsigbiorstwa technologii
informatycznej chmury obliczeniowej
zwigzane jest z problemami prawnymi

H1.3.

TAK

Zastosowanie przez male i §rednie
przedsigbiorstwa technologii
informatycznej chmury obliczeniowej
zwigzane jest z uprzedzeniami

H1.4.

TAK

HIPOTEZA 2. WdrozZenie technologii chmury obliczeniowej w
matych i $rednich przedsigbiorstwach uzaleznione jest od ich
pozycji na rynku i zasiggu dzialalnosci.

TAK

Wdrozenie technologii chmury
obliczeniowej w matych i §rednich
przedsigbiorstwach uzaleznione jest od
pozycji na rynku

H2.1.

TAK

Wdrozenie technologii chmury
obliczeniowej w matych i $rednich
przedsigbiorstwach uzaleznione jest od
zasiggu dzialania

H2.2.

TAK

HIPOTEZA 3. Wdrozenie technologii chmury obliczeniowej w
matych i $rednich przedsigbiorstwach uzaleznione jest od ich
rozwoju informatycznego, rodzaju dziatalnos$ci 1 okresu
funkcjonowania na rynku.

TAK

Wdrozenie technologii chmury
obliczeniowej w matych i $rednich
przedsigbiorstwach uzaleznione jest od
posiadania wlasnej serwerowni

H3.1.

TAK

Wdrozenie technologii chmury
obliczeniowej w matych i $rednich
przedsigbiorstwach uzaleznione jest od
liczby stanowisk komputerowych

H3.2.

TAK

WdrozZenie technologii chmury
obliczeniowej w matych i §rednich
przedsiebiorstwach uzaleznione jest od
wykorzystania w przedsiebiorstwie
Internetu

H3.3.

TAK
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H3.4.

Wdrozenie technologii chmury
obliczeniowej w matych i $rednich
przedsigbiorstwach uzaleznione jest od
rozwoju informatycznego

TAK

H3.5.

Wdrozenie technologii chmury
obliczeniowej w matych i $rednich
przedsigbiorstwach uzaleznione jest od
posiadania strony internetowej

NIE

H3.6.

Wdrozenie technologii chmury
obliczeniowej w matych i $rednich
przedsigbiorstwach uzaleznione jest od
zdalnego dostepu do danych firmowych

TAK

H3.7.

Wdrozenie technologii chmury
obliczeniowej w matych i $rednich
przedsigbiorstwach uzaleznione jest od
wykorzystania oprogramowania klasy
ERP

TAK

H3.8.

Wdrozenie technologii chmury
obliczeniowej w matych i $rednich
przedsiebiorstwach uzaleznione jest od
rodzaju dziatalnosci

TAK

H3.9.

Wdrozenie technologii chmury
obliczeniowej w matych i §rednich
przedsigbiorstwach uzaleznione jest od
dtugos$ci funkcjonowania na rynku

TAK

HIPOTEZA 4. Zastosowanie chmury obliczeniowej zmniejsza
koszty wdrozen technologii informatycznych w stosunku do
budowy osobnej infrastruktury informatycznej.

TAK

HIPOTEZA 5. Zastosowanie przez mate i §rednie
przedsigbiorstwa technologii informatycznej chmury
obliczeniowej ma pozytywny wplyw na stopg zwrotu z
inwestycji informatycznych.

TAK

H5.1.

Zastosowanie przez male 1 Srednie
przedsigbiorstwa technologii
informatycznej chmury obliczeniowej ma
pozytywny wplyw na redukcje kosztow
IT

TAK

H5.2.

Zastosowanie przez male i §rednie
przedsigbiorstwa technologii
informatycznej chmury obliczeniowej ma

pozytywny wptyw na stope zwrotu z
inwestycji Cloud Computing

TAK

HIPOTEZA 6. Zakres zastosowania chmury obliczeniowej w
matych 1 §rednich przedsiebiorstwach warunkuje zmiany w
wybranych obszarach zarzadzania przedsigbiorstwem.

TAK

H6.1.

Zastosowanie chmury obliczeniowej w
matych i §rednich przedsigbiorstwach
warunkuje zmiany zarzadzania
ukierunkowane na koncentracj¢ na
podstawowych funkcjach biznesowych

TAK

13




Zastosowanie chmury obliczeniowej w
matych i §rednich przedsigbiorstwach
warunkuje zmiany w obszarze zwigzanym
z redukcja kosztéw na informatyke

H6.2. NIE

Zastosowanie chmury obliczeniowej w
matych i §rednich przedsiebiorstwach
warunkuje zmiany w obszarze
zarzadzania czasem

H6.3. TAK

Zastosowanie chmury obliczeniowej w
matych i §rednich przedsigbiorstwach
H6.4. warunkuje zmiany zarzadzania w NIE
wybranych obszarach zarzadzania
przedsigbiorstwem

Zastosowanie chmury obliczeniowej w
matych i §rednich przedsigbiorstwach
H6.5. warunkuje zmiany w obszarze TAK
zarzadzania dostepem do danych
przedsigbiorstwa

Zastosowanie chmury obliczeniowej w
matych i §rednich przedsigbiorstwach
H6.6. warunkuje zmiany w obszarze NIE
zarzadzania bezpieczenstwa danych
przedsiebiorstwa

Zastosowanie chmury obliczeniowej w
matych i §rednich przedsigbiorstwach
warunkuje zmiany zarzadzania
konkurencyjnoscia przedsigbiorstwa

H6.7. TAK

Zastosowanie chmury obliczeniowej w
H6.8. matych i $rednich przedsiebiorstwach
warunkuje zmiany zarzgdzania
mobilnoscig pracownikow

TAK

Zastosowanie chmury obliczeniowej w
matych i §rednich przedsigbiorstwach
H6.9. warunkuje zmiany zarzadzania TAK
wydajnoscig i elastycznos$cia
przedsiebiorstw

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ilosciowych.

Z przeprowadzonych badah wynika, Ze pierwsza hipoteza badawcza,
tj. ,,zastosowanie przez mate i Srednie przedsiebiorstwa technologii informatycznej
chmury obliczeniowej zwigzane jest z barierami 1 uprzedzeniami przedsigbiorstw” jest
w pelni uzasadniona. Wérod objetych badaniem przedsigbiorcow z sektora MSP panuje
przekonanie, ze wykorzystanie technologii chmury obliczeniowej wigze si¢ z duzym
ryzykiem, a takze z problemami prawnymi. Stanowi to powazng barier¢ ograniczajaca
wdrozenie tej technologii. Gtowne obawy w tym zakresie dotyczyty : dostepnosci ustug

1 cigglosci dziatania podmiotéw $wiadczacych te ustugi, bezpieczenstwa danych
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firmowych, niepewnos$ci co do uzyskanych korzysci po wdrozeniu technologii, braku
kontroli nad kosztami zwigzanymi z chmurg oraz problemami zwigzanymi z migracja
danych i oprogramowaniem do chmury. Do innych przyczyn rezygnacji
z wykorzystania Cloud Computing zaliczy¢ mozna brak wykwalifikowanej kadry
w MSP niezbednej do korzystania z aplikacji w chmurze, brak odpowiednich rozwigzan
dostepnych na rynku czy tez brak zaufania do dostawcow aplikacji w chmurze. Badanie
wykazato takze, ze koszty wdrozenia 1 wykorzystywania technologii chmury
obliczeniowej w przedsigbiorstwach nie odgrywaty gtownej roli i nie sg czynnikiem

decydujacym dla przedsigbiorstw.

Z badan wynika, ze druga hipoteza badawcza, tj. ,,wdrozenie technologii chmury
obliczeniowe] w malych i $rednich przedsigbiorstwach uzaleznione jest od ich pozycji
na rynku i zasiegu dziatalnosci”, rowniez jest uzasadniona. Okoto 70% przedsigbiorstw
z sektora MSP, wykorzystujacych technologie informatyczng chmury obliczeniowej
w prowadzeniu dziatalnosci, posiadalo znaczaca pozycje na rynku lub bylo
zdecydowanym liderem. Rowniez zasieg dziatania przedsi¢biorstw wptywal na
wykorzystanie chmury obliczeniowej. Prawie 50% przedsigbiorstw dziatajacych na
rynku ogoélnopolskim wykorzystywalo chmure obliczeniowa. W wigkszym stopniu
chmur¢ obliczeniowa wykorzystuja przedsigbiorstwa dziatajace na rynkach
zagranicznych.

Wyniki badan potwierdzity tez trzecia hipotezg, ze ,,wdrozenie technologii
chmury obliczeniowej w matych 1 §rednich przedsigbiorstwach uzaleznione jest od ich
rozwoju informatycznego, rodzaju dziatalno$ci 1 okresu funkcjonowania na rynku”.
Zdecydowany wpltyw na wykorzystanie technologii informatycznej chmury
obliczeniowej w objetych badaniem przedsi¢biorstwach miat poziom ich rozwoju
informatycznego. Zaledwie 16% z nich posiadato wtasng serwerowni¢ wraz z pelng
infrastrukturg IT (wsréd firm niewykorzystujacych model Claud az 78% posiadato
wlasng serwerowni¢ wraz z infrastrukturg). Rowniez liczba uzytkowanych stanowisk
komputerowych 1 wykorzystanie Internetu (stacjonarnego jak rdéwniez mobilnego)
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej odgrywato duza rolg. Badane
przedsigbiorstwa korzystaly w swojej dziatalnoSci z sieci przez caty czas. Ponadto
w przypadku przedsigbiorstw, wykorzystujacych technologi¢ chmury obliczeniowej,
ich 71% ogoélu pracownikéw za posrednictwem sieci Internet dostep do danych

firmowych z poza firmy np. z domu, w podrozy czy w czasie prowadzonych negocjacji
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u klienta. W znacznym stopniu wptynelo to na wzrost mobilnosci pracownikow.
Nie udato si¢ natomiast udowodni¢, aby wykorzystanie przez przedsigbiorcow
technologii chmury obliczeniowej miato wpltyw na posiadanie wilasnej strony www.
Rodzaj prowadzonej dziatalno$ci wptywal rowniez na wykorzystanie technologii
chmury obliczeniowej. Otrzymane wyniki badan potwierdzaja takze, ze dlugo$¢
prowadzenia dziatalno$ci wptywala znaczaco na wykorzystanie chmury obliczeniowe;j
w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem.

Udowodniona zostata czwarta hipoteza, iz ,,zastosowanie chmury obliczeniowej
zmniejsza koszty wdrozen technologii informatycznych w stosunku do budowy osobnej
infrastruktury informatycznej”. Z przeprowadzonych badan wynika, Ze ograniczenia
finansowe w matych 1 $rednich przedsiebiorstwach odgrywaty duza rolg przy podjeciu
decyzji o kolejnych inwestycjach, szczegdlnie w obszarze IT. W 87% przedsigbiorstw
wykorzystujacych chmurg obliczeniowa, koszt wdrozen w chmurze jest znacznie
mniejszy od tradycyjnych rozwigzan, w ktorym ma miejsce budowa wlasnej
infrastruktury informatycznej. Przedsigbiorstwa te znacznie czg¢$ciej planowaty przyszte
wdrozenia nowoczesnych technologii informatycznych, kierujac si¢ szybkoscia
i prostota wdrozen w chmurze. Ponadto wdrozenie w przedsicbiorstwie technologii

chmury obliczeniowej ma wptyw na redukcje kosztoéw w infrastrukture IT.

Problem efektywnos$ci inwestycji w chmurg obliczeniowg przedsigbiorstw byt
jednym z gtéwnych aspektéw prowadzonych badan, ktore potwierdzity piata hipotezg,
ze ,,zastosowanie przez male i1 §rednie przedsigbiorstwa technologii informatycznej
chmury obliczeniowej ma pozytywny wplyw na stope zwrotu z inwestycji
informatycznych”. Analiza otrzymanych wynikow badan pozwolita na sformutowanie
stwierdzenia potwierdza, ze stopa zwrotu z inwestycji w technologie chmury
obliczeniowej] ma wplyw na jej wykorzystanie. 95% badanych przedsigbiorcow
zgodzito si¢ z tym stwierdzeniem. Przedsigbiorstwa wykorzystujace technologie
informatyczng chmury obliczeniowej w wiekszosci wykazywaty stope zwrotu
z inwestycji informatycznych na poziomie okoto 2,8%. Wynik ten byl jednak
w zaleznos$ci od wielko$ci przedsigbiorstwa. Wérdd badanych firm wykorzystujacych
chmurg obliczeniowag zaobserwowano redukcje kosztéw wynikajaca z wdrozenia

chmury obliczeniowej ze $rednig na poziomie 3,5%.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze chmura obliczeniowa i zakres jej

wykorzystania w przedsi¢biorstwie wpltywa na sposob zarzadzania poszczegolnymi
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obszarami przedsiebiorstwa. Oznacza to, ze potwierdzona zostala takze szdsta
hipoteza, zgodnie z ktora ,,zakres zastosowania chmury obliczeniowej w malych i
srednich przedsigbiorstwach warunkuje zmiany w wybranych obszarach zarzadzania
przedsigbiorstwem”. Analiza danych wykazata zalezno$ci wynikajace z zastosowania
chmury obliczeniowej w przedsigbiorstwie i zachodzacymi w zwiazku z tym zmianami
w zarzadzaniu, m.in. w zakresie zarzadzania czasem pracy, dostgpu do danych
przedsigbiorstwa 1 ich bezpieczenstwem, mobilno$ci pracownikow oraz elastycznosci
dziatania przedsi¢biorstwa. Nie potwierdzity si¢ zalezno$ci zwigzane z wplywem
wykorzystania chmury obliczeniowe] na zarzadzanie obszarami zwigzanym

z oszczgdno$ciami finansowymi i redukcja kosztow na informatyke.
5.Whioski z badan

Sektor matych i $rednich przedsigbiorstw odgrywa kluczowa role w rozwoju
gospodarki polskiej. Swiadczy o tym miedzy innymi jego udzial w tworzeniu produktu
krajowego brutto, udziat w zatrudnieniu ludno$ci zawodowo czynnej, czy tez
w tworzeniu nowych miejsc pracy. Rozwoj przedsigbiorstw z sektora MSP uzalezniony
jest od wielu czynnikow, w szczegdlnosci od wykorzystania technologii
informatycznych, w tym chmury obliczeniowej. Mozliwos$ci zastosowania chmury
obliczeniowe] przez mate 1 Srednie przedsigbiorstwa sg praktycznie nieograniczone.
Wigkszos¢ z przedsigbiorstw dostosowuje indywidualnie zakres jej wykorzystania

do swoich potrzeb, a niekiedy nawet dla kazdego pracownika.

Zastosowanie chmury obliczeniowej w przedsigbiorstwach znajduje swoje
odzwierciedlenie ~w  aspekcie ekonomicznym  przedsigbiorstw.  Technologia
ta umozliwia dostgp do aplikacji 1 oprogramowania, na ktore nie bylo stac
przedsigbiorcow / menedzeréw przed jej rozwojem. Zastosowanie technologii chmury
obliczeniowej ulatwia realizacje projektow, ktorych wykonanie nie bytloby mozliwe bez
jej wdrozenia. Przedsigbiorstwa, ponoszac nizsze naktady finansowe, moga dostosowac
aktualne potrzeby informatyczne do realiow rynkowych, stajac si¢ przez to bardziej
konkurencyjne. Zastosowanie chmury obliczeniowej zwigksza mobilnos$¢ pracownikow,
ktérzy moga wykonywaé prace w dowolnym miejscu. Inne efekty zwigzane
z zastosowaniem chmury obliczeniowej wiaza si¢ z lepszym wykorzystaniem danych

do zarzadzania przedsigbiorstwem, rozwojem nowych produktow/ustug, tworzenia
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1 wdrazania innowacji, zastosowania nowych modeli biznesowych, czy tez przejscia

na model wspoldzielenia produkcji/ustug/danych.

Jak kazda technologia informatyczna, chmura obliczeniowa powoduje r6znego
rodzaju watpliwos$ci prawne, w szczegolnosci dotyczace przetwarzania informacji.
Ponadto z wykorzystaniem chmury obliczeniowej wigza si¢ zagrozenia i wyzwania
zwigzane z bezpieczenstwem danych, zaufania do ustugodawcy, problemy techniczne
zwigzane z awariami sieci internetowej, a takze bariery psychologiczne zwigzane
z brakiem zaufania przedsi¢biorcow do dostawcow tej technologii i niechgcig do zmian

tradycyjnych rozwigzan IT.

Mimo, iz w ostatnim okresie w Polsce obserwuje si¢ wzrost udzialu
przedsigbiorstw wykorzystujacych technologi¢ chmury obliczeniowej w ogdlnej ilosci
przedsiebiorstw, to w dalszym ciggu udziatl ten jest stosunkowo niski w porownaniu do
analogicznego udziatu w krajach Unii Europejskiej. Wynosi on bowiem 11,5%.
W mniejszym stopniu z technologii tej korzystaja tylko przedsigbiorcy z Butgarii
I Rumunii.

Gléwnym celem pracy byto zbadanie zakresu zastosowania technologii chmury
obliczeniowej w matych i $rednich przedsigbiorstwach w Polsce, barier 1 korzysci oraz
efektywnosci wykorzystania tej technologii. W zwigzku z tym podjete badania

koncentrowaly si¢ na nastepujacych obszarach :

+ wiedzy menedzerow i wlaScicieli przedsiebiorstw odno$nie mozliwosci

zastosowania technologii chmury obliczeniowej,
+ czynnikach warunkujgcych wdrozenie technologii chmury obliczeniowej,

+ wplywie zastosowania technologii na wspomaganie wybranych obszaréw

zarzadzania w matych 1 $rednich przedsigbiorstwach,

+ korzySciach i zagrozeniach zwigzanych z zastosowaniem chmury obliczeniowe;j

w badanych przedsig¢biorstwach.

Biorgc pod uwagg zaprezentowane wyniki badan w rozdziale czwartym 1 pigtym
mozna stwierdzi¢, iz cel gtowny pracy zostat osiagnigty. Za pomoca narz¢dzi analizy
statystycznej przy wykorzystaniu testow stochastycznych, zweryfikowane zostaly

hipotezy glowne i czastkowe.
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6.Kierunki dalszych badan

Uzyskane wyniki badan empirycznych nie moga by¢ w pelni satysfakcjonujace.
Z jednej strony jest to wynikiem niecheci do udzielania odpowiedzi przez
respondentéw, z drugiej za$ strony zwigzane jest to Z ograniczong probg badawcza.
Dlatego tez, postuluje si¢, ze badania w tym obszarze powinny by¢ kontynuowane.
W s$wietle dotychczasowych dos§wiadczen nalezy przy badaniu bardziej rygorystycznie
respektowac kryteria doboru podmiotéw do proby badawczej. Ponadto przeprowadzone
badania nie wyczerpujg wszystkich kwestii odnoszacych si¢ do zastosowania chmury
obliczeniowej. Badania mozna by wzbogaci¢ migdzy o takie kwestie, jak np.: zmiang
modelu biznesowego, czy tez usprawnienie dziatan marketingowych, podnoszenie
jakos$ci $wiadczonych ustug i inne. Ponadto celowym bytoby poglebienie badan, biorac

pod uwage specyfike branzowa badanych przedsigbiorstw.

Biorac pod uwage wyniki przeprowadzonych badan empirycznych, mozna

sformutowac kilka rekomendacji dla przedsigbiorstw 1 polityki panstwa.

1. Kluczowym dla podniesienia wiedzy na temat technologii chmury obliczeniowej i jej
zastosowania w przedsigbiorstwach, wydaje si¢ by¢ bariera sSwiadomos$ciowa w zakresie
korzy$ci z zastosowania tej technologii. Niezbednym wydaje si¢ podnoszenie
kompetencji pracownikow sektora MSP w zakresie technologii chmury obliczeniowe;j

1 mozliwosci jej zastosowan w przedsigbiorstwie.

2. Niezbedne jest aby przedsigbiorcy sektora MSP uswiadomili sobie, Zze wdrozenie
technologii chmury obliczeniowej nie musi koniecznie wigza¢ si¢ z wysokimi kosztami.
Istotnym jest aby tworzy¢ klimat, a nawet przy niewielkich naktadach finansowych

umiejetnie stosowac te technologi¢ w nowych obszarach dziatalno$ci przedsiebiorstwa.

3. Dla rozwoju wiedzy kadr badanych przedsi¢biorstw temat technologii chmury
obliczeniowej, kluczowym jest promowanie najlepszych przyktadow. Warto w tym celu
stworzy¢ system samooceny pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw MSP (swoistego

systemu benchmarkingu), np. w postaci portalu internetowego.

4. Dla przedsigbiorstw istotna jest ochrona danych 1 informacji, ktore sg udostgpniane
w chmurze obliczeniowej. Aby efektywnie wykorzystywa¢ dane, ktére s niezbedne
do prowadzenia dziatalnosci przedsigbiorstwa, waznym jest zabezpieczenie wiasnych

zasobow informacyjnych. Przedsigbiorcy powinni w wigkszym stopniu pozyskiwac
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wiedz¢ na temat ochrony wilasnych zasobow ze zrédet eksperckich, w tym fachowe;j
prasy. Obecnie — na co wskazuja przeprowadzone badania — wiedza przedsi¢biorstw jest
niewystarczajaca, za$ stosowane zabezpieczenia w niewielkim stopniu mogg efektywnie

chroni¢ strategiczne dane firm.

5. Wyposazenie przedsigbiorstw w technologie informatyczne ma istotne znaczenie
1 jest jednym z priorytetow rozwoju gospodarki polskiej, co zwigzane jest
Z podnoszeniem innowacyjnosci i rozwojem spoteczenstwa informacyjnego. Sama
komputeryzacja, stanowigca podstawe nowoczesnej gospodarki, nie  jest
wystarczajacym warunkiem takiego spoteczenstwa. Wazne jest, aby rozwija¢ zar6wno
relacje 1 wspolprace migdzy graczami na scenie gospodarczej, jak 1 pobudzaé
innowacyjno$¢ menedzerdéw i1 pracownikoéw sektora MSP. W tych zadaniach wazng role

moze odegra¢ technologia chmury obliczeniowe;.

6. Nalezy intensywnie zwigksza¢ stopien zastosowania chmury obliczeniowej, zar6wno
w przedsigbiorstwach, jak i w kontaktach z innymi podmiotami, w tym z innymi
przedsiebiorstwami, klientami, dostawcami i organizacjami publicznymi. W tym celu
nalezy tez rozwija¢ $wiadomo$¢ warunkdéw korzystania z technologii chmury
obliczeniowej, a w szczegolno$ci na temat bezpieczenstwa danych i transakcji

handlowych.

7. Niezbedna wydaje si¢ tez promocja wykorzystania chmury obliczeniowej oraz
rozpowszechniania dobrych praktyk $§wiadczacych o korzysciach z tym zwigzanych.
Ma to szczegodlne znaczenie w przypadku mikroprzedsigbiorstw, ktore nie dysponuja

duzym potencjalem finansowych i rzeczowym.

8. Na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym potrzebne sg dziatania informacyjne,
szkoleniowe i doradcze dla przedsigbiorstw sektora MSP, a takze dziatania promocyjne
majace zwigkszy¢ §wiadomos¢ potrzeby ochrony 1 bezpieczenstwa danych 1 informacji
przechowywanych w chmurze. Dziatania promocyjne powinny koncentrowac si¢ na
wskazywaniu korzysci z zastosowania chmury obliczeniowej w sferze zarzadzania,

np. w zakresie zarzadzania personelem, czy tez zarzadzania konkurencyjnoscia.

9. Pomoc dla przedsigbiorstw w zakresie programoéw doradczych, szkoleniowych
1 informacyjnych dla matych i $rednich przedsi¢biorstw, powinna koncentrowac si¢ na
zagadnieniach specjalistycznych, branzowych — dostosowanych do specyfiki

przedsiebiorstw.
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7.Wartos¢ dodana pracy

Zaproponowany projekt badawczy skoncentrowany zostat na problematyce
wykorzystania przez przedsi¢biorstwa z sektora MSP technologii informatycznej
chmury obliczeniowej, w perspektywie zasobowej stanowigcej cze$¢ paradygmatu
operacyjnego. Mozna @0 umiejscowi¢ w subdyscyplinie zarzadzania wiedza
i informacja, wchodzacego w sktad nurtu praktycznego w naukach
o zarzadzaniu (dotyczacego zarzadzanie i doskonalenie rozwiazan IT)}. Chociaz
wykorzystanie technologii informatycznych, w tym chmury obliczeniowej
w przedsigbiorstwach wydaje si¢ by¢ zjawiskiem powszechnym, to jednak w literaturze
przedmiotu brak jest oceny mozliwosci wykorzystania chmury obliczeniowej
W zarzadzaniu przedsigbiorstwami z sektora MSP. Przedmiotowa analiza wypetnia
zatem luke badawcza w tym zakresie, stanowigc istotny wktad autora w rozwdj nauki

o zarzadzaniu.

W perspektywie teoriopoznawczej praca stanowi warto$¢ dodang w obszarze
rozbudowy teorii dotyczacej subdyscypliny zarzadzania wiedzg i informacja wchodzaca
w skfad nurtu praktycznego w naukach o zarzadzaniu, a dodatkowo ma pozytywny
wplyw na rozwdj teorii zwigzane] z zarzadzaniem przedsigbiorstwami

z sektora MSP, jak rowniez technologii informatycznej chmury obliczeniowe;j.

Teoretyczny aspekt pracy pozwolit na realizacje nastepujacych zamierzen:

a. Poszerzenie 1 systematyzacj¢ wiedzy na temat sposobow 1 efektow
wykorzystania technologii informatycznej chmury obliczeniowej w MSP, w tym
na zmiany w wybranych obszarach zarzadzania,

b. Wyodrebnienie najistotniejszych czynnikow majacych bezposredni wplyw
na efektywno$¢ zarzadzania MSP w zwigzku z zastosowaniem chmury
obliczeniowej,

C. Okreslenie poziomu efektywnosci technologii informatycznej chmury
obliczeniowej wykorzystywanej w MSP,

d. Okreslenie wptywu technologii informatycznej chmury obliczeniowej

na efektywnos$¢ przedsigbiorstwa.

14°S. Cyfert, W. Dyduch, D. Latusek-Jurczak, J. Niemczyk, A. Sopinska, Subdyscypliny w naukach
o zarzadzaniu — logika wyodr¢bnienia, identyfikacja modelu koncepcyjnego oraz zawartos¢ tematyczna.
Organizacja | Kierowanie, 1, (2014). s. 37-49,
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e. Uzyskane wyniki badan stanowi zbidr aktualnej wiedzy i faktycznych opisow
zjawisk zwigzanych z wykorzystaniem technologii chmury obliczeniowej przez
przedsi¢biorcow z sektora MSP. Przedstawione w niniejszym projekcie
badawczym wnioski stanowig tez zrdodto informacji na temat wplywu
technologii  informatycznej chmury obliczeniowej na  efektywno$é
przedsigbiorstwa, Co stanowi oryginalny wktad w rozwdj nauki w zakresie nauk

0 zarzadzaniu.

Whioski z przeprowadzonych badan z praktyczneqgo punktu widzenia pracy:

a. Umozliwig wlascicielom, menedzerom i osobom zarzadzajacym w MSP bardziej
swiadome 1 skuteczne planowanie, wdrazanie i1 zarzadzanie technologiami
informatycznymi opartymi na nowoczesnej technologii chmury obliczeniowej,

b. Wskazuja najbardziej optacalne obszary lokalizacji rozwigzan technologii

informatycznych w matych i $rednich przedsigbiorstwach.
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