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1. Przestanki wyboru tematu pracy

Stosowane w obszarze pomocy spotecznej metody i narzedzia zarzadzania nie sg
adekwatne do dynamicznie zmieniajgcych si¢ trendow w zarzadzaniu publicznym, tym samym
obnizajg jako$¢ §wiadczonych ustug.

Niski poziom sprawnos$ci organizacyjnej jednostek pomocy spolecznej jest nastgpstwem
zmian zachodzacych w $wiecie, do ktorych zaliczy¢ nalezy m.in.: migracje, terroryzm,
depopulacje, postep naukowy oraz coraz bardziej ztozone stosunki ekonomiczne, w wyniku
ktérych poszerzeniu ulega obszar wykluczenia spotecznego!. Problemy te sktaniaja do
podejmowania rozwazan o mozliwosci konsolidacji efektywnosci z podtrzymywaniem celéw
humanistycznych w systemie pomocy spotecznej. Takie podejScie wymaga od stuzb pomocy
spotecznej potaczenia umiej¢tnosci menedzerskich z interpersonalnymi. Kierownicy w swojej
biezacej dziatalno$ci musza skutecznie rozwigzywaé pojawiajace si¢ problemy w celu
efektywnej realizacji zadan jednostek?.

Rosngce oczekiwania w zakresie jakosci §wiadczonych ustug spotecznych wymuszaja
dokonanie zmian zarzadzania w systemie pomocy spotecznej. Glowng determinantg
zainteresowania problemem niniejszej rozprawy doktorskiej byta transformacja ushug
W obszarze polityki spotecznej, ktora dokonata si¢ w panstwach Europy Zachodniej w ostatnich
trzydziestu latach poprzez ekonomizacj¢ systemow pomocy spolecznej, obejmujac
prywatyzacje (urynkowienie), a takze dopuszczenie prywatnego sektora do produkcji ustug
spotecznych®. Za jedna z najwazniejszych korzysci ptyngcych z prywatyzacji ushug w obszarze
pomocy spolecznej uwaza si¢ zastgpienie administratorow menedzerami. Menedzerowie,
funkcjonujacy na rozdrobnionym rynku, odpowiedzialni sa za efektywne 1 skuteczne
zarzadzanie mniejszymi podmiotami®. Z punktu widzenia wspotczesnej polityki spotecznej
procesy urynkowienia i rozwoju spotecznie zaangazowanego biznesu odgrywajg coraz bardziej
istotna role i beda si¢ zapewne nasilacé®.

Wprowadzenie nowych programoéw spotecznych, zmiany demograficzne, ktorych

przejawem jest starzenie si¢ populacji, a tym samym konieczno$¢ poszerzania zakresu ustug

1 T. Chauvin, Homo luridicus. Czlowiek jako podmiot prawa publicznego, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2014, s. 264.

2 M. Szarucki, J. Bugaj, Metody identyfikacji probleméw zarzqdzania w organizacji — préba typologii,
,,Zarzadzanie i Finanse” 2016, Vol. 14, No. 2/2, s. 436.

3 M. Drakeford, Privatisation and Social Policy, Harlow, Essex 2000, s. 18-19.

4 N. Johnson, Problems for the Mixed Economy of Welfare, [w:] R. Goodin, D. Mitchell (eds.), The Foundations
of the Welfare State — Volume I, Routledge, London-New York, 2013, s. 371-375.

5 L. Kolarska-Bobifiska, Swiadomo$¢ ekonomiczna spoleczeristwa i wizerunek biznesu, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2004, s. 244-245.



W obszarze pomocy spotecznej, powoduje ograniczenia finansowe, Wwymuszajace
racjonalizacje wydatkow. Impulsem do rozwoju koncepcji® nowego zarzadzania publicznego
jako menedzerskiego podejscia do kierowania w administracji publicznej byt kryzys finansow
publicznych. Konieczno$cig stata si¢ racjonalizacja wydatkow publicznych poprzez wdrozenie
instrumentdw charakterystycznych dla zarzadzania organizacjami sektora prywatnego,
tj. m.in.: decentralizacji politycznej, urynkowienia, orientacji na klienta i wyniki, zmian
W kulturze organizacyjnej, delegowania odpowiedzialno$ci, menedzerskiego sposobu
kierowania, kompetencji kadry kierowniczej, mierzenia i rozliczalno$ci wynikéw oraz
korzystania z benchmarkingu’.

Szczegdlnie waznym zjawiskiem, ktoére nalezy rozpatrywaé w zakresie zarzadzania
w sektorze publicznym, jest formowanie si¢ nowego spojrzenia na role lideréw oraz
umiejetnosci, jakie powinni oni posiadaé. Znaczacym problemem w zarzadzaniu sektorem
publicznym jest brak szybkiej odpowiedzi na dynamicznie zmieniajace si¢ otoczenie.
Dostosowanie §wiadczonych ustug do rzeczywistych potrzeb klientéw wymaga opracowania
misji, wizji oraz strategii podmiotow, a nastepnie dokonania zmian wewnatrzorganizacyjnych®.

Realizacja wytyczonych kierunkéw dziatania organizacji poprzez menedzerski sposob
kierowania, decentralizacj¢ zarzadzania na nizsze szczeble organizacji oraz przekazywanie
zadan i odpowiedzialnoéci za ich realizacje® podnosi efektywno$é dziatania organizacji. Od
0sOb pelnigcych najwyzsze funkcje w organizacjach w okresie reform sektora publicznego

w krajach Europy Zachodniej i USA w latach 70. 1 80. oczekiwano umiejetno$ci nakreslania

® Koncepcja w potocznym uzyciu oznacza: ,,0golne ujecie, obmyslony plan dzialania, rozwigzania czego$” lub
,hasze wyobrazenie o czyms$, zwlaszcza sposob, w jaki chcemy co$§ osiagnac”, Stownik jezyka polskiego,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 280. Termin ten powszechnie stosowany jest rowniez w teorii
zarzadzania. Wedtug J. Lichtarskiego koncepcja stanowi najwyzszy poziom uogolnienia metodycznego. Ponizej
znajduje si¢ metoda i technika. Czesto w wyniku ewolucji koncepcji, zwigzanej z jej operacjonalizacja, staje si¢
ona metoda, a nawet technikg. Nie zawsze jednak tak bywa. Koncepcja czesto pozostaje koncepcja, a jej rozwdj
polega na tworzeniu w jej ramach okreslonych metod i technik. W ten sposdb koncepcja ,,tworzy pewng catosc,
ktérg mozna nazwac¢ pomystem (recepta, sposobem) na zarzadzanie, w ktdrego strukturze w uktadzie pionowym
mozna wyodrebnié trzy poziomy”, Lichtarski J., Koncepcje czy funkcje zarzqdzania, ,,Przeglad Organizacji” 2001,
nr9,s. 27.

" Benchmarking stanowi metode organizacyjnego uczenia si¢ poprzez porownywanie wlasnych rozwigzan
i osiagnig¢¢ z najlepszymi. Zob. Z. Martyniak, Metody organizowania procesow pracy, PWE, Warszawa, s. 302.
W praktyce przyjmuje rozne formy realizowany jest w ramach sformalizowanych procesow doskonalenia
organizacji oraz do gromadzenia informacji na temat wzorcowych praktyk z wykorzystaniem réznych zrodet.
Poréwnania prowadzone sa w stosunku do konkurentow. Metoda ta realizowana jest samodzielnie lub stanowi
technike pomocnicza zwigzang z wdrazaniem innych metod i koncepcji zarzadzania. B. Zigbicki, Efektywnosé
organizacyjna podmiotéw sektora publicznego, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
Krakow 2014, s. 78.

8 ). Bugaj, Kompetencje wspélne i specjalistyczne w sektorze publicznym, [w:] 1. Stanczyk (red.), Zarzqdzanie
kompetencjami w sektorze publicznym, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2017, s. 58.

9 M.J. Goldsmith, E.C. Page, Farewell to the British State?, [w:] (red.) J.E. Lane, Public Sector Reform. Rationale,
Trends and Problems, Sage Publications, London 1997, s. 56-57.



Wizji rozwoju organizacji oraz wskazywania sposobow ich realizacjil®. Na ptaszczyznie
naukowej menedzerski sposob kierowania stat si¢ obszarem badawczym, w ktorym starano si¢
analizowa¢ 1 formulowaé polityczne oraz przywoddcze role i standardy, a takze sposob
postgpowania w procesie implementacji na grunt zarzadzania publicznego!*. W wyniku
stosowania menedzerskiego sposobu kierowania, menedzerowie otrzymuja znacznie wigksze
mozliwo$ci w doborze sposobow realizacji zadan, w ramach ich zakreséw kompetencji,
okre$lane jako swoboda oraz elastyczno$¢ w zarzadzaniu2,

W Polsce problemy organizacji i zarzadzania jednostkami organizacyjnymi tego sektora
sg catkowicie pomijane jako przedmiot eksploracji. W pracy podjeta zostata proba wypetnienia
nastepujacych luk badawczych:

- luki teoretycznej (teorio-poznawczej) — w zakresie teorii menedzerskiego zarzadzania
jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej;

- luki metodycznej — w oparciu o przeprowadzone badania opracowana zostata
koncepcja menedzerskiego zarzadzania jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej;

- luki empirycznej — w ramach ktorej przeprowadzono diagnoze aktualnego systemu
zarzadzania w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej oraz podjeto probe

oceny mozliwosci wdrozenia opracowanej koncepcji do jednostek.

Powyzsze powody, poza zawodowym 1 prywatnym zainteresowaniem tematyka
pomocy spotecznej, staly si¢ impulsem do podjecia badan empirycznych, ktorych wyniki

stanowig kluczowg cz¢$¢ rozprawy doktorskiej.

10 M. Zawicki, Nowe Zarzqdzanie Publiczne, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2011, s. 69-70.

11 B.J. Cook, Politics, Political Leadership and Public Management, ,,Public Administrative Review” 1998, Vol.
58, No. 3, s. 225-230; D.L. Terry, Administrative Leadership, Neo-Managerialism, and the Public Management
Movement, ,.Public Administrative Review” 1998, Vol. 58, No. 3, s. 194-200.

W literaturze przedmiotu okreslenie ,,menedzerskie zarzadzania publiczne” powszechnie traktuje si¢ jako synonim
»howego zarzadzania publicznego”. Por. D. Osborne, T. Gaebler, Rzqdzi¢ inaczej. Jak duch przedsigbiorczosci
przenika i przeksztatca administracje publiczng, ,Media Rodzina of Poznan”, Poznan 1994, s. 34; M. Zawicki,
Nowe Zarzqdzanie ..., 0p. Cit., s. 69; E. Mlodzik, Zafozenia koncepcji New Public Management, ,,WspoOlczesne
Problemy Ekonomiczne” 2015, nr 11, s. 184-193; K. Jasinska, Wybrane obszary nowego zarzgdzania publicznego
w sektorze samorzqgdowym w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej. Zarzadzanie” 2015, nr 18,
s. 70.

12 G. Gruening, Origin and Theoretical Basis of the New Public Management Theory and Practice at All Levels of
Government, referat przedstawiony na International Public Management Network Conference, 28-30 June, 1998,
Salem, s. 24.



2. Cele pracy i hipotezy badawcze

Bazujac na analizie i krytyce literatury oraz zidentyfikowanych lukach badawczych,
przy uzyciu metod analizy i konstrukcji logicznej oraz heurystycznej, sformutowano

I uzasadniono problem badawczy oraz ustalono cel gtdéwny i cele szczegdlowe pracy.

Celem glownym pracy jest:
Cy  Opracowanie Kkoncepcji menedzZerskiego zarzadzania  jednostkami

organizacyjnymi pomocy spolecznej.

Na potrzeby realizacji celu gldéwnego pracy wyznaczono nastgpujace cele szczegdtowe:

Cst Wzbogacenie dotychczasowej wiedzy, dotyczacej specyfiki oraz procesow

zarzadzania jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej w Polsce.

Cs2  Usystematyzowanie i wzbogacenie dotychczasowej wiedzy w zakresie
menedzerskiego podejscia do zarzadzania w sektorze publicznym, opartego na

koncepcji nowego zarzadzania publicznego.

Css  Opracowanie  narzedzi oceny  skuteczno$ci  zarzadzania  jednostkami

organizacyjnymi pomocy spoleczne;j.

Css Ocena skutecznosci aktualnego sposobu zarzadzania w jednostkach organizacyjnych

pomocy spoteczne;.

Css  Opracowanie koncepcji menedzerskiego zarzadzania jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej, opartej na glownych instrumentach nowego zarzadzania

publicznego.

Css Ocena mozliwosci 1 potencjalnych korzysci implementacji  koncepcji
menedzerskiego podejscia do zarzadzania w jednostkach organizacyjnych pomocy

spoteczne;.

Uwzgledniajac cele rozprawy, analize literatury przedmiotu oraz poczynione
obserwacje, wykorzystujac metody analizy i1 konstrukcji logicznej oraz heurystyczna,

sformutowano hipoteze glowng (Hg) oraz hipotezy szczegdtowe (Hsi-Hs7).



Hipoteza gléwna przyjmuje nastgpujace brzmienie:

Hg

Implementacja koncepcji menedzerskiego zarzadzania do jednostek

organizacyjnych pomocy spolecznej zwigkszy skutecznos¢ ich dzialania.

Hipoteze gldéwna rozwini¢to w postaci nastepujacych hipotez szczegdtowych:

Hs1

HsZ

Hs3

Hs4

H55

Hss

Hs7

W jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej dominuje biurokratyczny

model zarzadzania z silnym podporzadkowaniem organom wyzszych szczebli.

W jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej nie sa stosowane rozwigzania

oraz metody zarzadzania wykorzystujace mechanizmy rynkowe.

W obecnych warunkach rosnacych potrzeb spolecznych system pomocy
spotecznej jest coraz bardziej niewydolny cechujac si¢ niskim poziomem

orientacji na klienta i wyniki.
Struktury organizacyjne jednostek pomocy spotecznej sa wysoce scentralizowane.

Implementacja zasad menedzerskiego zarzadzania do jednostek organizacyjnych

pomocy spotecznej wymaga uwzglednienia specyfiki i odrgbnos$ci tego obszaru.

Kierownicy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej wykazujg niski

poziom kompetencji menedzerskich.

W jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej nie funkcjonuja systemy

oceny poziomu zaspokojenia potrzeb klientow.

3. Przebieg badan i struktura pracy

Uwzgledniajac zapisy ustawy o pomocy spofecznej’®, w odniesieniu do zadan

wykonywanych przez poszczegolne jednostki, diagnozie zarzadzania poddano jednostki

o0 charakterze administracyjnym, stanowigce podstawowy element funkcjonowania systemu

pomocy spolecznej w powiatach i gminach, tj.:

powiatowe centra pomocy rodzinie jako jednostki organizacyjne wykonujace zadania
powiatu w zakresie pomocy spotecznej (PCPR),
miejskie, miejsko-gminne, gminne o$rodki pomocy spotecznej i ich filie jako jednostki

organizacyjne wykonujace zadania z zakresu pomocy spotecznej w gminie (OPS) 4,

18 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. 2004 r., Nr 64, poz. 593, z pdzn. zm.
14 https://www.gov.pl/web/rodzina/instytucje-pomocy-spolecznej, [dostep: 4.01.2020 r.].



Badania wiasciwe skierowano do wszystkich wyzej wymienionych jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej w Polsce. Ze wzgledu na wielko$¢ grupy badawczej,
zachowujac zalozenia metody badan kooperatywnych, utworzono nieoficjalng sie¢
eksperymentujacych jednostek. Majac na uwadze przedstawione powyzej zasady oraz
zlozono$¢ tematu badawczego przyjeto, ze proces badawczy obejmowat bedzie dwanascie
etapow (Rysunek 1.1.) - kolejno realizowanych czynno$ci badawczych przy zastosowaniu
metody badawczej Participatory Action Research (PAR).

PAR to ,,metoda polegajaca na naukowym podejsciu do rozwigzywania praktycznych
probleméw $wiata spolecznego przy szerokim udziale osob, ktorych ten problem dotyczy,
z pozytkiem dla wiedzy spolecznej”’®. Skupia si¢ ona na relacji symetrycznej, ,,w ktorej badacz
jest zaangazowany w §wiat badanych, a badani sa zaangazowani w proces badawczy i wptywaja
aktywnie na ostateczne wyniki badania”®. Metoda PAR mocno nawiazuje do idei badan
kooperatywnych, ktora zaproponowat J. Heron, a nastepnie rozwinat P. Reason®’. Uczestnicy
bioracy udziat w badaniu za pomoca tej metody stajg si¢ jego catkowitymi podmiotami.
Uczestnicy badania sa zaangazowani w podejmowanie decyzji. Badane podmioty w miarg
mozliwos$ci uczestnicza w procesie badawczym, szczegdlnie w kwestii metody badawczej oraz
wynikéw badan’®. W organizacji prowadzony jest dialog, ktéry ma na celu poznanie prawdy
0 organizacji, prowadzacej do usprawnienia jej funkcjonowania. Proces badawczy powigzany
jest z praktycznymi dzialaniami zmierzajagcymi do zmian. Jesli wnioski z badan zweryfikowaty
zmiany, ktore nie nastgpity lub nie nastepuja w oczekiwanym tempie, nalezy ponownie podjac
badania w celu poszukiwania jeszcze glebszej prawdy o organizacji'®. Uczestnicy badania stali
si¢ zatem jego catkowitymi podmiotami?’.

Podstawowym zatozeniem procesu badawczego, opartego na metodzie badan

kooperatywnych, byto badanie ,,z ludZmi”.

15 A, Chrostowski, M. Kostera, Etnografia jako narzedzie diagnostyczne w procesie doradztwa naukowego,
,Problemy Zarzadzania” 2011 vol. 9, nr 2, s. 33.

16 M. Cwiklicki, A. Pawlina, Identyfikacja elementow metody action research w naukowym zarzgdzaniu,
,,Organizacja i Kierowanie” 2015 nr 4, s. 58.

173, Heron, Co-operative Inquiry: Research into the Human Condition, Sage, London 1996, s. 236.

18 |bidem, s. 19-20.

19 R, Stocki, Towards an Ideal Company: Management Practices and Their Influence on Employees Satisfaction
with the Company, Polish Psychological Bulletin, 2000, nr 31, s., 363-377.

20 J.1. Karlsen, Action Research as Method, [w:] Participatory Action Research, (red.) Whyte W.F., Sage, New
York 1991, s. 146.



ETAP 1-STUDIA LITERATUROWE
Analiza i krytyka piSmiennictwa Identyfikacja luki badawczej

ETAP 2 - ZDEFINIOWANIE PROBLEMU BADAWCZEGO

|¢

Wyznaczenie celu glownego Wyznaczenie celow szczegotowych

ETAP 3 - OKRESLENIE HIPOTEZ BADAWCZYCH

|¢

Sformutowanie hipotezy gtownej Sformutowanie hipotez szczegétowych

‘4

ETAP 4 - OPERACJONALIZACJA PROCESU BADAWCZEGO

Dobor metod, obiektéw, narzedzi oraz sposobu analizy wynikow

Sporzadzenie listy zmiennych i ustalenie metod testowania hipotez i weryfikacji hipotez

I¢

ETAP 5 - PRZYGOTOWANIE WERSJI WYJSCIOWEJ NARZEDZIA
Opracowanie wersji wyjsciowej PCPR-Openindex i OPS- Opracowanie elektronicznych kwestionariuszy ankietowych dla
Openlndex PCPR-Openlindex i OPS-Openindex

ETAP 6 - ZAPROSZENIE DO UDZIALU W BADANIU WYBRANYCH PCPR I OPS

Udostgpnienie stwierdzen wraz z zatozeniami z mozliwo$cia Udostgpnienie literatury przedmiotu oraz wstepnej wersji
zglaszania uwag elektronicznego narzgdzia na platformie www.google.pl

“ “

ETAP 7- WYBOR KOORDYNATORA BADAN

Wygenerowanie wstepnej wersji kwestinariusza z mozliwoscia

zgtaszania uwag Zebranie uwag

ETAP 8 - PROWADZENIE KONSULTACJI NARZEDZIA BADAWCZEGO

Wyjasnienie filozofii badania Modyfikacja narzedzia

~¢

‘4'

ETAP 9 - BADANIA WEASCIWE
Przeprowadzenie diagnozy zarzadzania w$rod kadry zarzadzajacej

Umieszczenie na serwerze ostatecznej wersji kwestionariusza i pracownikow PCPR i OPS

“

ETAP 10 - ANALIZA WYNIKOW BADAN I WERYFIKACJA HIPOTEZ

Uporzadkowanie i analiza materialu badawczego Przygotowanie raportu podsumuwujacego wyniki badan

ETAP 11 - PRZYJECIE ZALOZEN KONCEPCJI MENEDZERSKIEGO ZARZADZANIA

Opracowanie i prezentacja zatozen koncepcji menedzerskiego zarzadzania
jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej

I4l

ETAP 12 - OKRESLENIE WARUNKOW IMPLEMENTACJI KONCEPCJI

Ocena gotowosci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
do wdrozenia koncepcji

|¢

Przebieg procesu oraz spodziewane korzysci wdrozenia koncepcji

Rysunek 1.1. Etapy procesu badawczego
Zroédto: opracowanie wiasne.



W pierwszym etapie badan dokonano analizy 1 krytyki pi§miennictwa, pozwalajacej na
zrealizowanie celéw teoriopoznawczych. W tym celu wykorzystane zostaly dostepne
publikacje krajowe i zagraniczne oraz raporty i sprawozdania.

Bazujac na analizie 1 krytyce literatury oraz zidentyfikowanych lukach badawczych
W etapie drugim, przy uzyciu metod analizy i konstrukcji logicznej oraz heurystyczne;,
sformutowano i uzasadniono problem badawczy.

Uwzgledniajac cele pracy, w trzecim etapie procesu badawczego sformutowano
hipoteze gtownag (Hg) oraz hipotezy szczegdtowe (Hsi - Hs).

W kolejnym, czwartym etapie badan dokonano:

- wylonienia i zdefiniowania zmiennych niezb¢dnych do zrealizowania celu pracy, w tym

w szczeg6lnosci weryfikacji przyjetych hipotez;

- wyboru obiektow,

- doboru metody, narzg¢dzi oraz sposobu analizy wynikoéw i weryfikacji hipotez.

Do metod pomocniczych wykorzystanych w ramach pracy zaliczy¢ nalezy:

1) raporty i sprawozdania dotyczace systemu pomocy spotecznej w Polsce, w tym m.in.
sprawozdania Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Ocena Zasobow
Pomocy Spofecznej za 2018 r., Zbidr Centralny Krajowego Systemu Monitoringu
Pomocy Spotecznej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, raporty
Wspolnoty Roboczej Zwigzkéw Organizacji Socjalnych (WRZOS) w Warszawie,
raporty Gtownego Urzedu Statystycznego;

2) metody statystyczne - proces budowy skali konczy zwykle ocena wymiarowosci
i rzetelno$ci skali, do ktorej w przypadku wskaznikow formatywnych stosowane sg
najczesciej metody zwigzane z analizg macierzy korelacji pomiedzy poziomami;

3) benchmarking w zakresie rozwigzan dotyczacych menedzerskiego zarzadzania pomoca
spoteczng w oparciu o koncepcje nowego zarzadzania publicznego w wiodacych
krajach UE;

4) metody analizy i konstrukcji logicznej oraz heurystycznej.

W etapie tym zamknigto cze$¢ koncepcyjna postepowania badawczego, przechodzac
nastepnie W pigtym etapie do przygotowania wersji wyjsciowej narzgdzia badawczego. Dla
kazdej opracowanej zmiennej obserwowalnej (kazdego wskaznika formatywnego, czyli
obszaru) stworzono zestawy pytan umozliwiajacych ocen¢ danych zmiennych (danego

wskaznika) w ramach narzgdzi PCPR-Openindex i OPS-Openlindex.
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a) wybrano zmienne obserwowalne; kazdy z konstruktéw zostat uformowany za pomoca
kombinacji odmiu ukrytych zmiennych obserwowalnych (wskaznikoéw formatywnych)
stanowigcych jednocze$nie gltoéwne instrumenty koncepcji nowego zarzadzania
publicznego, tj.: decentralizacja polityczna, urynkowienie, orientacja na Kklienta
i wyniki, struktura organizacyjna, delegowanie odpowiedzialnosci, menedzerski sposob
kierowania, kompetencje kierownikdw, mierzenie dziatalnosci 1 rozliczalnos¢
wynikow;

b) dla kazdej opracowanej zmiennej obserwowalnej (kazdego wskaznika formatywnego,
czyli obszaru) stworzono zestawy pytan/stwierdzen umozliwiajacych oceng¢ danej
zmiennej (danego wskaznika);

C) na podstawie zmiennych obserwowalnych i zestawOw pytan stworzono wersje
wyjsciowe narzgdzi PCPR-Openindex i OPS-Openlindex;

d) dokonano wyboru procedury skalowania, decydujac si¢ na wykorzystanie skali Likerta.

Szosty etap postepowania badawczego stanowito zaproszenie do tworzenia narzedzia
badawczego wybrane jednostki organizacyjne pomocy spotecznej. Wystano do nich
wiadomosci e-mail zawierajace:

a) narzedzia badawcze w formie tabelarycznej zawierajace w odniesieniu do kazdego
pytania badawczego:

- zidentyfikowane problemy,

- postulowane sposoby rozwigzania problemu,

- miejsce na wpisywanie uwag;

b) literature przedmiotu;
c) linki do wersji wyjsciowych elektronicznych narzgdzi PCPR-Openindex i OPS-

Openlindex umieszczonych na platformie www.google.pl;

d) list polecajacy Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spoteczne;.

W etapie siodmym wybrano koordynatora badan w jednostkach (w wigkszosci byli to
dyrektorzy lub kierownicy jednostek), ktore wigczono do sieci eksperymentujgcych jednostek,
a nastgpnie rozpocze¢to konsultacje narzgdzia badawczego.

W etapie 6smym przeprowadzono konsultacje narzedzi badawczych. Wszystkie uwagi
zostaly zebrane 1 w miar¢ mozliwosci uwzglednione przez osobe koordynujaca proces,
a kwestionariusz zostat poprawiony. Rownolegle przeprowadzono poglebione wywiady
z ekspertami z obszaru pomocy spotecznej, co jest wysoko cenione w przypadku stosowania

metody badan kooperatywnych.
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W ramach badan wlasciwych, w etapie dziewigtym umieszczono na serwerze
zmodyfikowane narzgdzia, ukryto zmienne obserwowalne oraz zmieniono kolejnosé
pytan/stwierdzen, co miato na celu zwigkszenie wiarygodno$ci badania poprzez uniknigcie
sugerowania ankietowanym odpowiedzi. Kadra zarzadzajaca i pracownicy wszystkich 320
powiatowych centrow pomocy rodzinie w Polsce oraz 2573 miejskich, miejsko-gminnych,
gminnych o$rodkéw pomocy spotecznej, ich filii oraz miejskich osrodkéw pomocy rodzinie w
Polsce otrzymali link do kwestionariusza ankietowego oraz zostali poproszeni o jego
wypetnienie. Formularze ankietowe przybraty posta¢ dwoch interaktywnych, anonimowych
kwestionariuszy internetowych do ktorych dostep byt mozliwy wytgcznie na podstawie linku
bezposredniego, przyjmujacego (dla jej poszczegdlnych wersji) postac:

- PCPR-Openindex https://forms.gle/TiTZvXbgd8TM7NC39;
- OPS-Openlindex https://forms.gle/MdMoYWrw9Po3RQDHS.

Zgromadzony w trakcie badan wilasciwych materiat badawczy, zostat
uporzadkowany oraz poddany analizie w ramach etapu dziesigtego. Zebrano wypetnione
kwestionariusze oraz opracowywano wyniki badania dla kazdej zmiennej obserwowalnej.
Dokonano rowniez poroéwnania uzyskanych w ramach tego etapu wynikow dla PCPR-
Openindex i OPS-Openindex. W tym celu wykorzystano przyjete metody pomocnicze
(statystyczne, badan dokumentow, benchmarkingu).

W oparciu o uzyskane wyniki, przeprowadzono weryfikacje przyjetych hipotez oraz
sformutowano zalozenia stanowigce podstawg do opracowania koncepcji menedzerskiego
zarzadzania jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej, CO Stanowito jedenasty etap
procesu badawczego.

Podsumowanie procesu badawczego stanowi etap dwunasty, w ktérym przedstawiono
warunki oraz korzys$ci implementacji koncepcji menedzerskiego zarzadzania w jednostkach

organizacyjnych pomocy spoteczne;.

Struktura 1 logika niniejszej rozprawy wynika ze sformulowanego problemu
badawczego, celow pracy, hipotez oraz zaproponowanej metodyki badan wiasnych. Praca
sktada si¢ z pieciu rozdziatow, poprzedzonych wstepem 1 spisem tresci, podsumowanych
zakonczeniem wraz ze spisem: literatury, tabel 1 rysunkow oraz zestawem zalacznikow.
W ramach wydzielonych pigciu rozdziatow pracy, dwa stanowig rozwazania teoretyczne, jeden
teoretyczno-koncepcyjno-empiryczny oraz dwa koncepcyjne.

Rozdzial pierwszy rozpoczeto od przedstawienia genezy pomocy spotecznej w Polsce

W odwotaniu do starozytnosci i ewolucji tego obszaru w Europie. Nastepnie wyjasniono pojecie
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1 zakres oraz scharakteryzowano instytucjonalng strukture¢ organizacyjng systemu pomocy
spotecznej w Polsce. Dokonano klasyfikacji modeli pomocy spotecznej funkcjonujacych
w Europie. W dalszej cze$ci rozdziatu przedstawiono uwarunkowania funkcjonowania
jednostek pomocy spolecznej powotujac si¢ na dane statystyczne dostepnych sprawozdan
i raportow. Zakonczenie rozdziatu pierwszego stanowi przedstawienie problemow i wyzwan
dla zarzadzania jednostkami pomocy spotecznej w Polsce oraz wskazanie pozadanych
kierunkow dalszego ich rozwoju.

Przedmiotem rozdziatu drugiego sg rozwazania dotyczace teoretycznych uwarunkowan
nowego zarzadzania publicznego jako koncepcji menedzerskiego podejscia do zarzadzania
W sektorze publicznym. Dokonano analizy ewolucji oraz przedstawiono geneze i rozwoj
koncepcji. Nastgpnie omowiono jej zatozenia wedtug roznych autoréw, aby nastepnie dokonac
klasyfikacji 1 charakterystyki gtownych instrumentéw. W dalszej czeSci rozdzialu
zaprezentowano wdrazanie reform nowego zarzadzania publicznego w wybranych krajach
swiata (fj. w: Nowej Zelandii, Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii i Holandii).
Zaprezentowano rowniez krytyczne podejscie w odniesieniu do wdrazania koncepcji nowego
zarzadzania publicznego. Oméwiono stan zaawansowania wdrozenia reform NPM w Polsce.
Na zakonczenie rozdzialu drugiego przedstawiono nowe zarzadzanie publiczne na tle
najwazniejszych koncepcji zarzadzania w sektorze publicznym.

Trzeci rozdzial pracy zawiera polaczenie czgsci teoretycznej, z koncepcyjng
I empiryczng. Obejmuje on diagnoz¢ zarzadzania jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej w Polsce. W ramach cze$ci teoretycznej dokonano przegladu metod badawczych.
W cze$ci teoretyczno-koncepcyjnej przedstawiono metodyke badan wilasnych, w tym
przedstawiono charakterystyke procesu badawczego 1 wykorzystywane w jego trakcie metody,
techniki i narzedzia badawcze oraz charakterystyke proby badawczej. W czesci koncepcyjnej,
dokonano doboru ekspertow, wybrano metode badawcza, opracowano wersje wyjsciowe
narzedzi badawczych a nastgpnie przeprowadzono pierwszy etap badan. Zasadniczg czgs¢
empiryczng pracy stanowig wyniki wiasciwych badan terenowych zaprezentowane w drugiej
czgsci rozdziatu. W kolejnej cze$ci rozdzialu trzeciego dokonano analizy wynikow badan
wlasciwych.

W rozdziale czwartym pracy przedstawiono ide¢ menedzerskiego zarzadzania pomoca
spoteczng. Zaprezentowano dobre praktyki w zakresie zarzadzania jednostkami pomocy
spotecznej w takich krajach jak: Wielka Brytania, Holandia, Finlandia, Niemcy i Francja.

Nastepnie, na podstawie uzyskanych wynikoéw badan wiasciwych, opracowano i przedstawiono
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zatozenia koncepcji menedzerskiego zarzadzania jednostkami organizacyjnymi pomocy

spotecznej (Rysunek 1.2.), w szczegolnosci okreslono:

status instytucjonalny jednostek pomocy spotecznej w oparciu o instrumenty:

decentralizacja polityczna, urynkowienie i delegowanie odpowiedzialnosci;

- $wiadczenia i ustugi spoteczne w oparciu o instrument orientacja na wyniki i klienta;

- system organizacyjny jednostek pomocy spotecznej w oparciu o instrument struktura
organizacyjna;

- status menedzera pomocy spolecznej w oparciu o instrument menedzerski sposob
kierowania oraz kompetencje menedzera;

- zarzadzanie wynikami w jednostkach pomocy spolecznej w oparciu o instrument

mierzenie dzialalno$ci i rozliczalno$¢ wynikow.

W ostatnim rozdziale (pigtym) okre$lono warunki oraz korzy$ci implementacji
koncepcji menedzerskiego zarzadzania w jednostkach organizacyjnych pomocy spoteczne;.
Dokonano oceny mozliwo$ci wdrozenia zatozen koncepcji opracowanych w rozdziale
czwartym do jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej. Zaprezentowano procedure
| przebieg procesu jej wdrozenia. Zidentyfikowano bariery i ograniczenia we wdrozeniu
koncepcji, znajdujace si¢ zarbwno po stronie jednostek, jak 1 ich klientéw. Na koniec okre§lono
potencjalne korzysci z wdrozenia koncepcji.

W zakonczeniu rozprawy przedstawiono wnioski koncowe z przeprowadzonych badan,
wskazano elementy nowoS$ci oraz najwazniejsze osiagni¢cia badawcze pracy dla dyscypliny

nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz rekomendacje dla praktykow.
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Rysunek 1.2. Koncepcja menedzerskiego zarzadzania jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.



4. Wyniki badan w kontekscie hipotez badawczych

Analizujac wszystkie oméwione zaleznos$ci oraz wyniki dla konstruktow w ramach OPS

oraz PCPR, w tym r6znice w opiniach ankietowanych w zaleznosci od ich ptci 1 wieku, ale tez

ogblne ich zdanie, nalezy stwierdzi¢, ze pie¢ postawionych u poczatku hipotez zostaty

potwierdzone, przy czym Hs i Hs7 zostaty potwierdzone czgsciowo. Ponizej zaprezentowano

zestawienie przyjetych hipotez badawczych i efektow ich weryfikacji (Tabela 1).

Tabela 1. Zestawienie hipotez i efektéw ich weryfikacji

Delegowanie
odpowiedzialno$ci

odrebnosci tego obszaru.

Efekt
Konstrukt Hipoteza weryfi Uzasadnienie
kacji
podporzadkowanie organom wyzszych szczebli,
Hs1: W jednostkach podejscie systemowe zamiast indywidualnego,
B rganizacyjnych m < stabe zaangazowanie w realizacj¢ uslug spolecznych podmiotow
S organizacyjnyc pomocy o g e g sp ych p
NG spoteczne;j dominuje g zewngtrznych,
g > biurokratyczny model 3 powielanie zadan na szczeblu wojewodzkim, powiatowym i gminnym,
§ S zarzadzania z silnym % rozbudowana biurokracja,
A podporzadkowaniem organom o nadrzedno$¢ przynaleznos$ci politycznej nad kwalifikacjami,
wyzszych szczebli. przekazywanie wigkszej liczby zadan samorzadom bez dodatkowych
srodkow na ich realizacje.
He: W jednostkach -zamknigcie” jednostek sa w ustawach i rozporzadzeniach w swojej
2 . . P dzialalnosci (negatywne zjawisko wsrod badanych wskazujace na brak
S organizacyjnych pomocy S : . L.
= L. N z potrzeby stosowania elastycznych form dziatalnosci),
Z spolecznej nie s3 stosowane S 2 ) - . )
< . . 2 2 nieadekwatno$¢ narzedzi do problemow,
= rozwigzania  oraz  metody R ) o
= zarzadzania wykorzystujace 5 ° niewydolnos¢ systemu,
> ; o iski pozi 5 i i organizacjami
mechanizmy rynkowe. niski poziom wspolpracy z innymi org jami.
_ Hss: W obecnych warunkach brak narzedzi ewaluacyjnych (brak narzedzi oceny wynikow
e é s w stosunku do poniesionych kosztow),
= §' rosnacych potrzeb spotecznych S ) . i "
g_ system pomocy spofecznej jest ° uznaniowy system nagradzania pracownikow,
*GC-J‘ g coraz bardziej niewydolny .% wynagrodzenia pracownikéw nieadekwatne do zakreso6w czynnosci.
5 2 cechujac si¢ niskim poziomem E
=~ orientacji na klienta i wyniki.
brak $wiadomosci kadry na temat misji jednostki,
] Hsa: Struktury organizacyjne < brak stron profesjonalnych internetowych i os6b odpowiedzialnych za
g = jednostek pomocy spotecznej sa 2 komunikacje z mediami,
. o
% E wysoce scentralizowane. 5 brak systemow wewnetrznej komunikacji,
c = : . .
g % % ograniczony kontakt z przetozonymi,
o o rozbudowana struktura organizacyjna na szczeblu kadry zarzadzajacej,
nadmierne uzaleznienie jednostek od wladz lokalnych.
T o uzaleznienie kierownikow w ich decyzyjnosci od zwierzchnikow,
E o 'g brak konsultacji kierunkéw dziatan jednostek z kierownikami,
g L .
-§ § g charyzma nie jest brana pod uwage w procesach rekrutacji,
5@ E Hss:  Implementacja  zasad . kierownicy zatrudniani sa na umowg o prace,
= menedzerskiego zarzadzania do = brak realnego wptywu na wyznaczanie wizji rozwoju jednostki,
jednostek organizacyjnych '§ brak umiejetnosci delegowania zadan przez kierownikow,
pomocy spotecznej wymaga % brak sprawnosci delegowania zadan.
uwzglednienia  specyfiki i e brak jasnych wytycznych dla pracownikéw,

podziat zadan pomigdzy pracownikéw niezgodnie z kwalifikacjami,
brak mozliwosci odmowy przyjecia zadania.




P Hs: Kierownicy jednostek © - budzety‘ jednostek posiadaja znikome S$rodki na dziatalnosé

g 2 organizacyjnych pomocy § szkoleniows, . . . .

% E spolecznej  wykazuja  niski g —  brak przygotowania kierownikow do zarzadzania zespotami,

%‘ % poziom kompetencji é —  brak narzedzi i wiedzy do pobudzania dziatan zespotow.

X menedzerskich. <

—  stosowane narzedzia pomiaru zaspokojenia potrzeb klientéw cechuja

-t ] Hs7: W jednostkach g R sig niSk'ﬂljfikOS'CiQ,r ' N o .
g 2 2 £ organizacyjnych pomocy 5 E —  brak wymiany do§wiadczen i wzorowania si¢ na najlepszych,
S g § Z | spofecznej nie funkcjonuja | & B | —  brak czestych audytow w wyniku czego wystepuje nieefektywny
SES £ | systemy  oceny  poziomu .§ 5] pomiar rezultatow,

= = zaspokojenia potrzeb klientow. o —  szablonowe sporzadzanie sprawozdan bez przelozenia na

rzeczywistosc.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

W przypadku Hsz potwierdzono wspoétprace z takimi instytucjami jak: sady, Prokuratura
czy Policja, wspolpraca ta jednak ogranicza si¢ do wymogdéw ustawowych, przy czym
ankietowani z najmlodszej grupy wiekowej (6,62%) zdecydowanie nie zgodzili si¢
ze stwierdzeniem, ze ich jednostka wspotpracuje z innymi instytucjami. W pozostatych grupach
odsetek o0sob deklarujacych ta odpowiedz nie przekraczal 2,0%. Zalezno$¢ jest istotna
statystycznie (p = 0,00) 1 staba (V Cramera = 0,07). Niepokojacym zjawiskiem
zaprezentowanym w opiniach badanych jest umiarkowana potrzeba stosowania elastycznych
form dzialalno$ci. Warto zauwazyé, ze 25,0% respondentdéw o stazu migdzy 5al10 lat
W umiarkowanym stopniu nie zgadzata si¢ z proponowanym stwierdzeniem. Zalezno$¢ jest
istotna statystycznie (p = 0,00) i staba (V Cramera = 0,08). Badani w umiarkowanym stopniu
potwierdzili oraz wyrazali opinie neutralne odnoszace si¢ do kluczowej kwestii w obszarze
pomocy spotecznej jaka jest stosowanie narzedzi aktywizacji wobec 0sob zagrozonych
ubdstwem 1 wykluczeniem spotecznym majacych na celu przejscie z pasywnego systemu ustug
ostonowych do systemu ustug aktywizujacych, ktére umozliwiaja opuszczanie systemu
pomocy spotecznej przez klientow. Brak stosowania skutecznych narzedzi, umozliwiajacych
wyjscie z systemu pomocy spotecznej zdecydowanie potwierdzito 38,3% badanych, a 20,8%
wyrazilo opinie neutralne (,,nie mam zdania”). Agregat oceny wynikow odpowiedzi
0 poszukiwaniu przez jednostke nowych sposobow na usprawnianie procesow i dziatan,
W umiarkowanym stopniu potwierdzito 51,0% ankietowanych z grup wiekowych 26-35, 36-45
lat, a takze wolacych nie podawac¢ swojego wieku. W przypadku ankietowanych do 25 roku
zycia byto to 20,0%. Zaleznos¢ jest istotna statystycznie (p = 0,00), a jej sita staba (V Cramera
= 0,22). Nalezy zatem wnioskowa¢, ze pomimo wysokich naktadow finansowych
pochodzacych ze zrodet krajowych, jak i §rodkéw UE, od 2004 r. nie udato si¢ stworzy¢
skutecznych narzedzi aktywizujacych odpowiadajacych realnym potrzebom klientdow pomocy
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spolecznej oraz przekonac¢ stuzb spotecznych do stusznos$ci stosowania elastycznych narzedzi
pomocy (wedtug opinii badanych narzedzia te sg nieskuteczne i zbgdne).

W przypadku Hs7 analiza zbiorczych wynikéw badan wskazata, ze w jednostkach
wystepuje brak wymiany doswiadczen. Ankietowani sposrod badanej grupy (47,52%)
W umiarkowanym stopniu potwierdzili, ze realizowane przez jednostke dziatania sg
poréwnywane z tozsamymi dziataniami w innych jednostkach a 21,07% nie wyrazito opinii ten
temat. Respondenci w ilosci 30,0% z najstarszej grupy wiekowej zdecydowanie potwierdzili,
ze zadania realizowane przez jednostke porOwnywane sg z tozsamymi dziataniami w innych
jednostkach. Opinii tej nie podzielal Zaden z badanych do 25 roku zycia. Zalezno$¢ jest istotna
statystycznie (p = 0,03) i staba (V Cramera = 0,18). Watpliwosci pojawily si¢ réwniez co do
tego, czy jednostka regularnie mierzy efektywno$¢ swoich dziatan. W umiarkowanym stopniu
potwierdzito t¢ zalezno$¢ 35,83% badanych, a 25,42% respondentéw nie wyrazito opinii na ten
temat. Potwierdzono brak wystepowania kryteriow 1 narzedzi pomiaru rezultatdw w stosunku
do klientow. Funkcjonujg natomiast narzgdzia pomiaru efektywnosci jednostek jak np. audyty,
sprawozdania, i oceny roczne jednak cechuja si¢ one niskg czgstotliwoscia i efektywnos$cia
pomiaru. Systemy pomiaru efektownos$ci stosowanie w jednostkach sg nieskuteczne z powodu
m.in. szablonowego sporzadzania sprawozdan bez przetozenia na rzeczywisto$¢.

Nalezy podkresli¢, ze na ogédt bardziej krytyczne podejscie, ergo czgstsze odpowiedzi
przeczace na stwierdzenia i nizsze $rednie o sytuacji w jednostkach zarowno OPS, jak i PCPR
prezentowali ankietowani miodsi, o krotszym stazu pracy. Uwzgledniajac jedynie ich
odpowiedzi, mozna potwierdzi¢ kazda z zatozonych hipotez. Nieco mniej krytyczne podejscie
prezentowali starsi respondenci. Jednak w procesie weryfikacji hipotez nalezy uwzglednié¢

wszystkie opinie i przyja¢ wysrodkowane wyniki zatozonych dla hipotez.

5. Whnioski z badan

Opracowane zalozenia koncepcji menedzerskiego zarzadzania jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej na podstawie wynikow badan wlasnych w oparciu
0 wybrane instrumenty nowego zarzadzania publicznego, zostaty uporzadkowane, a nastepnie

przedstawione w Tabeli 2.
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Tabela 2. Zalozenia koncepcji menedzerskiego zarzadzania jednostkami organizacyjnymi

pomocy spolecznej

Identyfikowane problemy

Postulowane sposoby
rozwiazania
problemu za pomoca
zalozen koncepcji
NPM

Postulowane sposoby rozwiazania problemu wg zalozen koncepcji
menedzerskiego zarzadzania jednostkami organizacyjnymi pomocy
spolecznej

Decentralizacja polityczna

Zbyt mocne
podporzadkowanie organom
wyzszych szczebli.

Przekazanie
decyzyjno$ci na nizsze
szczeble zarzadzania.

—  przekazanie decyzyjnosci i zwigkszenie autonomii osrodkow pomocy
spotecznej i powiatowych centrow pomocy rodzinie w zakresie udzielania
$wiadczen w ramach zadan zlecanych przez wladze centralne.

Podejscie systemowe zamiast
indywidualnego w
odniesieniu do probleméw na
danym terenie.

Przeniesienie
uprawnien

i odpowiedzialnosci

wiadzy publiczne;j
Z organdéw wladzy
panstwowej na organy
wiadzy samorzadowej.

czesei

—  przeniesienie uprawnien w zakresie udzielania dotacji celowych,
finansowania niektorych zadan pomocy spotecznej z Wydziatéw Polityki
Spotecznej w Urzegdach Wojewddzkich — przedstawicieli administracji
rzadowej w terenie na poziom samorzadéw gminnych i powiatowych,

—  ograniczenie uprawnien ww. wydziatbw do funkcji kontrolno-
nadzorujacych.

Mate zaangazowanie
w realizacje ustug | Przekazywanie zadan ) .
spotecznych NGO’séw | sektorom —  stworzenie na wzor kontynentalnego modelu pomocy spotecznej
(Podmiotow Ekonomii | niepublicznym - finansowania ustug spofecznych przez panstwo z powierzeniem ich
Spoleczne;j, Organizacji | ,,otwarcie”  systemu realizacji trzeciemu sektorowi na rowni z panstwem irynkiem jako
Pozytku Publicznego, | pomocy spolecznej na podmiotom systemu pomocy spoteczne;j.
stowarzyszen, fundacji, | NGO’sy.
spotdzielni socjalnych)

Postawienie linii

demarkacyjnej

. ) w jednostkach —  przeprowadzanie diagnozy potrzeb mieszkancow powiatow igmin

Zadania jednolstek, na | samorzadu W obszarze pomocy spolecznej jako narzedzi stuzacych wlasciwemu
szcz;blu woponzklm, Feryto.r "'?"”eg‘?. rozpoznawaniu problemoéw spotecznych odpowiadajacych realnym
powiatowym i gminnym | i administracji .
czesto sie powielaja. publicznej w potrzebom klientow,

odniesieniu do | —  podzial zadan ze wzglgdu na obszar dziatania.

realizacji zadan

pomocy spoteczne;.

Liberalizacja

przepisow oraz | —  uproszczenie i ograniczenie do niezb¢dnego minimum formularzy
Rozbudowana biurokracja. redukcja formularzy do wywiadéw $rodowiskowych i kontraktow socjalnych jako dokumentacji

niezbgdnego prowadzonej pracy socjalne;j.

minimum.

Podczas zatrudniania
w jednostkach

organizacyjnych czgsto
decyduje przynalezno$é
polityczna a nie kwalifikacje.

Rekrutacja oséb na
stanowiska

kierownicze np. za
pomoca firm
specjalizujacych  sig
w HR (outsourcing).

—  usprawnienie procesow rekrutacji kadry jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej poprzez zlecanie na zewnatrz wyspecjalizowanym
podmiotom.

Przek ni r , . .
wizisi?lwa ;?czb z?d% Wraz ze wzrostem | —  wraz ze wzrostem zadafn oraz wprowadzaniem nowych programow
sar?lorz J dom ¥ bez nowych zadan rzadowych do realizacji przez jednostki powiatowe i gminne zwigkszanie
do datk(?w ch &rodkéw na ich zwigkszanie $rodkow srodkow rzadowych isamorzadowych na poszerzanie zasobow
realizacjf;y na ich realizacjg. kadrowych.
Urynkowienie

Jednostki organizacyjne Zastosowanie —  zlecanie ushig aktywnej integracji o charakterze spotecznym
pomocy spolecznej i zawodowym (pomoc psychologiczna, doradztwo zawodowe, Kkursy,

,,zamknigte” sg w ustawach i
rozporzadzeniach w swojej
dziatalno$ci.

elastycznych form
dziatalnosci
dostosowanych do

potrzeb klientow.

szkolenia, staze zawodowe) zewngetrznym podmiotom, ktore zastosuja
elastyczne mechanizmy wsparcia i zindywidualizowane formy pomocy
niemozliwe do zastosowania poprzez bariery formalno-prawne
W jednostkach organizacyjnych pomocy spoteczne;j.

Narzedzia stosowane
W ograniczaniu ubostwa
i wykluczenia klientow
pomocy spofecznej s

nieadekwatne do problemow.

Udostepnienie
narzedzi
aktywizujacych w celu
opuszczania  systemu
pomocy  spofecznej
przez klientow.

—  stosowanie wobec klientow ustug aktywnej integracji o charakterze
spolecznym i zawodowym (pomoc psychologiczna, doradztwo
zawodowe, kursy, szkolenia, staze zawodowe).
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Uczestnicy systemu pomocy
spolecznej czesto narzekaja
na niewydolno$¢ systemu.
Informujac  Zze  wsparcie
czesto trafia nie do tych osob

Zmiany legislacyjne
majace na celu
docieranie z pomoca
do o0s0b najbardziej

—  aktualizacja zapisow strategii rozwigzywania problemow spotecznych na
terenie powiatu/gminy,

—  prowadzenie diagnozy potrzeb mieszkancow w obszarze pomocy
spotecznej jako narzedzi shizacych wlasciwemu rozpoznawaniu
problemoéw spotecznych odpowiadajacych realnym potrzebom klientow

. . trzebujacych. R - .
do ktorych powinno. potrzebujaeye umozliwiajacych opuszczenie systemu pomocy spoteczne;j.
Brak wspolpracy z innymi | Nawigzanie - twor.zenie p9rom@ieﬁ n.a poziomie sam(I)rzqdéw pow.iatowy?h w celu
organizacjami dziatajgcymi w | wspotpracy nawigzywania $cislejszej wspolpracy miedzyinstytucjonalnej: OPS -
ramach systemu pomocy | migdzyinstytucjonalne PCPR — PUP - Prokuratura - Policja — sady,
spolecznej. J i migdzysektorowej —  szerokie partnerstwa miedzysektorowe.
Delegowanie odpowiedzialnosci i zarzadzania

Odciagzenie

kierownikéw od zadan
Brak umiejetnosci | drugorzednych —  przekazanie wigkszej odpowiedzialnosci oraz zwigkszenie decyzyjnosci
delegowania zadan przez | iumozliwienie im za powierzone zadania pracownikom i koordynatorom poszczegdlnych
kierownikow. skoncentrowania si¢ na sekcji w jednostkach.

najwazniejszych

zadaniach.
Decyzje podejmowane przez Skrocer}le.czasg oraz Lo Lo - , S
wiadze z duzvm opésnicniem | PoPrawienie jakoSci | —  przeniesienie  odpowiedzialnosci z  Urzedow  Wojewddzkich

rrekaz arzz S 70z decyzji - dzigki i samorzadow Wojewoddzkich na powiatowe centra pomocy rodzinie
Eierown}iflz)w do qreal?zac'i sytuowaniu uprawnien i osrodki pomocy spolecznej za zarzadzanie zadaniami wlasnymi
. J najblizej i zleconymi.

przez pracownikow. ,

wykonywanych zadan.

. . . . —  poprawa ,celowosci” $wiadczen socjalnych majaca na celu eliminacjg
Skqmpllkowane Przepisy nie Sprecyzowanie , rutyny dziatan skoncentrowanych na rozdzielnictwie $wiadczen
stuzg precyzowaniu jasnych | zakresu zadan alnveh Ki .. st . . blemd
zadatt dla pracownikéw. i kompetencji. socja I,IyC przekierowujac je na rzeczywiste rozwigzywanie probleméw

klientow pomocy spoteczne;j.

S Zapewnienie —  aktualizacja zakres6w czynnosci kadry wraz z pojawigjacymi si¢ nowymi
CP;ZZg)ZIelam; HOWﬁ;fizz sgodnosci  zakresu wyzwaniami dla jednostek,

¢ zadan, kwalifikacji | —  wprowadzenie rocznych planéw szkoleh dla kad jednostek
nowym/mtodym J P Y p v
pracownikom. ikompet_encji organizacyjnych pomocy spolecznej adekwatnie do zajmowanych

pracownika, stanowisk celem poszerzania kwalifikacji.

Brak_ moiliwoéci ‘odmowy Uszanowanie prawa | — podniesienie rzetelno$ci procesu ewaluacji pracownikéw poprzez
f;;?i’lzzcéﬁ w ZSS:VI\‘I‘;; przgg pracownika do zlecanie ocen rocznych podmiotom z zewnatrz,
konsekwencjami odmowy przyjecia | —  uszanowanie prawa pracownika do odmowy przyjecia nowych
stuzbowymi, nowych uprawnien, uprawnien.

Orientacja na klienta i wyniki

Brak narzgdzi ewaluacyjnych

— opracowanie elektronicznych systemoéw gromadzenia, przetwarzania

Sl Analizowanie  opinii i zarzadzania informacjami zebranymi od klientow na temat ich sytuacji
w odniesieniu do pracy z . . S : Sy, . ,
. . ustugobiorcow oraz ich osobistej (np. elektroniczne bazy wywiadow srodowiskowych, kontraktow
klientem majacych na celu L - - : -
.. . ..~ | uwzglednianie w socjalnych, monitoring udzielonego wsparcia),
usprawnienie dzialania . i Ly . . .
jednostki procesach zarzadzania. | — ocena rezultatow dziatan poprzez odpowiedni dobor narzedzi pomocowych
) na podstawie prowadzonego monitoringu rodzajow wsparcia.
Uzaleznianie — wprowadzenie zmian w regulaminach wynagrodzen jednostek normujacych
Uznaniowy system wysokosci ) system _wynagrz_adzama pracownikéw z uznaniowego na premiowy za
? iy wynagrodzen osigganie wyniki i rezultaty,
nagradzania pracownikow. o L .
pracownikow od | — ewaluacja i ocena wykonywanych zadan poprzez audyt wewnetrzny

wynikéw ich pracy.

i zbieranie opinii od klientow na temat pracy stuzb spotecznych.

Wynagrodzenia

— wprowadzenie elastycznych form zatrudnienia weryfikacja zakreséw

g gzi(;:;?;tow do mszreséS\E EVI;? :;gg;‘gg podziat czynnosci dla poszczegdlnych stanowisk w jednostkach,
czynnosci, Na mnicj | w stosunku do | ~ wprowad;enie Wycznych dla _jednostek organizacyjnych pomocy
obcigzonych praca | obowigzkow spolqczne]__ okreélz}]qcych . przedZ}a’ry. wyna_gmdzeri z uwzglqdmeplem
stanowiskach  zarabia si¢ | i odpowiedzialnosci. kwahﬁk_acp, obowiazkow 1odpow1ed21aln0é01 jako glownych czynnikow
wiece. wplywajacych na wynagrodzenie.
Struktura organizacyjna

—  wzrost $wiadomosci realizowanych misji poprzez organizowanie i udziat

Pracownicy nie maja | Realizacja programow w cotygodniowych spotkaniach zespolow w celu okreslania biezacych

$wiadomos$ci na temat misji
jednostki.

zarzadzania ~ zmiang
kultury organizacyjnej.

zadan do realizacji,
— dostgp kadry nizszego szczebla do konferencji, spotkan i szkolen
dotyczacych kierunkoéw dziatan jednostek.
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Trudno dostgpne informacje o
dziatalnosci jednostek. Brak
stron internetowych i osob
odpowiedzialnych za
komunikacj¢ z mediami

Realizacja
komunikacji
spoteczne;j.

strategii

tworzenie i realizacja akcji informacyjno-promocyjnych o prowadzonych
dziataniach w$rod mieszkancow gmin i powiatow (udziat w festynach,
dozynkach, innych imprezach masowych),

rozszerzenie zakresow czynnosci pracownikow o kontakt z lokalnymi
mediami (oddelegowanie pracownika do funkcji ,,rzecznika prasowego
jednostki”).

Brak systemow wewngtrznej
komunikacji (CRM, Intranet,

Upowszechnianie
stosowania technologii

stworzenie wewngtrznych elektronicznych systemow komunikacji
W jednostkach (np. CRM, Intranet, programy obiegu dokumentow

itp.) informatycznych. wewngtrznych).
Rozbudowany system | Redukcja szczebli
odpowiedzialnos$ci zarzadzania — splaszczanie struktur zarzadzania i delegowanie zadan i uprawnien

personalnej. Ograniczony
kontakt z przetozonym.

(sptaszczanie  struktur
organizacyjnych).

kierownikom nizszego szczebla, koordynatorom zespotow.

Ograniczanie
zatrudnienia,

racjonalizacja struktur organizacyjnych poprzez redukcj¢ zatrudnienia na
najwyzszym szczeblu (likwidacja stanowisk wicedyrektorow, faczenie

Rozbudowana struktura dziatéw o podobnych kompetencjach),
X . zwlaszcza na . R . .
organizacyjna na szczeblu stanowiskach — zmiana struktur organizacyjnych poprzez redukcje podstawowych
kadry zarzadzajace;j. najwyzszych stanowisk (pomoc administracyjna, osoby sprzatajace, kierowcy, stroze,
i podstawowych portierzy), w zamian zlecanie ustug podmiotom zewnetrznym majac na
) celu redukeje kosztow.
— zmiany w kulturze organizacyjnej jednostek poprzez decentralizacje
Nadmierne uzalesnienie Tworzenie na szczeblu zarzadzania  (przekazanie  wigkszej  decyzyjnosci  dyrektorom
‘ednostek od whadz lokalnym  organizacji i kierownikom jednostek),

Jlokalnych publicznych o wigkszej | — ograniczenie roli zarzadow powiatow, prezydentdw miast, burmistrzow
' autonomii. i wojtow do funkcji kontrolnych na rzecz zwigkszenia autonomii

jednostek.

Menedzerski sposob kierowania

Kierownicy uzaleznieni sa
W decyzyjnosci od
zwierzchnikow.

Wzmacnianie pozycji
kierownikow
W organizacji.

wzmocnienie autonomii dziatania kierownikoéw przejawiajace si¢
brakiem konieczno$ci konsultowania wigkszosci decyzji ze starostami,
prezydentami miast, burmistrzami i wojtami w zamian za skladanie
okresowych raportow z przeprowadzonych dziatan.

Kierunki dziatan jednostek
nie s konsultowane
z kierownikami.

Nakreslanie wizji
rozwoju przez liderow
organizacji.

konsultowanie opracowywanych strategii rozwigzywania problemow
spolecznych dla powiatow i gmin i innych programéw lokalnych
z kierownikami jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej.

E;’ezr{)v\:/vrilil():cz)gzen?: S_gasrgovgl:zlgz Exg‘?lqé}éwirﬁg m — wybor na stanowiska kierownicze osob, ktére oprécz kwalifikacji

od uwace taka Jcecha ak 7 %vé dcow fyzmy posiadaja nienaganng reputacj¢ w Srodowisku lokalnym, cechuja si¢
gharyzmagq J grgﬁnizacji wysokimi kwalifikacjami i kultura osobista.

Wysokie oraz | ~ wzrost $wiadomo$ci wiadz lokalnych o zasadno$ci stosowania

indy idualnie elastycznych form zatrudnienia wobec menedzeréw pomocy spolecznej

Kierownicy zatrudniani sa na | ne ):)thl'owane (wprowadzenie pilotazowych programéw/zalecen MRPiPS zatrudniania

UmOWe o Zac 4 ko% tr ;kt w oparciu o kontrakty menedzerskie),
¢ 0 prace. mene dZe);skie oraz | ~ odejscie od dodatkowych form wynagradzania jak: ,trzynasta pensja,
premie wczasy pod grusza, nagrody z okazji Dnia Pracownika Socjalnego” na

rzecz indywidualnie negocjowanych kontraktéw menedzerskich.

Kompetencje menedzera

Budzety jednostek posiadaja
znikome $rodki na
dziatalno$¢ szkoleniowa dla
swoich kadr.

Zwigkszenie $rodkow
na podnoszenie
kwalifikacji.

pozyskiwanie S$rodkow zewngtrznych na szkolenie kadr (Krajowy
Funduszu Szkoleniowy, MRPIPS, projekty UE).

Kierownicy rzadko
przygotowani s do
zarzadzania zespotami.

Przygotowanie
kierownikow do
zarzadzania zespotem.

dobor kadry zarzadzajacej jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
wg jasno okreslonych kryteriow gdzie gléwnymi wymogami oprocz
kwalifikacji i przygotowania do zarzadzania zespolem sa takie
kompetencje menedzerskie jak: charyzma i kreatywno$¢.
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Brak narzedzi i wiedzy do
pobudzania dziatan zespotow.

Motywowanie
pracownikow.

stworzenie jasnej $ciezki kariery dla os6b wykazujacych si¢ osiagganymi
rezultatami,

zniesienie sztywnych wymogéw do awansu w postaci do$wiadczenia
zawodowego i liczby lat pracy w jednostkach pomocy spotecznej jako
szansa dla 0sob kreatywnych,

uzaleznienie otrzymania premii/nagrody od osiaganych rezultatow,
zniesienie uprawnief do otrzymywania $wiadczen w postaci (trzynastych
wynagrodzen, bondéw okresowych, itp.) na rzecz wynagradzania za
osiagnigte rezultaty.

Mierzenie dzialalno$ci i rozliczalno$¢ wynikow

Brakuje wymiany
doswiadczen 1 wzorowania
si¢ na najlepszych.

Wykorzystywanie
benchmarkingu.

dokonywanie poréwnan zadan realizowanych przez jednostke
z tozsamymi dziataniami w innych jednostkach w kraju poprzez tworzenie
stowarzyszefi, porozumien, grup eksperckich na poziomie gminy,
powiatu, wojewodztwa icentralnym majacych na celu wymiang
do$wiadczen,

organizowanie misji zagranicznych, wizyt studyjnych w ramach
dostgpnych projektow ponadnarodowych wspotfinansowanych —ze
srodkow zewngtrznych celem wymiany doswiadczen i czerpania wzorcow
od partneréw zagranicznych.

Brak czgstych audytow nie
pozwala na efektywny pomiar
rezultatow.

Rozwdj audytu
merytorycznego.

prowadzenie okresowych audytow przez samorzady powiatowe i gminne
w powiatowych centrach pomocy rodzinie i osrodkach pomocy spotecznej
jako sposob pomiaru rezultatow.

Coroczne sprawozdania
z dziatalnos$ci pomocy
spotecznej (Ocena Zasobow
Pomocy Spotecznej)
wykonywane sg szablonowo
bez przetozenia na
rzeczywistos¢.

Sprawozdawanie z
osigganych rezultatow
W sposOb wiarygodny i
przekonujacy.

porownywanie osigganych rezultatow poprzez zastosowanie kontroli
krzyzowej dokumentow sprawozdawczych takich jak: Ocena Zasobow
Pomocy Spotecznej, roczne sprawozdania jednostek do organow
nadrzgdnych oraz audyty wewngtrzne.

przeprowadzenie kontroli krzyzowej pozwoli na weryfikacj¢ rzetelnosci
wytarzanych dokumentow sprawozdawczych jednostek.

Zrddlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Na podstawie przedstawionych w Tabeli 2 zidentyfikowanych probleméw okre§lono

postulowane sposoby ich rozwigzania przy zastosowaniu zatozen koncepcji menedzerskiego

zarzadzania jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej.

6. Kierunki dalszych badan

Stanowiace zasadniczg cz¢$¢ dorobku naukowego niniejszej pracy, zalozenia koncepcji

menedzerskiego zarzadzania jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej (podrozdzialty

4.3-4.7),

stanowi¢ majg narzedzie pomocnicze dedykowane zaréwno menedzerom

poszczegolnych szczebli w powiatowych centrach pomocy rodzinie i osrodkach pomocy

spotecznej, jak 1 szeregowym pracownikom. Wystepujace braki w zarzadzaniu jednostkami

sprawiaja, ze utrudniona jest refleksja wewnatrzorganizacyjna, stanowigca podstawe do

wdrozenia proponowanej koncepcji. Nastepstwem tej refleksji winno by¢ zainicjowanie przez

wadze centralne i samorzadowe debaty publicznej dotyczacej misji jednostek organizacyjnych

pomocy spoteczne;.
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Nalezy jednak zauwazy¢, ze przedstawiona koncepcja nie jest wolna od ograniczen oraz
barier w jej wdrozeniu. Dodatkowo, droga od podjecia decyzji o jej wdrozeniu do uzyskania
korzysci jest dtuga i zwigzana z wieloma zagrozeniami.

Pomimo przekonania autora, ze ninicjsza praca poszerza perspektywe usprawnienia
systemu pomocy spotecznej w Polsce, jest on rowniez §wiadomy, iz nie wyczerpuje wszystkich
zagadnien szczegotowych, zwigzanych z analizowanym problemem badawczym. Ze wzgledu
na podkres$lang wielokrotnie role, w tym procesie, kadry zarzadzajacej i pracownikoéw jednostek
pomocy spoltecznej, za celowa wydaje si¢ kontynuacja badan w tym zakresie.

Przenoszac cato$¢ dotychczasowych rozwazan, zawartych w niniejszej pracy, na grunt
pomocy spotecznej, autor wyraza glebokie przekonanie, ze stanowi¢ beda one zrddto inspiracji
do wprowadzenia zmian w tym zakresie, czym jako poczatkowo szeregowy pracownik,
kierownik, a obecnie ekspert w obszarze pomocy spotecznej jest mocno zainteresowany.
Rozwazania te dodatkowo postuza do dalszych badan w tym obszarze (stanowigc dla nich punkt
odniesienia) oraz badan odnoszacych si¢ do innych obszaréw organizacyjno-spolecznych

jednostek.

7. Warto$¢ dodana pracy

Warto$¢ dodang pracy doktorskiej mozna rozpatrywaé¢ w obszarach: teoretyczno-

poznawczym, metodycznym oraz pragmatycznym.

Wartosci teoretyczno-poznawcze:

— przeprowadzono analiz¢ genezy oraz rozwoju systemu pomocy spolecznej;

— dokonano klasyfikacji jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z podziatem
przydzielonych zadah oraz typologii systemOow pomocy spolecznej w wiodacych
krajach Europy Zachodniej;

— przedstawiono uwarunkowania systemu pomocy spotecznej w Polsce;

— Zzidentyfikowano problemy i1 wyzwania zarzadzania jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej w Polsce;

— dokonano analizy przebiegu ewolucji zarzadzania publicznego oraz przedstawiono
genez¢, rozw(@] oraz zalozenia nowego zarzadzania publicznego jako koncepcji
menedzerskiego podejscia do zarzadzania w sektorze publicznym;

— dokonano klasyfikacji instrumentow NPM,;
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omowiono przebieg reform wg koncepcji NPM w wiodacych w tym obszarze krajach
na Swiecie;
przedstawiono koncepcje¢ NPM na tle innych koncepcji zarzadzania w sektorze

publicznym.

Wartosci metodyczne:

dokonano przegladu metod badawczych;

przedstawiono genezg, ide¢ i zatozenia badan kooperatywnych;

okreslono metodyke badan wiasnych;

ustalono etapy procesu badawczego;

Oopracowano narzg¢dzia badawcze na podstawie wybranej metody badan;

dokonano diagnozy zarzadzania jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej
wedtug zmiennych ukrytych w oparciu o instrumenty koncepcji NPM;

przedstawiono wyniki wtasciwych badan terenowych;

zweryfikowano i potwierdzono hipotezy badawcze;

dokonano analizy porownawczej wynikow badan dla OPS i PCPR.

Wartosci pragmatyczne:

opracowano ide¢ menedzerskiego zarzadzania pomocg spoteczna;

dokonano analizy dobrych praktyk w zakresie zarzadzania jednostkami pomocy
spolecznej w wybranych panstwach europejskich;

okreslono elementy sktadowe koncepcji menedzerskiego zarzadzania jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej;

zaprezentowano koncepcje menedzerskiego zarzadzania jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej;

przedstawiono procedurg oraz przebieg procesu wdrozenia koncepcji;

opracowano proces wdrozenia koncepcji oraz zidentyfikowano bariery i ograniczenia
utrudniajace jej wdrozenie;

wskazano korzysci wynikajace z wdrozenia koncepcji.
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8. Plan pracy

WSTEP
1. SYSTEM POMOCY SPOLECZNEJ W POLSCE
1.1. Geneza polskiego systemu pomocy spoleczne;j
1.2. Pojecie 1 zakres pomocy spoleczne;j
1.3. Struktura pomocy spotecznej
1.3.1 Osrodki pomocy spotecznej
1.3.2 Powiatowe centra pomocy rodzinie
1.3.3 Regionalne osrodki polityki spoteczne;j
1.3.4 Wydzialy polityki spotecznej urzedow wojewddzkich
1.3.5 Domy pomocy spotecznej
1.3.6 Osrodki wsparcia
1.3.7 Osrodki interwencji kryzysowe;j
1.3.8 Zespoly orzekania o niepetnosprawnosci
1.3.9 Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spolecznej
1.4. Systemy pomocy spotecznej w wybranych krajach UE
1.5. Uwarunkowania funkcjonowania jednostek pomocy spotecznej w Polsce
1.6. Problemy 1 wyzwania zarzadzania jednostkami pomocy spotecznej w Polsce

2. NOWE ZARZADZANIE PUBLICZNE JAKO KONCEPCJA MENEDZERSKIEGO
ZARZADZANIA W SEKTORZE PUBLICZNYM
2.1. Ewolucja zarzadzania w sektorze publicznym
2.2. Geneza i rozwoj nowego zarzadzania publicznego
2.3. Zatozenia nowego zarzadzania publicznego
2.4. Klasyfikacja i charakterystyka gldéwnych instrumentdw nowego zarzadzania
publicznego
2.5. Wdrazanie reform nowego zarzadzania publicznego w wybranych krajach
2.5.1 Nowa Zelandia
2.5.2 Stany Zjednoczone
2.5.3 Wielka Brytania
2.5.4 Holandia
2.6. Nowe zarzadzanie publiczne w Polsce
2.7. Krytyka nowego zarzadzania publicznego
2.8. Nowe zarzadzanie publiczne na tle koncepcji zarzadzania w sektorze publicznym

DIAGNOZA ZARZADZANIA JEDNOSTKAMI ORGANIZACYJNYMI POMOCY
SPOLECZNEJ
3.1. Przeglad metod badawczych w zakresie diagnozy zarzadzania jednostkami
pomocy spotecznej
3.2. Geneza metody badan kooperatywnych
3.3. Idea i zatozenia badan kooperatywnych
3.4. Metodyka badan wtasnych
3.5. Etapy badan wlasnych
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3.6. Charakterystyka grupy badawczej
3.7. Przebieg procesu badawczego
3.8. Wyniki wlasciwych badan terenowych

3.8.1 Decentralizacja polityczna

3.8.2  Urynkowienie

3.8.3 Orientacja na klienta i wyniki

3.8.4 Struktura organizacyjna

3.8.5 Delegowanie odpowiedzialnosci

3.8.6 Menedzerski sposob kierowania

3.8.7 Kompetencje kierownikow

3.8.8 Mierzenie dziatalno$ci i rozliczalno$¢ wynikow
3.9. Podsumowanie wynikow badan wtasciwych, statystyki, weryfikacja hipotez
3.10. Poréwnawcza analiza wynikow dla narzgdzi OPS i PCPR

4. ZALOZENIA KONCEPCJI MENEDZERSKIEGO ZARZADZANIA
JEDNOSTKAMI ORGANIZACYJNYMI POMOCY SPOLECZNEJ
4.1. Idea menedzerskiego zarzadzania pomocg spoteczng
4.2. Dobre praktyki w zakresie zarzadzania jednostkami pomocy spotecznej

w wybranych krajach UE

4.2.1 Wielka Brytania

4.2.2 Holandia

4.2.3 Finlandia

4.2.4 Niemcy

4.2.5 Francja
4.3. Status instytucjonalny jednostek pomocy spoteczne;j
4.4. Swiadczenia i ustugi spoteczne
4.5. System organizacyjny jednostek pomocy spoteczne;j
4.6. Menedzer pomocy spotecznej
4.7. Zarzadzanie wynikami w jednostkach pomocy spoteczne;j

5. WARUNKI ORAZ KORZYSCI IMPLEMENTACJI KONCEPCJI
MENEDZERSKIEGO ZARZADZANIA W JEDNOSTKACH
ORGANIZACYJNYCH POMOCY SPOLECZNEJ
5.1. Ocena mozliwosci wdrozenia koncepcji
5.2. Przebieg procesu wdrozenia koncepcji
5.3. Spodziewane korzysci wdrozenia koncepcji
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