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1. Przestanki wyboru tematu pracy

Jednym z kluczowych procesow zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym
towarzystw ubezpieczeniowych jest kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej jako podstawy
finansowania ryzyka ubezpieczeniowego®. W aktualnym procesie zarzadzania ryzykiem
ubezpieczeniowym to rachunek prawdopodobienstwa oraz statystyka stanowig jej
fundament?. Metody te, pozwalaja w sposob powszechny na ustalenie taryf i cen polis
komunikacyjnych przez ubezpieczyciela. Wycene sktadki dla klienta uzupetniajg dane o
sytuacji indywidualnego przypadku, na podstawie deklarowanego przez klienta stanu
posiadania na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia, uwzgledniajacego miedzy innymi
wiek, rodzaj 1 przeznaczenie pojazdu, wiek kierowcy i1 okres posiadania uprawnien do
prowadzenia pojazdéow mechanicznych oraz miejsce zamieszkania i1 uzytkowania
pojazdu®. Inne podejscie charakterystyczne jest dla modeli a posteriori* koncentrujacych
swoja uwage na historii szkodowosci kierowcy.

Dzisiaj pomimo dostepnych 1 zaawansowanych narzedzi aktuarialnych,
umozliwiajacych uwzglednienie nawet rzad 1000 (tysigca) zmiennych bedacych w
centrum zainteresowania i dostgpnosci dla aktuariuszy, aktualny system wcigz
funkcjonuje w realiach opartych o w/w modele, anachronicznej oferty ubezpieczeniowej
1 niskiego poziomu bezpieczenstwa rzeczywistego klienta, a w konsekwencji szczytu
maksymalnego do osiaggniecia wyniku technicznego ubezpieczyciela w segmencie
ubezpieczenia komunikacyjnego i spadajacej marzy towarzystw ubezpieczeniowych®.

Powodem tego stanu rzeczy jest brak fundamentalnej informacji o faktycznym
potozeniu przedmiotu ubezpieczenia 1 jego uzycia w czasie rzeczywistym, biezacej

analizy ryzyka i mozliwo$ci natychmiastowej reakcji zawsze, gdy zachodzi potrzeba. To

1 Ronka-Chmielowiec W. Ryzyko ubezpieczeniowe — Wspétczesne wyzwania dla zaktadéw ubezpieczen.
https://dspace.uni.lodz.pl/xmlui/bitstream/handle/11089/22346/%5b117%5d-130_Ronka-
Chmielowiec_Ryzyko%20ubezpieczeniowe.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

2 Pojecie procesu czesto definiowane jest w literaturze procesowych aspektow funkcjonowania organizacji.
Jest to ciag powigzanych ze sobg dziatan prowadzacych do przeksztatcenia wszelkich naktadow w produkt
procesu (R. L.Managenelli, M. M. Klein), zbior dzialan wzajemnie powiazanych lub wzajemnie
oddziatowujacych, ktore przeksztalcaja wejscia w wyjscia (P. Grutkowski), cigg okreslonych dziatan
realizowanych w organizacji, bedacych kolejnymi etapami osiggania zdefiniowanego celu (A. Nosowski).
Podobnie, definicje procesu jako tancucha dziatan zawarte sa w pracach: R. Mullera i P. Ruppera, M.
Kunasza.

3 Szymanska A. “Wybrane metody szanowania stawek skladki netto w ubezpieczeniach
komunikacyjnych”, Acta Universitatis Lodziensis Folia Oeconomica 271, 2012.

4 Szymanska A. Ibidem, str. 193

5 Kurytowicz t. ,,Usage-Based Insurance jako instrument przywracania rownowagi na polski rynku
ubezpieczen komunikacyjnych” Acta Universytatis Lodziensis 1(333) 2018.



bardzo istotny element catego rynku ubezpieczeniowego, ktéry w Polsce w 2022 roku,
wyrazony byt w kwocie sktadki przypisanej brutto w wysokosci blisko 72,5 mld zt.

W ogolnej strukturze sktadek przypisanych brutto z dziatalnosci bezposrednie;,
zaklady dziatu I odpowiadaty za 29,8% sktadek, natomiast dziatu Il za 70,2%. W dziale
I dominujaca role pod wzgledem warto$ci zebranych skladek brutto pehita grupa
"ubezpieczenia na zycie", a kolejng pozycje zajmowala grupa "ubezpieczenia
wypadkowe i1 chorobowe". Udzialy tych dwoch grup w sktadkach przypisanych brutto
dziatu I wyniosty odpowiednio 44,7% 1 34,9%.

W dziale II najwigksza czg$¢ sktadek (51,3% wartosci) stanowity sktadki brutto
zebrane z polis komunikacyjnych. W poréwnaniu z rokiem 2021 sktadki te wzrosty o
5,8%, osiaggajac warto$¢ 26 051,4 mln zi. Udzial ubezpieczen casco pojazdoéw ladowych
w sktadkach dziatu IT wyniost 21,7%°. To o czym musimy réwniez pamictaé to fakt, ze
krajowy rynek ubezpieczeniowy jest jednocze$nie jednym z najstabiej rozwinigtych w
Europie, w konteks$cie adekwatnosci wysokosci sktadek, ktéora jest odbiciem
swiadomosci konsumentow.

Rewolucja cyfrowa poczatku obecnego tysigclecia przyniosta powszechng
komputeryzacje, tatwy dostep do korporacyjnych narzedzi bazodanowych,
umozliwiajacych realizacje szybkich i wielowarstwowych obliczen’. Ukazala przy tym,
ze systemy informatyczne zaktadéw ubezpieczen w procesie zarzadzania ryzykiem
komunikacyjnym osiagnety szczyt mozliwosci wykorzystanych do prawidlowe;j
kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej. Jej prawidlowos¢ oznacza, ze towarzystwa
ubezpieczeniowe]j kalkulujg sktadke w sposob umozliwiajacy wyptate odszkodowan i
pokrycie kosztow dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

Rosnace znaczenie technologii komunikacji zdalnej oraz sztucznej inteligencji,
pozwala, zdaniem autora pracy na utworzenie inteligentnego Srodowiska ubezpieczen,
opartego o kompleksowe te technologie, zamieniajac produkt ubezpieczeniowy w
rzeczywistg ustuge bezpieczenstwa dla Klienta oraz przemodelowujace taryfe 1 strukture
sktadki ubezpieczeniowej w procesie zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym
towarzystw ubezpieczeniowych. Wykorzystanie przywolanych technologii pozwoli

roOwniez przyspieszy¢ proces budowy zaktadéw ubezpieczen opartych na informacjach 1

6 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-
finansowe/wyniki-finansowe-zakladow-ubezpieczen-w-2022-roku,7,39.html

T Accenture, PIU (2018). Cyfivzacja Sektora Ubezpieczeri w Polsce, Raport 2018. https://piu.org.pl/wp-
content/uploads/2018/11/ACC_PIU_Raport-Cyfryzacja-Ubezpieczen-w-Polsce.pdf



https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2018/11/ACC_PIU_Raport-Cyfryzacja-Ubezpieczen-w-Polsce.pdf
https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2018/11/ACC_PIU_Raport-Cyfryzacja-Ubezpieczen-w-Polsce.pdf

wiedzy w ramach zintegrowanych systemow zarzadzania zaktadow ubezpieczen, ktore
uzyskajg dzigki nim przewage konkurencyjna?®.

Stad tez tematyka badan realizowanych w niniejszej pracy wpisuje si¢ gldwnie w
subdyscypline zarzadzania procesami nauk o zarzadzaniu i jakos$ci. Badania naukowe
prowadzone w niniejszej rozprawie dotycza bowiem zarzadzania procesem taryfikacji i
kwotacji w towarzystwach ubezpieczeniowych.®

W wyniku systematycznego przegladu literatury przedmiotu'®, zauwazono luke
naukowg polegajaca na braku metod taryfikacji sktadki ubezpieczeniowe;j
wykorzystujacych technologi¢ komunikacji zdalnej i sztuczng inteligencje w szerokim
spektrum ubezpieczen komunikacyjnych oraz zastosowania nowoczesnej matematyki
aktuarialnej bazujacej na analizie biezacych, pochodzacych bezposrednio z przedmiotu
ubezpieczenia danych 1 ich korelacji z danymi z potencjalnie odlegltych Zrédet oraz

danych posiadanych przez zaklady ubezpieczen.

8 Bytniewski A., Hernes M., Wykorzystanie agentéw kognitywnych w budowie zintegrowanego systemu
informatycznego zarzqdzania. Prace Naukowe/Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach 2013.

® Co ciekawe, w literaturze przedmiotu brak jest opracowan dotyczacych zarzadzania procesami w
zaktadach ubezpieczen. W publikacjach: M. Czubera, L. Gasiorkiewicza, W. Wojciechowskiego, A.
Bitkowskiej, H. Nojszewskiego, P. gotgbia, M. Karmanskiej spotykamy si¢ z opracowaniami dotyczacymi
dekompozycji procesow dziatalnosci ubezpieczeniowej. W swoich rozwazaniach na temat zarzadzania
procesami zaktadow ubezpieczen opartem si¢ na autorskim opracowaniu L. Gasiorkiewicza.

10 Malinowska K., Ocena ryzyka w ubezpieczeniach a nowe technologie w kontekscie zasad umowy
ubezpieczenia. Prawo Asekuracyjne 2/2019 (99). Podobnie Kurek, R. (2018). InsurTechowe trendy na
rynku ubezpieczeniowym. Prace Naukowe UE we Wroctawiu 541: 138-146. Accenture (2018). Machine
Learning in Insurance  https://www.accenture.com/_acnmedia/pdf84/accenture-machine-leaning-
insurance.pdf. Leciejewski M. “System kalkulacji sktadki w ubezpieczeniach komunikacyjnych (OP p.p.m.)
typu Pay As You Drive”. Wiadomosci Ubezpieczeniowe (4) 2017. Accenture (2020), Technology Vision
for Insurance, Al and me Insurance,
https://images.info.accenture.com/Web/ACCENTURE/%7Bce8af0f2-00d4-4cc6-a18b-
b87e25e74e9d%7D_Accenture-Technology-Vision-for-Insurance-2020-Full-
Report.pdf?elqest=272&elgcsid=195.

McKinsey (2018), Digital insurance in 2018: Driving real impact with digital and analytics, December,
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/financial%20services/our%20insights/digital %2
Qinsurance%20in%202018%20driving%20real%20impact%20with%20digital%20and%20analytics/digit
al-insurance-in-2018.pdf.

Porsche Bank, Smart Driver Porsche Versicherung,
https://www.porschebank.at/produkte/versicherung/smart-driver/

Progressive (2021), Snapshot, https://www.progressive.com/auto/discounts/snapshot/snapshot-details/
Progressive (2021a), Snapshot FAQ, https://www.progressive.com/auto/fag/

KPMG (2021), Automobile Insurance in the Era of Autonomous Vehicles (n. d.), Insurance Journal
Research, Retrieved August 16, https://assets.kpmg/content/dam/kpma/pdf/2015/12/Automobile-
insurance-in-the-era-of-autonomous-vehicles-0-201506.pdf.

EC (2021), The interoperable EU-wide eCall, https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/intelligent-
transport-systems/road/action-plan-and-directive.

Lamparelli N. (2016), On demand Insurance: Ultimately a Bust?
https://www.insurancethoughtleadership.com/emerging-technologies/demand-insurance-ultimately-bust.
Bijak W. Dziel P., Garstka S., Hrycko K. (2015), Metody i modele statystyczne w wykrywaniu
nieubezpieczonych posiadaczy pojazdow mechanicznych. ,,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych”,
zeszyt 37, s. 199-227.
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Problemem naukowym podejmowanym w pracy jest usprawnienie procesu
taryfikacji i kwotacji sktadki w towarzystwach ubezpieczeniowych z wykorzystaniem
technologii komunikacji zdalnej i sztucznej inteligencji.

Pytania badawcze zostaly sformulowane w nastepujacy sposob:

1) W jaki spos6b opracowac¢ metode usprawniajaca proces zarzadzania taryfikacja i
kwotacja sktadki, aby uwzgledni¢ potrzeby klienta i ryzyko ubezpieczeniowe?

2) W jaki sposob wykorzystanie technologii komunikacji zdalnej 1 sztucznej
inteligencji w budowie metody wptynie na usprawnienie procesu taryfikacji i kwotacji
sktadek?

3) W jaki sposob dokona¢ wdrozenia opracowanej metody w dziatalnosci
towarzystw ubezpieczeniowych?

Oryginalne rozwiazanie problemu naukowego polega na opracowaniu
metody taryfikacji i kwotacji skladki ubezpieczeniowej uwzgledniajacej potrzeby
klienta oraz ryzyko ubezpieczenia.

2. Cele pracy i hipotezy badawcze

Gléwnym celem rozprawy doktorskiej bylo opracowanie metody taryfikacji
skladki ubezpieczeniowej w ubezpieczeniach komunikacyjnych, ktéra bazuje na
danych telemetrycznych zbieranych w czasie rzeczywistym oraz wykorzystuje
algorytmy sztucznej inteligencji (Al) do dynamicznej oceny ryzyka. Cel ten wpisuje
sic w kontekst wyzwan stawianych przed wspotczesnymi organizacjami sektora
finansowego, w szczegdlnosci towarzystwami ubezpieczeniowymi, ktore daza do
zwigkszenia trafnosci decyzji taryfikacyjnych, personalizacji ofert oraz automatyzacji
procesow decyzyjnych w warunkach rosngcej konkurencji i oczekiwan klientow.

W realizacji celu gldéwnego wyodrebniono cele szczegotowe, ktore odpowiadaja
trzem ujeciom: poznawczemu, metodycznemu 1 utylitarnemu.

Cel poznawczy polegal na przeprowadzeniu krytycznej analizy dostepnej
literatury krajowej i zagranicznej z zakresu taryfikacji ubezpieczen, metod kwotacji
sktadek, zastosowania Al 1 [oT w finansach oraz metodologii projektowania rozwigzan
wdrozeniowych. Analiza ta miata na celu identyfikacj¢ istniejacych rozwigzan, ich
ograniczen oraz wskazanie przestrzeni dla innowacyjnego podejscia do wyceny ryzyka.
Wiyniki analizy pozwolily na sformutowanie luki badawczej oraz uzasadnienie potrzeby

opracowania nowej metody.



Cel metodyczny dotyczyt zaprojektowania i walidacji metody taryfikacji opartej
na danych rzeczywistych, zgodnie z metodyka Design Science Research Process (DSRP).
Przyjecie tej metodyki umozliwito przeprowadzenie badan w pelnym cyklu naukowym:
od identyfikacji problemu, przez projekt artefaktu, jego demonstracje w srodowisku
operacyjnym, az po ocen¢ jego skutecznosci. Opracowany artefakt w postaci metody
taryfikacyjnej integruje dane z urzadzenia Inssue BOX, algorytmy klasyfikacyjne (m.in.
Random Forest, sieci neuronowe, k-means) oraz system raportowania dla towarzystwa
ubezpieczeniowego.

Cel utylitarny obejmowat przeprowadzenie eksperymentu wdrozeniowego we
wspotpracy z przedsigbiorstwem Krakchemia S.A., w ramach ktérego oceniono
przydatno$¢ metody w warunkach rzeczywistego uzytkowania floty pojazdéw. Efektem
byto dostarczenie ubezpieczycielowi szczegotowych raportow ryzyka, ktore postuzyty do
opracowania oferty ubezpieczeniowej — zrealizowanej z 25% obnizka sktadki wzgledem
wyceny tradycyjnej. To potwierdzito aplikacyjny charakter rozwigzania oraz jego
potencjat rynkowy.

W celu zweryfikowania przyjetego podej$cia, sformulowano nastgpujaca
hipoteze badawcza: Zastosowanie danych telemetrycznych i algorytmow sztucznej
inteligencji pozwala na bardziej trafna, dynamiczng i sprawiedliwg ocene ryzyka w
ubezpieczeniach komunikacyjnych niz tradycyjne modele taryfikacyjne oparte na
danych statycznych.

Weryfikacja hipotezy nastgpita na podstawie wynikow eksperymentu
wdrozeniowego oraz jakosciowych ocen danych dostarczonych przez system Inssue
BOX. Efekty wdrozenia, w tym decyzja TU o zastosowaniu obnizki sktadki na podstawie
analizy raportu, zostaly uznane za potwierdzenie skutecznosci opracowanego

rozwigzania.
3. Przebieg badan i struktura pracy

Badania przeprowadzone w ramach rozprawy doktorskiej zrealizowano w oparciu
o metodyke Design Science Research Process (DSRP), ktora znajduje zastosowanie w
projektowaniu, testowaniu 1 wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan w obszarze
zarzadzania, szczegdlnie w warunkach, gdy konieczne jest potaczenie analizy naukowej
z zastosowaniami praktycznymi. Wybor tej metodyki byt uzasadniony zaréwno

przedmiotem badan, jak 1 ich wdrozeniowym charakterem. Proces badawczy obejmowat



pie¢ glownych etapoéw: identyfikacj¢ problemu, projektowanie rozwigzania (artefaktu),
jego implementacje¢, demonstracj¢ oraz ewaluacje efektywnosci.

W pierwszym etapie dokonano identyfikacji problemu decyzyjnego, jakim jest
niedostosowanie tradycyjnych metod taryfikacji sktadki ubezpieczeniowej do
rzeczywistego poziomu ryzyka uzytkownikow pojazdow. Bazujac na analizie literatury i
obserwacji praktyki, zdiagnozowano, ze obecne modele oparte na danych statycznych nie
uwzgledniajg dynamicznych, indywidualnych wzorcow zachowan kierowcéw. Stad
wyltonita si¢ potrzeba opracowania metody, ktora integruje dane telemetryczne i Al w
procesie decyzyjnym.

W drugim etapie opracowano artefakt badawczy — nowa metode taryfikacji
sktadki, bazujaca na danych z urzadzenia Inssue BOX oraz algorytmach Al. Prace nad
artefaktem obejmowaty zarowno projekt struktury danych, jak 1 wyboér oraz
implementacje algorytmow klasyfikacyjnych (Random Forest, k-means, sieci
neuronowe). Kluczowym elementem byto takze zaprojektowanie raportu analitycznego,
ktory stuzy jako produkt koncowy dla towarzystwa ubezpieczeniowego — narzedzie
decyzyjne wspierajace wyceng skladki.

W kolejnym etapie wdrozeniowym, przeprowadzono eksperyment w firmie
Krakchemia S.A., obejmujacy flote 20 pojazdow, ktore wyposazono w urzadzenia
telemetryczne. Dane zbierano przez okres 2,5 roku, co pozwolito na przeanalizowanie
stylu jazdy kierowcow w roéznych warunkach i1 kontekstach. Iteracyjny charakter badan
umozliwit weryfikacje skutecznosci metody w praktyce oraz stopniowe jej
udoskonalanie.

W czwartym 1 pigtym etapie przeprowadzono demonstracj¢ i ewaluacje
rozwigzania. Raporty generowane na podstawie zebranych danych zostaty przekazane
zaktadowi ubezpieczen, ktory wykorzystal je do przeprowadzenia kalkulacji sktadki —
zakonczone] realnym wdrozeniem. Zastosowanie metody doprowadzito do obnizenia
sktadki o 25%, co potwierdzito, ze dane telemetryczne, przetworzone przez algorytmy
Al, moga stanowi¢ trafniejsze Zrddlo informacji o ryzyku niz dane historyczne i

statyczne.

Struktura pracy zostata podporzadkowana logicznemu przebiegowi badan:
Rozdziat T — Wprowadzenie: przedstawia cel pracy, pytania badawcze, hipotezg¢ oraz

motywacj¢ wyboru tematu.



Rozdziat 11 — Przeglad literatury: zawiera syntetyczng analiz¢ dorobku naukowego z
zakresu taryfikacji, ubezpieczen, Al i IoT.
Rozdziat III — Metodyka badan: prezentuje DSRP jako metod¢e badawczg, wraz z
uzasadnieniem wyboru i opisem etapow procesu.
Rozdziat IV — Opracowana metoda: przedstawia koncepcje, struktur¢ oraz sposob
dziatania metody taryfikacyjne;.
Rozdziat V — Wyniki badan i wdrozenie: opisuje przebieg eksperymentu, dane wejsciowe
i wyjsciowe, efekty oraz wnioski.

Catlo$¢ rozprawy zostata zaplanowana i przeprowadzona w sposob zgodny z
rygorami badan naukowych, z uwzglednieniem uwarunkowan wdrozeniowych oraz przy

zachowaniu wysokiej uzytecznosci praktycznej opracowanego rozwigzania.
4.  Wyniki badan w kontekscie hipotez badawczych

Wyniki badan przeprowadzonych w ramach niniejszej rozprawy w sposob
jednoznaczny potwierdzity postawiong hipotez¢ badawcza, zgodnie z ktdrg zastosowanie
danych telemetrycznych i algorytmoéw sztucznej inteligencji pozwala na bardziej trafng,
dynamiczng i sprawiedliwg ocen¢ ryzyka w ubezpieczeniach komunikacyjnych niz
tradycyjne modele taryfikacyjne oparte na danych statycznych. Efekty eksperymentu
wdrozeniowego oraz analiza danych jakos$ciowych i iloSciowych zebranych podczas
badan wskazuja, Ze opracowana metoda dostarcza informacji umozliwiajacych
personalizacje sktadki ubezpieczeniowej oraz automatyzacje procesow taryfikacyjnych
w zaktadach ubezpieczen.

Podstawowym elementem metody bylo wykorzystanie rzeczywistych danych
zbieranych z urzadzenia Inssue BOX, zamontowanego w pojazdach floty firmy
Krakchemia S.A. Dane te obejmowaly m.in. parametry eksploatacyjne (takie jak
predkos¢, przyspieszenie, hamowanie), czasy aktywnosci, charakterystyke tras oraz
zdarzenia nietypowe. Zastosowanie algorytmow Al — w tym Random Forest, sieci
neuronowych (ANN), k-means i k-NN — pozwolito na przetworzenie danych na profile
stylu jazdy kierowcow, ktore staly sie podstawag do wyliczenia modyfikatorow sktadki.

Na podstawie analizy danych wygenerowano raporty analityczne dla towarzystwa
ubezpieczeniowego, ktore postuzyly do ustalenia warunkow oferty ubezpieczeniowe;.
W wyniku zastosowania metody ubezpieczyciel obnizyt sktadke dla calej floty pojazdow
0 25% w stosunku do oferty bazowej, opartej na danych statycznych. Decyzja ta wynikata



z faktu, ze profil floty — na podstawie analizy telemetrycznej — wykazywat nizszy poziom
ryzyka niz zaktadano w pierwotnym modelu kwotacji. Warto podkresli¢, ze przekazane
dane nie stanowily jedynie statystyki technicznej, ale zostaty zintegrowane z systemem
kwotacyjnym TU, co doprowadzito do rzeczywistego zastosowania w procesie wyceny.
W badaniach uwzgledniono réwniez dane jakosciowe — w tym informacje z wywiadow z
przedstawicielami TU oraz uczestnikami eksperymentu flotowego — potwierdzajace, ze
opracowana metoda wplywa na podniesienie poziomu bezpieczenstwa, dokladnosé
taryfikacji oraz jakos¢ relacji z klientem. Kierowcy objeci eksperymentem ograniczyli
srednig predkos$¢ jazdy o 10%, a liczba gwattownych manewréw spadta o 12%, co
wskazuje na zmiang stylu jazdy pod wplywem zastosowania systemu.

Dodatkowo, jednym z efektow eksperymentu byto opracowanie algorytmu crash
detection, ktory na podstawie sit dziatajacych na pojazd podczas zdarzen drogowych
potrafit  zidentyfikowa¢ kolizje 1 przesta¢ odpowiednie powiadomienie do
ubezpieczyciela. Algorytm ten osiggnal skutecznos$¢ wykrywania zdarzen na poziomie
95%, co stanowito istotny krok w stron¢ automatyzacji ustug assistance.

Zebrane dane, ich interpretacja oraz zastosowanie w rzeczywistym srodowisku
biznesowym dowodza, ze opracowana metoda pozwala na nowa jako$¢ w zakresie
zarzadzania taryfikacja sktadek — zarowno pod wzgledem efektywnosci procesu, jak i
sprawiedliwego dopasowania oferty ubezpieczeniowej do profilu uzytkownika pojazdu.

W ten sposdb hipoteza badawcza zostala potwierdzona empirycznie 1

merytorycznie.

5. Whioski z badan

Wyniki przeprowadzonych badan jednoznacznie potwierdzily skuteczno$é
opracowanej metody taryfikacji sktadki ubezpieczeniowej, opartej na integracji danych
telemetrycznych z algorytmami sztucznej inteligencji. Uzyskane efekty, zar6wno w
wymiarze teoretycznym, jak i aplikacyjnym, pozwalaja sformulowac¢ szereg wnioskow
odnoszacych si¢ do celow rozprawy, zalozen metodyki badawczej oraz hipotezy.

Po pierwsze, zrealizowano cel poznawczy, poprzez identyfikacje luki badawczej
1 przeprowadzenie kompleksowego przegladu literatury z obszarow ubezpieczen
komunikacyjnych, modeli taryfikacyjnych, technologii IoT i Al. Wykazano, Ze istniejace
rozwigzania w zakresie kwotacji sktadek sa niedostosowane do dynamicznego charakteru

ryzyka oraz nie uwzgledniajg w petni indywidualnych cech stylu jazdy kierowcy.
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Po drugie, osiggnieto cel metodyczny, opracowujac autorskg metode taryfikacji
sktadki z wykorzystaniem danych rzeczywistych. Metoda ta zostata zaprojektowana
zgodnie z zatozeniami Design Science Research Process (DSRP), co zapewnito zgodnos¢
z wymaganiami badan wdrozeniowych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.
Zastosowane algorytmy uczenia maszynowego umozliwity klasyfikacje kierowcow do
profili ryzyka na podstawie danych z urzadzenia Inssue BOX.

Po trzecie, zrealizowano cel utylitarny, przeprowadzajagc eksperyment w
srodowisku operacyjnym, ktory doprowadzit do wdrozenia metody w rzeczywistej
dziatalno$ci towarzystwa ubezpieczen. Eksperyment zakonczyt si¢ wykorzystaniem
danych telemetrycznych w procesie kwotacji i realng zmiang sktadki ubezpieczeniowej,
co jednoznacznie potwierdza przydatnos¢ metody w praktyce biznesowe;.

Whnioski z badan wskazuja réwniez na szerokie spektrum zastosowan
opracowanej metody. Moze by¢ ona wykorzystana nie tylko w ubezpieczeniach
flotowych, lecz takze — po odpowiedniej adaptacji — w ubezpieczeniach indywidualnych,
leasingu czy uslugach mobilno$ci. Zautomatyzowany charakter systemu, niezalezno$¢
energetyczna urzadzenia oraz brak koniecznosci ingerencji uzytkownika sprawiaja, ze
rozwigzanie cechuje si¢ wysokim poziomem niezawodnosci i obiektywizmu.

Z perspektywy dyscypliny nauk o zarzagdzaniu i jakosci, badania przyczyniajg si¢
do rozwoju wiedzy w zakresie automatyzacji procesow decyzyjnych, zarzadzania
informacja, digitalizacji ustug i personalizacji produktéw. Wprowadzona metoda wpisuje
si¢ w paradygmat zarzgdzania zorientowanego na dane oraz umozliwia przejscie od
statycznych modeli decyzyjnych do rozwigzan dynamicznych, opartych na biezacej

analizie zachowan klientow.
6. Kierunki dalszych badan

Wyniki uzyskane w toku realizacji badan oraz do$wiadczenia zwigzane z ich
wdrozeniem wskazuja na szerokie mozliwo$ci dalszego rozwijania proponowanej
metody taryfikacji oraz rozszerzania obszaréw jej zastosowania. Przedstawiony w pracy
artefakt moze by¢ podstawg dla kontynuacji badan zarowno w wymiarze poznawczym,
jak i praktycznym.

Pierwszym kierunkiem dalszych badan jest rozszerzenie zastosowania metody na
rynek klientow indywidualnych, gdzie dane telemetryczne moglyby by¢ zbierane z

pojazdow prywatnych. W tym kontek$cie zasadne jest zbadanie uwarunkowan akceptacji
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technologii przez uzytkownikow, ich gotowosci do udostgpniania danych oraz wptywu
na decyzje konsumenckie. Wymaga to takze analizy etycznej i prawnej, w tym zgodnos$ci
z regulacjami dotyczacymi prywatnosci oraz ochrony danych osobowych.

Drugim kierunkiem jest integracja opracowanej metody z aplikacjami mobilnymi
oraz systemami platformowymi, co umozliwiloby tworzenie interfejsow dla
uzytkownikéw koncowych. Takie rozwigzania pozwalatyby kierowcom na biezacy
wglad w oceng ryzyka, rekomendacje dotyczace stylu jazdy oraz §wiadomos¢ wptywu
ich zachowan na skladke ubezpieczeniowg. Polgczenie systemu telemetrycznego z
narzgdziami komunikacyjnymi moze zwigkszy¢ transparentnos¢ procesu taryfikacji oraz
zaangazowanie klienta.

Trzecim obszarem badan jest doskonalenie algorytmoéw klasyfikacji 1 detekceji
zdarzen, ktére mogg prowadzi¢ do jeszcze precyzyjniejszej oceny ryzyka. Potencjalnym
kierunkiem rozwoju jest implementacja algorytméw glebokiego uczenia (deep learning),
ktore umozliwia przetwarzanie danych w czasie rzeczywistym i lepsze wykrywanie
anomalii w zachowaniach kierowcoéw. Prace moga réwniez dotyczy¢ poprawy czuto$ci i
specyficznosci algorytmu crash detection oraz jego adaptacji do réznorodnych warunkow
drogowych i §rodowiskowych.

Kolejnym kierunkiem jest analiza efektywnosci kosztowej wdrozenia technologii
w skali og6lnorynkowej. Konieczne jest zbadanie relacji miedzy kosztem implementacji
systemu a potencjalnymi oszcz¢dnosciami wynikajacymi z precyzyjniejszej taryfikacji,
zmniejszenia liczby szkod, poprawy bezpieczenstwa kierowcdédw 1 automatyzacji ustug
assistance. Takie badania moglyby stanowi¢ podstawe do oceny rentownosci modelu oraz
jego skalowalno$ci na szersza grupe klientow i roznych ubezpieczycieli.

Ostatecznie, dalsze prace powinny obja¢ analize wptywu zastosowania metody na
organizacyjne aspekty funkcjonowania towarzystw ubezpieczen, w tym zmiany w
procesach decyzyjnych, modelach pricingowych, strukturze organizacyjnej oraz
kompetencjach pracownikéw. Wprowadzenie rozwigzan Al w tym zakresie stanowi
wyzwanie transformacyjne, wymagajace nowego podej$cia do zarzadzania wiedza,

jakoscig ustug oraz relacjg z klientem.
7. Wartos¢ dodana pracy

Opracowana 1 zweryfikowana empirycznie metoda taryfikacji skfadki

ubezpieczeniowej, wykorzystujaca dane telemetryczne oraz algorytmy sztucznej
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inteligencji, wnosi istotng warto$¢ dodang zaré6wno do dorobku naukowego w dyscyplinie
nauk o zarzadzaniu i jakos$ci, jak 1 do praktyki gospodarczej w sektorze ubezpieczen
komunikacyjnych. Praca taczy wysoka warto$¢ teoretyczng z walorami aplikacyjnymi,
stanowigc przyklad skutecznego potaczenia badan akademickich z rzeczywistym
wdrozeniem biznesowym.

Z punktu widzenia naukowego, oryginalne rozwigzanie problemu naukowego
polegalo na opracowaniu metody taryfikacji 1 kwotacji sktadki ubezpieczeniowe;j
uwzgledniajacej potrzeby klienta oraz ryzyko ubezpieczenia. Wykorzystanie metody
umozliwia usprawnienie procesu taryfikacji i kwotacji sktadki w towarzystwach
ubezpieczeniowych z wykorzystaniem technologii komunikacji zdalnej i sztucznej
inteligencji

W warstwie poznawczej praca wypetnia luke dotyczaca zastosowania danych
rzeczywistych w procesie taryfikacji i kwotacji sktadek ubezpieczeniowych, proponujac
model dynamiczny, ktory uwzglednia indywidualny styl jazdy kierowcy.
Przeprowadzona klasyfikacja styloéw jazdy, zaprojektowanie metryk oceny ryzyka oraz
zastosowanie wybranych algorytmoéw Al stanowig oryginalny wklad w rozwdj
interdyscyplinarnego podejscia do zarzadzania ryzykiem.

W wymiarze praktycznym opracowana metoda zostala wdrozona i
przetestowana w realnym Srodowisku floty pojazdow Krakchemia S.A. oraz
wykorzystana przez zaktad ubezpieczen do kalkulacji sktadki — co potwierdza mozliwosé
bezposredniego zastosowania wynikow badan w praktyce gospodarczej. Wdrozenie to
miato charakter pelnego cyklu innowacyjnego: od rozpoznania problemu, przez projekt
rozwigzania, po jego uzycie i ocen¢ wynikow. Umozliwito uzyskanie wymiernych
korzy$ci ekonomicznych 1 jakoSciowych dla wszystkich interesariuszy procesu
ubezpieczeniowego: klienta, brokera 1 zaktadu ubezpieczen.

Rozprawa posiada réwniez wysoki potencjat komercjalizacji 1 skalowalnosci.
Opracowana metoda moze zosta¢ wdrozona w dowolnym zaktadzie ubezpieczen
operujacym w obszarze ubezpieczen komunikacyjnych, a jej elastyczna architektura
pozwala na dostosowanie do roznych modeli operacyjnych. Rozwigzanie wpisuje si¢ w
strategi¢ cyfrowej transformacji sektora finansowego 1 moze zaspokoi¢ potrzeby

klientow, zainteresowanych ofertami dopasowanymi do rzeczywistego ryzyka.
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