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1. Przestanki wyboru tematu pracy

Dynamika zmian zachodzacych na $wiecie, burzliwe 1 nieprzewidywalne
otoczenie, jak rdwniez coraz bardziej wymagajace warunki rozwoju wspotczesnych
przedsigbiorstw powoduja, ze nie ustajg poszukiwania innowacyjnych rozwigzan
pozwalajgcych poczatkowo zdobyé¢, a pdzniej utrzymac sie na konkurencyjnym rynku.
Utrzymywanie przewagi konkurencyjnej jest szczegdlnie istotne w warunkach
narastajacej globalizacji oraz rosnacej presji rynkowej, dlatego podstawowym obecnie
zadaniem przedsigbiorstwa jest opracowywanie koncepcji usprawniajacej procesy
zarzadzania strategicznego, w sposob pozwalajacy na sprostanic nowym wyzwaniom
rynku.

Nowa rzeczywisto$§¢ powoduje, ze zmienia si¢ sposOb rozumienia strategii, w
zwigzku z nowymi wobec niej oczekiwaniami. Przedsigbiorstwa musza inaczej
reagowac, wdraza¢ nowe sposoby analizy rynkow, budowac¢ nowe relacje z klientami,
wprowadza¢ nowe, innowacyjne produkty, planowac 1 wykorzystywac dostepne zasoby
oraz wdraza¢, inne niz dotychczas, procesy oraz systemy zarzadzania. Zatem,
przedsigbiorstwo musi nie tylko dziata¢ szybko w danym momencie, ale takze dbac¢ o
nieustanny rozwoj i zmiang strategii w dhuzszych okresach czasu, co sprowadza si¢ do
bycia elastycznym  strategicznie.  Przedsigbiorstwa  elastyczne  strategicznie
charakteryzuja si¢ wigksza aktywnoscia, co pozwala im lepiej analizowa¢ otoczenie oraz
okresla¢ szanse 1 zagrozenia w lepszy sposob, niz inne przedsigbiorstwa. Innymi stowy,
elastycznos$¢ strategiczna umozliwia przedsiebiorstwom uzyskanie trwalej przewagi
konkurencyjnej.

Uwzgledniajac zmieniajace si¢ uwarunkowania, pojecie elastycznosci strategicznej
staje si¢ jednym z najwazniejszych atrybutow oraz jednoczesnie jednym z kluczowych
kryteriow tworzenia strategii. Wraz z tworzeniem strategii, oprocz bycia elastycznym,
istotne sa rdwniez czynniki wspierajace strategig, takie jak podejmowanie decyzji czy
klimat organizacyjny. Kompleksowo$¢, szybko$¢, kreatywnos$¢ to wymiary jakosci
podejmowania decyzji, ktore w opinii autora maja najwickszy wptyw na kreowanie
wartosci dodanej w procesie realizacji strategii. Niemniej, zalozenie to nie zostalo
dotychczas empirycznie zweryfikowane, stad tez powstata potrzeba zapetnienia luki
badawczej, poprzez empiryczne sprawdzenie, majace na celu potwierdzenie ich wpltywu

na realizowanie strategii.



Wieloznacznosé pojecia klimatu organizacyjnego jest determinowana wieloscig
znaczen zaréwno samego stowa klimat, jak i organizacja. Klimat moze by¢ rozpatrywany
w sensie wartosciujgcym lub niewartosciujagcym. Klimat odzwierciedla wspolnie
podzielane wartosci, jakie pracownicy przywigzuja do zachowan organizacyjnych, ktore
sa przewidywane, doceniane 1 rozpoznawane. To wlasnie dzigki klimatowi
organizacyjnemu nastepuje zmiana i intensyfikacja indywidualnych postaw i zachowan?,
a poszczegoblne elementy klimatu organizacyjnego promuja lub ograniczajg behawioralne
aspekty efektywnos$ci organizacyjne;.

Zamierzeniem badawczym Autora byto réwniez sprawdzenie, jaki wplyw na
elastyczno$¢ strategiczng oraz jako$¢ podejmowanych decyzji ma klimat
konstruktywnych  warto$ci  organizacyjnych oraz czy okreSlone zachowania
organizacyjne bgda niosty ze sobg skutek w postaci poprawy jakosci podejmowanych

decyzji w realizowaniu strategii.
2. Cele pracy i hipotezy badawcze

Celem gtownym rozprawy doktorskiej jest ustalenie 1 zbadanie zaleznos$ci
zachodzacej pomigdzy elastycznoscig strategiczng a realizowaniem strategii przez
przedsigbiorstwa. Zapewnienie wiasciwej realizacji powyzszego celu gldownego wymaga
realizacji nastepujacych celéw czastkowych:

Teoretyczno-poznawczych:

1. Przeglad 1 uporzadkowanie dorobku teorii elastycznosci strategiczne;.

2. Przeglad i uporzadkowanie dorobku teorii w odniesieniu do typoéw tworzenia i
realizowania strategii.

3. Identyfikacja powigzan miedzy elastyczno$cia strategiczng a jakoS$cia
podejmowania decyzji.

4. Zbudowanie, na podstawie badan z literatury przedmiotu, modelu badawczego
uwzgledniajacego zalezno$ci miedzy wymiarami elastycznosci strategicznej,
wymiarami jako$ci podejmowanych decyzji oraz realizacjg strategii.

Empirycznych:

1. Zbadanie zalezno$ci miedzy elastycznos$cia strategiczng a realizacjg strategii.

1L.K. Gundry, [i in.], Innovating in organizations: A model of climate components facilitating the
creation of new value, ,,Creativity and Innovation Management” 2016, 25(2), s. 223-238.



Zbadanie zaleznosci migdzy jako$cia podejmowanych decyzji a realizacja
strategii.

Zbadanie zaleznosci miedzy elastycznoScig strategiczng a  jakoscig
podejmowanych decyzji.

Zbadanie mediacyjnej roli jakos$ci podejmowanych decyzji w zaleznoS$ci
pomiedzy elastycznoscia strategiczng a realizacjg strategii.

Zbadanie moderacyjnej roli klimatu konstruktywnych wartoSci organizacyjnych
w zalezno$ci pomiedzy elastycznos$cig strategiczng a jakos$cig podejmowanych

decyzji.

Utylitarnych:

Poszerzenie wiedzy na temat elastyczno$ci strategii w kontekScie jakosci
podejmowania decyzji i klimatu konstruktywnych wartosci jako narzedzia
stuzacego realizacji strategii przez menedzeréw i kadre zarzadzajaca wyzszego
szczebla.

Opracowanie zestawu rekomendacji i1 praktycznych zalecen dla menedzerdéw i
kadry zarzadzajacej wyzszego szczebla w zakresie elastyczno$ci strategii w
kontekscie jakosci podejmowania decyzji i klimatu konstruktywnych wartoS$ci,
ktore przyczynig si¢ do poprawy realizacji strategii.

Realizacja celow postawionych w rozprawie doktorskiej wymagata potaczenia

teorii na styku zarzadzania strategicznego, zachowan organizacyjnych 1 teorii

zarzadzania. Z tego tez wzgledu tworzenie teorii oraz dobor metod badan empirycznych

zostal podporzadkowany paradygmatowi funkcjonalno-systemowemu, ktory cechuje

orientacja na tworzenie zintegrowanych systemow 1 weryfikacj¢ prawdy przy pomocy

obiektywnych metod ilosciowych. Ow paradygmat pelni dominujaca role w naukach o

zarzadzaniu, gdzie wiedza ma mie¢ charakter obiektywny 1 uniwersalny, a tworzone

teorie przyjmuja postaé relacji przyczynowo- skutkowych. W zwigzku z powyzszym

projekt badan empirycznych zakladat przeprowadzenie badan ilosciowych, za pomoca

ktérych mozna zweryfikowac zaproponowany model badawczy (rys. 1).
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Rys. 1.

Zrédto: Opracowanie wiasne autora

Na podstawie modelu badawczego, sformutowano nastepujgce hipotezy badawcze:
Hipoteza glowna: Istnieje pozytywna zalezno$¢ pomigdzy elastycznoscia strategiczng a
strategig przedsigbiorstwa.

Hipoteza gldwna zostata uzupetiona o hipotezy szczegdtowe:

Hipoteza 1: Elastyczno$¢ strategiczna wplywa pozytywnie na realizowanie strategii.
Hipoteza 2: Jako$¢ podejmowania decyzji zwigksza realizacje strategii.

Hipoteza 3: Elastycznos¢ strategiczna zwigksza jako$¢ podejmowania decyzji.
Hipoteza 4: Jako$¢ podejmowania decyzji jest mediatorem zwickszajacym wplyw
elastycznosci strategii na realizowanie strategii.

Hipoteza 5: Klimat konstruktywnych warto$ci organizacyjnych moderuje zalezno$¢
zachodzacg pomiedzy elastycznoscig strategiczng a jakoscig podejmowanych decyzji w
ten sposob, ze zwigksza elastyczno$¢ strategiczng w kontekscie jakosci podejmowania
decyzji.

Przeprowadzona w rozprawie doktorskiej analiza ma na celu poglebi¢ wiedzg na

temat oddziatywania czynnikow wspierajacych strategie?, a zaproponowana na jej

2 S. Fainshmidt, M.L. Frazier, What facilitates dynamic capabilities? The role of organizational climate
for trust, ,,Long Range Planning” 2017, 50(5), s. 550-566; L. Huff, L. Kelley, Is collectivism a liability?
The impact of culture on organizational trust and customer orientation: a seven-nation study, ,.,Journal of
Business Research” 2005, 58(1), s. 96-102



podstawie koncepcja modelowa moze by¢ zardwno podstawa propozycji aplikacyjnych,

jak tez wskazania dalszych kierunkow badan.
3. Przebieg badan i struktura pracy

Celem sprawdzenia hipotez badawczych i weryfikacji modelu przeprowadzono
badania ilo$ciowe wérod przedsiebiorstw z Polski. Zastosowano sie badania ankietowe?,
ktore stosuje si¢ do okreslenia czynnikdéw majgcych wpltyw na badane zjawisko i, jak
okreslajg Pilch i Bauman, ktére opierajg si¢ na badaniu specjalnie dobranej proby
badawczej 0 znaczeniu reprezentatywnym?. Podstawowym celem badan ankietowych jest
uzyskanie odpowiedzi na uprzednio przygotowane pytania, ktoére zadawane sg specjalnie
do tego wybranym osobom®.

Dane zbierane byly wsrod przedsigbiorstw $rednich (zatrudniajacych od 50 do 249
pracownikow), duzych (zatrudniajacych 250-999 pracownikow) oraz bardzo duzych
(zatrudniajacych 1000 i wigcej pracownikdéw). Przeprowadzenie badan na takich
podmiotach badawczych podyktowane zostalo podstawowym przedmiotem badania —
elastycznoscig strategiczng. W badaniach wykorzystany zostal teoretyczny dobdr badane;j
populacji, polegajacy na selekcji wedlug teoretycznego podobienstwa — specyficznej
konfiguracji organizacyjnej®, dlugowiecznosci przedsigbiorstwa, czy tez branzy i okresu
istnienia przedsiebiorstwa’- Takie podejscie sprzyja skupieniu si¢ na procesach biezacych
lezacych u podloza podobienstw i1 dzieki temu ulatwia wzglad badawczy, z ktorego
rozpatruje si¢ badany wycinek rzeczywistosci, co zazwyczaj jest niemozliwe podczas
studiow poréwnawczych opartych na duzych probach®.

Glownym zrodtem pozyskiwania danych empirycznych 1 jednocze$nie narzedziem
badawczym byt kwestionariusz ankiety sktadajacy si¢ z pytan — skal (5-stopniowa skala

Likerta) stuzacy do oceny poszczegdlnych zjawisk oraz objasnienia Respondentowi

% 0. Hafermalz, Schriftliche Befragung — Méglichkeiten und Grenzen, Studienreihe Betrieb und Markt,
Wiesbaden 1976, s. 484.

4 T. Pilch, T. Bauman., Zasady badar pedagogicznyc: strategie ilosciowe i jakosciowe, Wydawnictwo
Akademickie Zak, Warszawa 2001,s 75.

5 S. Kaczmarczyk., Badania marketingowe. Metody i techniki, Warszawa 2003. s. 34

6 J. Battilana, S. Dorado, Building sustainable hybrid organizations: The case of commercial microfinance
organizations, ,,Academy of Management Journal” 2010, 53(6), s. 1419-1440.

" F.M. Santos, K.M. Eisenhardt, Constructing markets and shaping boundaries: entrepreneurial power in
nascent fields, ,,Academy of Management Journal” 2009, 52(4), s. 643-671.

8 K.M. Eisenhardt, M.E. Graebner, S. Sonenshein, Grand challenges and inductive methods: Rigor without
rigor mortis, ,,Academy of Management Journal” 2016, 59(4), s. 1113-1123.



kluczowych poje¢®, co pozwolito uzyskaé realistyczne i precyzyjne interpretacje zjawisk
lezacych w kregu zainteresowan badaczal®. Celem analizy badanych podmiotow, jest
odkrycie powigzan pomiedzy elastycznoscig strategiczng a realizacjg strategii, ze
szczegdlnym uwzglednieniem tych zaleznos$ci, jakie sa powtarzalne w wielu
przedsigbiorstwach.

Dobor proby prowadzony byl wieloetapowo i w pierwszym etapie zastosowano
metode prostego doboru losowego. Pierwsza zalozona wielko$¢ proby wynosita 200
przedsigbiorstw, jednak celem poprawienia reprezentatywnosci przeprowadzonych
badan podjeto decyzje o jej zwickszeniu.

Klasyfikacje czynnikdéw, od jakich uzalezniona byla liczebno$¢ proby mozna
podzielié¢ na nastepujace kategorie®!:

—  Szacowany parametr populacji (w tym przypadku dotyczy to populacji 31 953
przedsigbiorstw zatrudniajacych powyzej 50 pracownikow)

—  Zadane kryterium wiarygodnosci lub precyzji wnioskowania, jakie musi spetniac
proba (zatozenie, aby btad statystyczny uzyskanych wynikow nie byt wiekszy niz

5%)

- Technika losowania (losowy dobor proby)
—  Rozktad badanej cechy w populacji (rozproszenie lub koncentracja)

Zatem, do ustalenia wielkosci proby badawczej, zaleznej od szacowanego
parametru populacji (wielko$¢ zatrudnienia), skorzystano z narzedzia znajdujacego si¢ na
stronie internetowej: https://www.naukowiec.org/dobor.html*2. Kalkulator doboru proby
oblicza minimalng (wymagana) liczbe jednostek badawczych w probie, przy zatozeniu
poszczegolnych parametréw. Ustalono poziom ufnosci na poziomie 95 %, a podana przez
kalkulator wartos¢ informuje o ilosci podmiotow, ktére nalezy zbada¢ by uzyskac
minimalng warto$¢ btedu w pomiarze. Podstawg wyliczen byla wielkos¢ badanej
populacji obejmujaca Srednie, duze i bardzo duze przedsigbiorstwa w Polsce, ustalona na
poziomie 31 953 przedsigbiorstw zatrudniajacych w roku 2019 powyzej 50 pracownikow.

Na podstawie zatozonych parametréw za pomoca kalkulatora doboru préby

ustalono minimalng liczbe jednostek badawczych w przedziale od 320 do 400

®D.A. Gioia, K.G. Carley, A.L. Hamilton, Seeking qualitative rigor in inductive research notes on the
Giova Methodology, ,,Organizational Research Methods” 2013, 16(1), s. 15-31.

10 S.H. Harrison, K.G. Carley, Clean climbing, carabiness, and cultural cultivation: Developing an open
— systems perspective of culture, ,,Organization Science” 2011, 22(2), s. 391-412.

11 M. Szreder, Metody i techniki sondazowych badar opinii, Warszawa: Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne,2010.s 123

12 https://www.naukowiec.org/dobor.html [dostep: 10 kwietnia 2014].



https://www.naukowiec.org/dobor.html

przedsigbiorstw. Operat losowania stanowita grupa wyszczeg6élnionych wczesniej
wylosowanych 1000 przedsigbiorstw. Nastgpnym etapem bylo warstwowanie proby, by
uzyska¢ reprezentatywnos$¢ proby pod katem rozkladu terytorialnego badanych
przedsigbiorstw w Polsce.

W pierwszym etapie przeprowadzanych badan kontaktowano si¢ z organizacjami
uprzednio wylosowanymi, wchodzacymi w sktad operatu (1000 przedsi¢biorstw). W
razie odmowy w uczestniczeniu w badaniu, kontaktowano si¢ z kolejnymi podmiotami.
Celem bylo uzyskanie minimalnej (wymaganej) liczby podmiotow do badania. W
przypadku zgody na uczestnictwo w badaniu, za pomocg poczty elektronicznej rozestano
zaproszenia do udziatu w badaniu.

Ze wzgledu na ustalony przedmiot rozprawy zaproszono do niego przedstawicieli
najwyzszego szczebla kierownictwa, podejmujacych decyzje o charakterze
strategicznym w przedsigbiorstwach (w tym wtasciciele, cztonkowie zarzadu, dyrektorzy
generalni, dyrektorzy wykonawczy, dyrektorzy strategiczni i zarzadzajacy). Taki dobor
przedstawicieli, zwickszat szanse na dotarcie do jednorodnej grupy respondentow,
petnigcych podobne funkcje, posiadajacych wiedz¢ na temat proceséw zwigzanych z
zarzadzaniem strategicznym w danej organizacji.

Realizacja badan obejmowata wysylke zaproszen i dwie akcje mailingowe
(podstawowa 1 przypominajaca). Tym sposobem uzyskano 356 wypeknionych
kwestionariuszy ankiety. W pierwszym etapie analizie poddano kompletno$¢
wypetnionych ankiet, w wyniku analizy odrzucono 21 ankiet ze wzgledu na brak lub
niekompletno$¢ danych, ktore mogtly sta¢ si¢ zrodtem bledow i znieksztatcenia wynikow.
Ostatecznie w probie znalazto si¢ 335 ankiet, dla ktorych prowadzone byly dalsze badania
statystyczne.

Bioragc pod uwage losowy dobor przedsigbiorstw do proby badawczej, jak rowniez
ich warstwowanie, mozna przyja¢ zebrane dane za reprezentatywne wzglgdem badane;j
populacji. Badang probe podzielono miedzy innymi ze wzgledu na liczbe zatrudnionych
pracownikow, rodzaj prowadzonej dzialalnosci, okres istnienia organizacji. Badania
zostaly przeprowadzone w okresie od lutego do czerwca 2019 roku.

Rozprawa doktorska sktada si¢ z pigciu rozdziatow, wstepu oraz zakonczenia.

Rozdzial pierwszy ma charakter teoretyczny i przedstawia genez¢ i historyczny
rozwoj elastycznosci strategicznej w perspektywie dokonan i rozwazan naukowych.
Szczeg6lny nacisk zostat potozony na przedstawieniu pojawiajacych si¢ w literaturze

definicji elastycznoSci strategicznej oraz ich ewolucji jako istotnego elementu tworzenia

9



strategii. Autor skupit si¢ rowniez na ukazaniu, w jaki sposob wczesniejsze badania
opisuja rodzaje, mierniki oraz wyrdzniki elastyczno$ci przedsigbiorstwa. W rozdziale
tym, dokonano rowniez analizy skutkow organizacyjnych elastyczno$ci strategicznej i jej
znaczenia dla tworzenia wartosci.

Rozdzial drugi poswigcony jest przegladowi wspotczesnych koncepcji procesu
podejmowania decyzji jako konstruktu wspierajacego przedsigbiorstwo w realizowaniu
strategii. Autor w sposob syntetyczny przedstawit definicje decyzji, jak rowniez opis
procesu podejmowania decyzji. W oparciu 0 krytyczng analize literatury przedstawione
zostaty wymiary oraz modele podejmowania decyzji oraz antecedencje i przestanki
podejmowania decyzji w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem.

Rozdzial trzeci jest proba kompleksowej charakterystyki strategii oraz zarzadzania
strategicznego. Autor opisuje genez¢ oraz rozwoj strategii i zarzadzania strategicznego w
perspektywie badan i opracowan naukowych. Ponadto opisana zostata ewolucja pojecia
strategii oraz proces tworzenia strategii. Nast¢pnie, omoéwiono pojecie zarzgdzania
strategicznego wraz z charakterystyka gldéwnych elementow, ktore si¢ na nie sktadajg, z
naciskiem na przejawy strategii i ich identyfikacje. Na koniec dokonana zostata analiza
glownych szkot, sposobow, w jaki wczesniejsze badania opisuja zaro6wno rodzaje
strategii, jak rowniez czynniki, ktéore wplywaja na realizowanie strategii przez
przedsigbiorstwo.

Rozdzial czwarty koncentruje si¢ na ukazaniu definicji, istoty oraz koncepcji
kultury oraz klimatu organizacyjnego. Dokonano réwniez analizy porownawczej obu
tych konstruktow. Opisano tez czynniki warunkujace klimat organizacyjny, jego typy i
mechanizm ksztattowania oraz wptyw klimatu organizacyjnego na realizowanie strategii.

Rozdzial piaty ma charakter metodyczno- empiryczny. Trescia pierwszej czgsci
jest szczegotowy opis metodyki badan, w tym modelu badawczego i hipotez badawczych,
sposobu pozyskiwania danych empirycznych, jak rowniez opisu proby badawczej oraz
zastosowanych skal pomiaru poszczegdlnych konstruktow. W drugiej czeSci rozdziatu
przedstawione sg wyniki przeprowadzonych badan empirycznych dotyczacych relacji
pomiegdzy elastyczno$cig strategiczng, a realizowaniem strategii, w dalszej kolejnosci
przedstawiono role jakosci podejmowanych decyzji jako mediatora w zaleznoSci
pomiedzy elastyczno$cig strategiczng a realizacjg strategii oraz klimatu konstruktywnych
warto$ci organizacyjnych jako moderatora w zalezno$ci zachodzacej pomigdzy

elastycznosciag strategiczng a jakoscig podejmowanych decyz;ji.
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W zakonczeniu rozprawy dokonano podsumowania badan empirycznych, kolejna
czg$¢ zostata poswiecona teoretycznym konsekwencjom otrzymanych wynikéw badan
dla wyjasnienia istoty elastyczno$ci strategicznej w zaleznos$ci z realizacjg typow
strategii. W warunkach obserwowalnego, zwigkszajacego si¢ zainteresowania na polu
naukowym koncepcjami jakosci podejmowanych decyzji czy klimatu organizacyjnego,
implikacje dla nauk o zarzadzaniu i jako$ci wydatnie si¢ zwigkszg. W dalszej kolejnosci
przedstawiono praktyczne wskazowki dla kadry zarzadzajgcej, a na koniec wskazano na

ograniczenia 1 kierunki przysztych badan.
4. Wyniki badan w kontekscie hipotez badawczych

Analizujac rezultaty przeprowadzonych badan empirycznych, zauwazono
obserwowalne zwigzki empiryczne pomig¢dzy poszczegdlnymi wymiarami elastycznosci
strategicznej a realizacjg strategii, jak réwniez zaobserwowano czesciowe efekty
mediacyjne oraz moderacyjne pomig¢dzy zmiennymi, co umozliwilo w ostatecznym
rezultacie potwierdzi¢, lub potwierdzi¢ cz¢sciowo postawione hipotezy badawcze.

W przypadku hipotezy 1 w analizowanych zalezno$ciach stwierdzono dodatnie
zwigzki pomigdzy zagregowang elastycznoscig strategiczng a ogdélnym poziomem
realizowania strategii (f= 0,15; p=0,018).

Dla wymiaréw realizowania strategii zaobserwowano istotng statystycznie
dodatnig zaleznos¢ dla:

* Elastycznos¢ strategiczna a planowanie strategiczne (5 =0,29; p<0,001)

* Elastyczno$¢ zmiany strategii produktowej a planowanie strategiczne (f =0,30;
p<0,001)

* Zarzadzanie ryzykiem a wptyw $rodowiska (=0,13; p=0,021)

» Zarzadzanie ryzykiem a intensywnos$¢ konkurencji (5=0,16; p=0,014)

» Zarzadzanie ryzykiem a faczenie zasobow (=0,14; p=0,028)

Potwierdzenie hipotezy 1 znajdujemy tez w powigzaniach pomigdzy elastycznos$cia
zmiany strategii produktowej a planowaniem strategicznym, zarzadzania ryzykiem a
intensywnos$cia konkurencji oraz zarzadzania ryzykiem a realizowaniem strategii.
Wszystko to wskazuje, ze elastyczno$¢ strategiczna wptywa pozytywnie na realizowanie
strategii.

Hipoteza 2 zostata czg¢sciowo potwierdzona ze wzgledu na wystepowanie silnych

pozytywnych zwigzkéw pomiedzy wymiarami jakosci podejmowania decyzji:
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kreatywno$cig oraz szybko$cia podejmowania decyzji a planowaniem strategicznym, a
co za tym idzie realizowaniem strategii.

W analizowanych zalezno$ciach stwierdzono dodatnie zwigzki pomiedzy jakoscia
podejmowanych a realizowaniem strategii (6=0,11; p=0,008).

Wymiary jako$ci podejmowania decyzji, (szybkos¢ i1 kreatywnos¢) okazaly sie
dodatnio zwigzane z planowaniem strategicznym, co oznacza, ze im wyzsze wyniki
uzyskiwano dla jakosci podejmowania decyzji, tym wyzszy byl poziom planowania
strategicznego. Co w tym przypadku oznacza istotne wspotwystepowanie 1 uprawnia do
stwierdzenia, ze jako$¢ podejmowanych decyzji ma wpltyw na zwigkszenie realizacji
strategii.

* Kreatywno$¢ a planowanie strategiczne (£=0,20; p=0,002)
* Szybkos¢ a planowanie strategiczne (=0,15; p=0,002)

Analizujac wyniki badan w odniesieniu do hipotezy 3 rowniez zauwazono
pozytywny zwigzek pomiedzy wymiarami elastycznos$ci strategicznej a jako$cig
podejmowanych decyzji. W analizowanych zaleznosciach stwierdzono dodatnie zwigzki
pomigdzy elastycznos$cig strategiczng a jakos$cig podejmowanych decyzji (= 0,20;
p=0,002).

Wymiary jakosci podejmowania decyzji tj. szybkos$¢ okazaty si¢ dodatnio zwigzane
z elastycznoS$cig strategiczng co oznacza, ze im wyzsze wyniki uzyskiwano dla jakosci
podejmowania decyzji, tym wyzszy byl poziom elastyczno$ci strategicznej oraz
wymiarow elastycznosci tj. elastyczno$¢ zmiany strategii produktowej oraz elastyczno$¢
projektowania. Oznacza to istnienie pozytywnych =zalezno$ci 1 potwierdza, ze
elastycznos¢ strategiczna zwigksza jakos¢ podejmowanych decyzji.
Elastyczno$¢ zmiany strategii produktowej a jako$¢ podejmowanych decyzji (8= 0,25;
p<0,001)
Elastycznos¢ projektowania a jakos¢ podejmowanych decyzji (8= 0,18; p=0,005)
Podobnie, mozna potwierdzi¢ mediacyjng role jakosci podejmowanych decyzji w
relacji pomigdzy migdzy elastycznoscig strategiczng i realizowaniem strategii (hipoteza
4) Przeprowadzone analizy wykazaty istotne efekty mediacyjne w przypadku czterech

modeli:

o Kreatywnos$¢ (mediator) miedzy elastycznos$cig zmiany strategii produktowe;j

i planowaniem strategicznym (B = 0,03 ; p < 0,001)
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e Szybkos¢ (mediator) migdzy elastycznoscig zmiany strategii produktowe;j
a planowaniem strategiczna (B = 0,03;p<0,001)
Szybkos¢ (mediator) migedzy elastyczno$cig zmiany strategii produktowej
a dziataniami zwigzanymi z taczeniem zasobow (3 = 0,03;p=0,005)
e Szybko$¢ (mediator) miedzy elastyczno$cig zmiany strategii produktowej
a planowaniem strategicznym (B = 0,03;p<0,001)

Przeprowadzone analizy potwierdzity moderacyjng role klimatu konstruktywnych
warto$ci organizacyjnych w zalezno$ci pomiedzy elastyczno$cig strategiczng a jakoscia
podejmowanych decyzji (hipoteza 5).

Konkretnie rzecz ujmujac, klimat konstruktywnych warto$ci organizacyjnych
reguluje relacje migdzy elastyczno$cia marketingu a kompleksowoscia 1 jako$cia
podejmowanych decyzji, zarzadzaniem ryzykiem a szybko$cig podejmowania decyzji,
elastycznoscig zmiany strategii produktowej a kreatywnos$cig oraz elastycznos$cig
strategiczng (wynik og6lny) a kreatywnoscia.

Przeprowadzone analizy wykazaly istotne efekty moderacyjne w przypadku pieciu
modeli:
e Moderacyjna rola klimatu dla zaleznosci migdzy:
e Elastycznos$cig marketingu a kompleksowoscia (p =0,21;p=0,004)
e Elastycznoscig marketingu a jako$cig podejmowanych decyzji (B
=0,14;p=0,005)
e Elastycznoscig zmiany strategiczna produktowej a kreatywnoscia (B
=0,13;p=0,015)
¢ Elastycznoscig strategiczna a kreatywnoscia ( =0,35;p=0,004)
e Zarzadzaniem ryzykiem a szybkoscia (p =0,19;p=0,019)

5. Whioski z badan

Poglebione analizy potwierdzity wystgpowanie zaleznoSci  pomiedzy
poszczegdlnymi wymiarami konstruktow ujetych w modelu badawczym, ale réwniez
pozwolily wyciggna¢ wnioski na temat istnienia innych potencjalnych czynnikow, ktore
moga mie¢ wplyw na realizowanie strategii przez przedsigbiorstwa. Na podstawie
przeprowadzonych badan empirycznych zweryfikowano wszystkie hipotezy badawcze,
co pozwolito na przyjecie hipotezy gldéwnej méwiacej, ze istnieje pozytywna zaleznos¢

pomiedzy elastycznoscig strategiczng a strategia przedsiebiorstwa. Przeprowadzone
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analizy ukierunkowane byly na zweryfikowanie poprawnosci opracowanego modelu oraz
postawionych hipotez. Punktem wyjscia byty analizy zaleznos$ci, ktére zbadano w sposéb
wyrywkowy (pomigdzy parami zmiennych), jak rowniez kompleksowy, holistyczny z
uwzglednieniem zmiennych posredniczacych i1 regulujacych. Podsumowanie wynikow
weryfikacji hipotez badawczych zawiera tabela 1.

Tabela 1 Sprawdzenie hipotez badawczych

Hipotezy badawcze
Numer Wynik
Hipotezy Tytul weryfikacji
1 Elastyczno$¢ strategiczna wplywa pozytywnie na zrealizowanie strategii. Potwierdzona
. . . . . Czgéciowo
2 Jakos$¢ pod d k 1 trat .
ako$¢ podejmowania decyzji zwigksza realizacje strategii potwierdzona
3 Elastyczno$¢ strategiczna zwigksza efektywno$¢ podejmowania decyzji. pc()z[\Z/:/;iZ(:rltj)z‘Z(r)]a
4 Podejmowanie decyzji jest mediatorem zwigkszajacym wptyw elastycznosci Czegsciowo
strategii na zrealizowanie strategii. potwierdzona
Klimat konstruktywnych warto$ci organizacyjnych moderuje zalezno$¢
5 zachodzaca pomiedzy elastycznos$cia strategiczng a efektywnoscia Czgéciowo
podejmowanych decyzji w ten sposob, ze zwigksza elastycznosci potwierdzona
strategicznej w kontekscie jako$ci podejmowania decyzji.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan

Analizujac rezultaty przeprowadzonych badan empirycznych, zauwazono
obserwowalne zwigzki empiryczne pomi¢dzy poszczegdlnymi wymiarami elastycznos$ci
strategicznej a realizacjg strategii, jak rowniez zaobserwowano czesciowe efekty
mediacyjne oraz moderacyjne pomig¢dzy zmiennymi, co umozliwito w ostatecznym

rezultacie potwierdzi¢ cze¢sciowo postawione hipotezy badawcze.
6. Kierunki dalszych badan

Wyniki badan wskazujg na istnienie zaleznosci pomiedzy poziomem elastycznos$ci
strategicznej a realizacjg strategii (przy udziale zmiennych posredniczacych
i regulujacych) w okreslonym momencie czasu. Jest to powazna stabos¢, ktora eliminuje
modelowanie zmiennych objasniajacych na realizacje strategii przy uwzglednieniu
czynnika czasu. Pelniejszego obrazu dostarczylyby badania longitudinalne,
uwzgledniajace dynamike badanych zjawisk, a co za tym idzie, konicznym wydaje si¢
by¢ powtdrzenie badan na tej samej probie organizacji po kilku latach. Ponadto, badania

podluzne pozwolityby po raz kolejny dokona¢ walidacji zastosowanych narzedzi
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badawczych, w celu weryfikacji ich rzetelnosci i trafno$ci w warunkach polskich
organizacji.

Badania empiryczne zostaty przeprowadzone na probie badawczej sktadajacej si¢
ze $rednich 1 duzych przedsigbiorstw, co uniemozliwia przetozenie uzyskanych wynikow
I generalizowanie w stosunku do catej populacji. Ponowne badanie uwzgledniajace
réwniez male przedsigbiorstwa pozwolitoby na rozszerzenie wiedzy na temat
elastycznosci strategicznej i1 jej wptywu na realizowanie strategii. Dopelnieniem catosci
badan bytoby réwniez zaprojektowanie badan uwzgledniajacych przedsigbiorstwa
dziatajace nie tylko na terenie Polski, ale rowniez w Europie. Tak zaprojektowane
badania rozszerzytyby wiedzg o konstruktach uwzglednionych w niniejszej dysertacji.

Przeprowadzone badania empiryczne sg ograniczone pod wzgledem wzigtych pod
uwage zmiennej mediujacej 1 moderujacej podstawowa zalezno$¢. W przysztosci warto
bytoby uwzgledni¢ réwniez inne wewnatrzorganizacyjne i zewngtrzne czynniki, ktore
beda mogly dostarczaé dodatkowego wsparcia dla elastyczno$ci strategicznej.
Uzupelnienie modelu o wyniki badania satysfakcji pracownikow z dzialan
ukierunkowanych na realizacj¢ strategii w przedsigbiorstwie, a takze uwzglednienie tej
zmiennej do badania efektywnos$ci procesu zarzadzania strategicznego i rozwoju
przedsigbiorstwa moze by¢ cenng wskazowka dla dalszych analiz. Kolejny element
modelu moglaby stanowi¢ - bliska klimatowi - kultura organizacyjna, jako czynnik
majacy krytyczny wptyw na komfort pracy pracownikow, a przez to na realizacje zatozen
planowania strategicznego i elastycznos$ci zmian produktowych poprzez efektywne
realizowanie zakladanych strategii. Tak zaprojektowane przyszie badania pozwolityby na
lepsze zrozumienie wptywu kultury organizacyjnej oraz jakosci podejmowanych decyzji
na elastyczno$¢ strategiczng.

Wreszcie, zastosowanie konstruktu otoczenia zadaniowego w wymiarach
zmienno$ci, dynamizmu 1 wrogosci pozwolitoby na okreslenie warunkow brzegowych o
charakterze zewne¢trznym. Otoczenie zadaniowe jest bardzo czgsto wykorzystywane w
badaniach empirycznych jako regulator badanych zalezno$ci, bowiem trudno sobie
wyobrazi¢, aby przedsigbiorstwa funkcjonowaly w prézni. Teorie organizacji
bezwzglednie sugeruja, ze otoczenie przedsigbiorstwa ma identyfikowalny wptyw na
realizowane strategie.

Reasumujac, opisane w ponizszej dysertacji wyniki, nie majg ani ostatecznego, ani
uniwersalnego charakteru, jednakze pomimo wskazanych ograniczen autor sadzi sig, ze

uzyskane rezultaty pozwolg na zrozumienie elastycznosci strategicznej jako konstruktu
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majacego wptyw na realizowanie strategii oraz mogg sta¢ si¢ pretekstem do kolejnych
badan oraz lepszego zrozumienia zardwno antecedencji, jak i rezultatow elastycznoS$ci

strategicznej.
7. Wartos¢ dodana pracy

Przyjecie hipotezy gtdwnej mowiacej, ze istnieje pozytywna zalezno$¢ pomiedzy
elastycznoscig strategiczng a strategig przedsigbiorstwa jest bezposrednim wkiadem do
nauk o zarzadzaniu, poniewaz stwierdzono, ze im wyzszy byl poziom elastycznosci
strategicznej, tym wyzszy byt poziom planowania strategicznego. Z perspektywy
zarzadzania strategicznego warto rowniez zwroci¢ uwage na elastyczno$¢ strategiczng
jako wazny sktadnik zarzadzania ryzykiem, ktéry jest bezposrednio powigzany z
intensywnos$cig konkurencji.

Kolejng wazng implikacjg teoretyczng jest wskazanie silnych zaleznosci pomigdzy
jakos$cig podejmowanych decyzji a realizacja strategii przez przedsi¢biorstwa. Wymiary
jakos$ci podejmowania decyzji; szybko$¢ 1 kreatywnos¢ okazaty si¢ dodatnio zwigzane z
planowaniem strategicznym. Co w tym przypadku oznacza, ze -efektywno$¢
podejmowanych decyzji ma wplyw na zwigkszenie realizacji strategii. Ponadto
potwierdzono wptyw szybkosci jako wymiaru podejmowania decyzji na elastycznos¢
zmiany strategii produktowej oraz elastyczno$¢ strategiczng. Stwierdzajac, ze im wyzszy
byt poziom elastycznos$ci, tym szybkos$¢ podejmowanych decyzji byla wyzsza.

Wszystkie powyzsze obserwacje, na podstawie uzyskanych wynikéw pozwolity na
zidentyfikowanie elastycznosci strategiczne] jako czynnika majacego olbrzymie
znaczenie dla realizowania strategii w przedsigbiorstwach. W tym miejscu nalezy
podkresli¢, ze dotychczas nie stwierdzono tak waznej przeslanki w literaturze
przedmiotu.

Nastepnym wkladem w teorii zarzadzania strategicznego jest przedstawienie i
potwierdzenie mediacyjnej roli jakosci podejmowanych decyzji pomiedzy miedzy
elastyczno$cig strategiczng 1 realizowaniem strategii (w tym wymiar6w obu konstruktow
— elastyczno$ci zmiany strategii produktowej, planowania strategicznego oraz dziatan
zwigzanych z faczeniem zasobow). Rezultaty badan potwierdzajg rowniez moderacyjng
role klimatu konstruktywnych warto$ci organizacyjnych. Klimat konstruktywnych
warto$ci organizacyjnych pelni role regulujaca miedzy elastyczno$cia marketingu a

kompleksowoscig 1 jakoscia podejmowanych decyzji, zarzadzaniem ryzykiem a
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szybkoscia podejmowania decyzji, elastycznos$cig zmiany strategii produktowej a
kreatywnoscia.

Oprécz konsekwencji dla teorii zarzadzania, uzyskane w drodze badan
empirycznych rezultaty majg implikacje dla kadry zarzadzajacej przedsigbiorstwami.
Glownym celem praktycznym niniejszej dysertacji bylo opracowanie rekomendacji o
charakterze praktycznym, ktore moga stuzy¢ udoskonaleniu dotychczasowych metod
zarzadzania, a przede wszystkim budowania strategii w przedsi¢biorstwach.
Przedsigbiorstwa chcg pozosta¢ konkurencyjnym na rynku, zgodnie z uzyskanymi
wynikami dysertacji doktorskiej, muszg realizowac strategie pozwalajace na utrzymanie
przewagi konkurencyjnej, jak rowniez dazy¢ do bycia w petni elastycznym.

Dlatego tez, kadra zarzadzajaca przedsigbiorstwem powinna zwraca¢ duza uwage
na szybkos$¢ podejmowania decyzji, co sprowadza si¢ do szybkich odpowiedzi na kwestie
kluczowe dla organizacji, identyfikacji krytycznych probleméw przy jednoczesnym
skracaniu czasu w procesie podejmowania decyzji w kontekscie zastosowania
elastycznosci strategii w odniesieniu produktow, ktore firma zamierza oferowac i w
odniesieniu do docelowego segmentu rynku. Szybkos¢ podejmowania decyzji staje si¢
réwniez priorytetowa w sytuacji, kiedy a przedsigbiorstwo stale ocenia i przeglada plany
strategiczne oraz cz¢sto dopasowuje plany strategiczne, aby lepiej je dostosowaé do
zmieniajacych si¢ warunkow. Sytuacja jest analogiczna, kiedy przedsigbiorstwo czgsto
musi zmienia¢ swoje produkty 1 praktyki, aby nadazy¢ za konkurentami. Krytyczna rola
szybkosci podejmowania decyzji jest rowniez szczegOlnie istotna podczas
opracowywania nowych zasoboéw do wykorzystania w nowych operacjach, pozyskiwania
nowych zasobow do przysztej rozbudowy oraz wykorzystywania nowych zasobow do
stworzenia radykalnie nowych produktow lub ustug. Majac to na uwadze, menedzerowie
beda potrafili sterowa¢ dziataniami podwladnych i swoich w kreowaniu wartosci
dodanej, w celu zwigkszenia efektywnosci przedsigbiorstwa 1 w realizowaniu
zakladanych planow strategicznych.

Kontynuujac wigzke zalecen, uruchomienie poktadow kreatywnosci sprowadzajace
si¢ do wdrazania nowych, radykalnych pomystow, wprowadzania zmian w polityce i
procedurach oraz opracowywaniu nowych podejs¢, ktore roznig si¢ od dominujacych
praktyk branz jest bardzo istotne z perspektywy dtugookresowego planowania przy
elastycznos$ci zmiany strategii produktowej, ktorej celem jest wtasciwa oferta produktow

na rokujacy rynek.
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Majac na uwadze istniejacg relacj¢ pomiedzy elastycznos$cig strategiczng a
realizacjg strategii, rowniez mozna sformulowaé zalecenia szczegdlowe dla kadry
menedzerskiej. Podobnie jak szybko$¢ podejmowanych decyzji, elastycznos$é
strategiczna, szczegdlnego znaczenia nabiera w sytuacji, gdy planowanie strategiczne jest
procesem ciaglym i nalezy je adaptowac¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem otoczenia konkurencyjnego, kiedy trudno przewidywaé dzialania
konkurentow, zwtaszcza jesli owa konkurencja jest znaczna.

Kadra zarzadzajaca, dazaca do podniesienia jakosci podejmowanych decyzji,
powinna zadba¢ o stworzenie optymalnych warunkoéw elastyczno$ci projektowania
produktu, w celu wspierania potencjalnic nowych zastosowan produktow na rynku, jak
réwniez o elastyczny podziat zasobéw produkcyjnych do wytwarzania szerokiej gamy
zréznicowanych produktow.

Catos¢ wskazowek dopetniajg zalecenia dotyczace klimatu organizacyjnego.
Kadra zarzadzajaca powinna zwréci¢ uwage na klimat organizacyjny, dzicki ktoremu
moze w odpowiedni sposob regulowa¢ zachowania pracownikéw w kierunku

zwigkszenia kreatywnosci oraz jako$ci podejmowanych decyzji.
8. Plan pracy

WSTEP

ROZDZIAL 1. TEORETYCZNE WYMIARY ELASTYCZNOSCI STRATEGICZNE].
1.1. Definiowanie elastyczno$ci strategiczne;j
1.2 Rodzaje, mierniki, bariery i wyr6zniki elastyczno$ci strategicznej przedsiebiorstwa

1.3. Skutki organizacyjne elastycznosci strategicznej, elastyczno$¢ strategiczna jako zmienna
niezalezna.

ROZDZIAL 2. CHARAKTERYSTYKA PROCESU PODEIMOWANIA DECYZJI
2.1. Decyzja i proces podejmowania decyzji - ogdlne rozumienie pojeé
2.2. Modele podejmowania decyzji
ROZDZIAL 3. STRATEGIA, TYPY I REALIZACJA STRATEGII
3.1.Strategia i zarzadzanie strategiczne - definiowanie pojegc
3.2. Tworzenie, przejawy strategii i ich identyfikacja oraz realizacja strategii

ROZDZIAL 4. KLIMAT ORGANIZACYJNY JEGO ISTOTA I RODZAJE ORAZ WPLYW
NA REALIZOWANIE STRATEGII.

4.1. Kultura organizacyjna oraz klimat organizacyjny - ogélne rozumienie pojeé
4.2. Koncepcje klimatu organizacyjnego

ROZDZIAL 5. WYNIKI PRZEPROWADZONYCH BADAN EMPIRYCZNYCH
5.1. Metodyka badan empirycznych
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5.2. Statystyki opisowe badanych konstruktow

5.3. Wplyw elastycznosci strategicznej na realizacj¢ strategii
5.4. Podejmowanie decyzji a realizacja strategii

5.5. Elastycznos¢ strategiczna a podejmowanie decyzji

5.6. Elastyczno$¢ strategiczna a jako$¢ podejmowanych decyzji

5.7. Jako$¢ podejmowanych decyzji jako mediator zaleznosci miedzy elastycznoscia
strategiczng a realizowaniem strategii

5.8. Klimat konstruktywnych wartosci organizacyjnych jako moderator zaleznosci miedzy
elastycznos$cig strategiczng a jako$cig podejmowanych decyzji

ZAKONCZENIE
Podsumowanie wynikéw badan empirycznych i konsekwencje dla teorii
Implikacje dla praktyki zarzadzania
Ograniczenia i kierunki przysztych badan
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