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1. Przestanki wyboru tematu pracy

Dotychczas przeprowadzone badania pokazujg, ze nie ma powszechnie
akceptowalnego modelu zarzadzania zmiang, ktory ma pozytywny wptyw na przewage
konkurencyjng przedsi¢biorstwa. Ta luka badawcza, a takze ch¢¢ znalezienia takiego
rozwigzania dla przedsi¢biorstw, ktore wzmacnialoby przewage konkurencyjng podczas
permanentnie wprowadzanych zmian, byly gldéwnym powodem podjecia tematu pracy.
Bazujac na krytycznym przegladzie literatury przedmiotu, dla potrzeb badan
empirycznych zidentyfikowano cztery zmienne: gotowos¢ do zmiany, sprawiedliwos¢
organizacyjng, orientacj¢ na uczenie si¢ 1 czujno$¢ przedsigbiorcza, ktore poddano

badaniu ich wptywu na przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa.

2. Cele pracy i hipotezy badawcze

Punktem wyjscia do zbudowania modelu koncepcyjnego, a jednocze$nie celem
gléwnym niniejszej dysertacji, jest opracowanie konfiguracji organizacyjnych
przedsiebiorstw, ktore maja wptyw na przewaga konkurencyjng przedsi¢biorstwa. Dla
tak sformutowanego celu gléwnego zdefiniowano szczegdélowe teoriopoznawcze

metodologiczne i utylitarne, wylaniajace si¢ z etapOw postgpowania badawczego.
Celami teoriopoznawczymi pracy sa:

1. Przeglad i usystematyzowanie literatury przedmiotu dotyczacej gotowosci do zmiany
organizacyjnej, sprawiedliwo$ci organizacyjnej, czujnosci przedsigbiorczej i
orientacji na uczenie si¢.

2. Identyfikacja powigzan pomig¢dzy konstruktami teoretycznymi : gotowos¢ do zmiany
organizacyjnej, sprawiedliwo$¢ organizacyjna, czujnos¢ przedsigbiorcza i orientacja
na uczenie si¢ a przewagg konkurencyjng przedsigbiorstwa.

3. Zbudowanie na podstawie badan literatury przedmiotu, modelu badawczego

uwzgledniajacego podejscie konfiguracyjne.
Cele metodologiczne:

1. Zbadanie zaleznosci pomigdzy konstruktami  tworzacymi  konfiguracje
organizacyjne: gotowo$¢ organizacyjna do zmiany, sprawiedliwo$¢ organizacyjna,
czujno$¢ przedsigbiorcza, orientacja na uczenie 1 przewaga konkurencyjna

przedsigbiorstwa.



2. ldentyfikacja konfiguracji organizacyjnych, ktére prowadza do wysokiej przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

3. Opracowanie narzedzia badawczego stuzacego do pomiaru badanych konstruktow.

Cele utylitarne:

1. Opracowanie praktycznych wskazowek dla kadry zarzadzajacej, ktore pomoga w
rozwoju i wzroscie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

2. Wskazanie czynnikow, ktore mogg powodowaé wzrost przewagi konkurencyjne;j
oraz czynnikow, ktore sa niekorzystne dla wzrostu przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstwa.

3. Opracowanie praktycznego narzedzia badawczego stuzacego do pomiaru
wszystkich czynnikow, ktore moga powodowaé wzrost przewagi konkurencyjne;j

przedsigbiorstwa.

Na podstawie celu gldéwnego pracy, sformutowano cztery pierwsze hipotezy badawcze.
Na potrzeby konceptualizacji kluczowych konstruktow teoretycznych, do zbadania ich
wpltywu 1 zalezno$ci w rdéznych konfiguracjach, sformulowano kolejne 10 hipotez
badawczych. W ponizszych postawionych hipotezach skupiono si¢ przede wszystkim na
relacji migdzy gotowos$cia do zmiany a sprawiedliwo$cig organizacyjng, czujnoscig
przedsigbiorcza, orientacjg na uczenie si¢ 1 ich wptywem na przewage konkurencyjng
przedsigbiorstwa. Kolejne hipotezy dotycza relacji pomigdzy tymi konstruktami
teoretycznymi: gotowosci do zmiany, sprawiedliwosci organizacyjnej, czujnosci
przedsigbiorczej i orientacji na uczenie si¢ w réznych konfiguracjach oraz wpltywu tych

relacji na przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa.
Podsumowujac, postawiono w sumie 14 hipotez badawczych, ktdre brzmig nast¢pujaco:

H1. Istnieje pozytywna zalezno$¢ pomiedzy gotowoscig do zmiany a przewagg

konkurencyjng przedsigbiorstwa.

H2. Istnieje pozytywna zaleznos¢ pomiedzy sprawiedliwo$cig organizacyjng a przewaga

konkurencyjng przedsigbiorstwa.

H3. Istnieje pozytywna zalezno$¢ pomiedzy czujnoscig przedsigbiorcza a przewaga

konkurencyjng przedsigbiorstwa

H4. Istnieje pozytywna zalezno$¢ pomiedzy orientacja na uczenie si¢ a przewagg

konkurencyjng przedsigbiorstwa.



HS5. Konfiguracja gotowosci do zmiany i sprawiedliwos$ci organizacyjnej wplywa

dodatnio na przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa.

H6. Konfiguracja gotowosci do zmiany i czujno$¢ przedsigbiorcza wptywa dodatnio na

przewagge konkurencyjng przedsigbiorstwa.

H7. Konfiguracja gotowosci do zmiany i orientacji na uczenie si¢ wptywa dodatnio na

przewagge konkurencyjng przedsigbiorstwa

H8. Konfiguracja gotowosci organizacyjnej, sprawiedliwo$ci organizacyjnej, czujnosci
przedsigbiorczej oraz orientacji na uczenie si¢ wplywa dodatnio na przewage

konkurencyjng przedsigbiorstwa.

H9. Konfiguracja sprawiedliwo$ci organizacyjnej i czujno$¢ przedsigbiorcza wptywaja

dodatnio na przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa.

H10. Konfiguracja gotowo$ci do zmiany, czujnosci przedsiebiorczej i orientacji na

uczenie si¢ wptywa dodatnio na przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa

H11. Konfiguracja czujnosci przedsigbiorczej i orientacji na uczenie si¢ wptywa dodatnio

na przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa.

H12. Konfiguracja sprawiedliwo$ci organizacyjnej 1 orientacji na uczenie si¢ wplywa

dodatnio na przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa.

H13. Konfiguracja gotowos$ci do zmiany, sprawiedliwos$ci organizacyjnej oraz orientacji

na uczenie wptywa dodatnio na przewage konkurencyjng przedsiebiorstwa.

H14. Konfiguracja sprawiedliwo$ci organizacyjnej, czujnosci przedsigbiorczej oraz

orientacji na uczenie si¢ wptywa dodatnio na przewage konkurencyjna.

3. Przebieg badan i struktura pracy

Model badawczy zawiera wiele konstruktow i tym samym wiele badanych
zaleznosci miedzy nimi. Aby pokaza¢ doktadnie wszystkie badane relacje dokonano
podzialu modelu na zalezno$ci pojedyncze bezposrednie (badany wptyw jednej zmienne;j
na przewage konkurencyjng przedsiebiorstwa), zaleznosci dwustronne (badany wpltyw
dwoch zmiennych na przewage konkurencyjng przedsiebiorstwa) oraz zaleznoS$ci

trojstronne (badany wplyw trzech zmiennych na przewage konkurencyjna



przedsigbiorstwa). Wszystkie relacje zostaly zobrazowane na rysunkach 1, 2, 3 i 4.

Ztozono$¢ 1 wielowymiarowos¢ modelu badawczego powoduja, ze wykorzystanie

tradycyjnych metod do badania konfiguracji takich jak analiza regresji, analiza skupien

czy analiza odchylen moga by¢ niewystarczajace do zbadania wszystkich relacji modelu

oraz posiadaja okre$lone ograniczenia interpretacyjne?.

Rysunek 1 Model badawczy relacji bezposrednich
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Rysunek 2 Model badawczy relacji posrednich
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! Kwiotkowska, A., Konfiguracje organizacyjne akademickich przedsigbiorstw odpryskowych,

Wydawnictwo Difin, Warszawa 2015, s. 112.



Rysunek 3 Model badawczy relacji trojstronnych
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Zrédto: Opracowanie wilasne

W celu sprawdzenia powyzszych konfiguracji i ich wplywu na przewage
przedsiebiorstwa, zaimplementowano metode jakosciowej analizy poréwnawczej, czyli
Qualitative Comparative Analysis. Podejscie jakosciowej analizy poréwnawczej,
nazywane réwniez podejsciem konfiguracyjnym pozwala badaczowi na zbadanie duzej
liczby kombinacji elementow 1 wykrycie podstawowych podobienstw konfiguracji, ktore
prowadza do okreslonego wyniku. Ponadto metody ustawione teoretycznie, czyli metody
konfiguracyjne, pozwalaja na szczegdlowa oceng¢ przyczynowosci, umozliwiajac
badaczowi usunigcie elementow, ktére nie sg przyczynowo zwigzane z wynikiem?.
Procedura badawcza zostala podzielona na dwie cz¢sci: teoretyczng i empiryczng. Na
rysunku nr 5 zobrazowano proces badawczy z podziatem na proces teoretyczny, ktory
obejmuje gtownie identyfikacje konstruktow teoretycznych i ich wymiardéw oraz proces
empiryczny, opisujacy gromadzenie i analiz¢ danych oraz opracowanie wynikow 1 ich

interpretacje, co stanowi fundament dla rozwoju teorii.

2 Ragin, C.C., Redesigning Social Inquiry. Fuzzy Sets and Beyond..., s. 87.



Rysunek 4 Model badawczy wszystkich relacji
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Czeg$¢ teoretyczna stanowi w gldwnej mierze przygotowanie projektu badan, czyli
dobor 1 opis zmiennych i wymiardéw uzytych w pracy badawczej, opis i dobor narzedzi
do pomiaru tych zmiennych. Z kolei cze$¢ empiryczna koncentruje si¢ gtdéwnie na
doborze proby badawczej, ktéra speinia ustalone kryteria przyjete przez badacza na
poczatku planowania badan oraz przeprowadzenie badan a nastepnie ich kalibracja w
zbiory rozmyte (fuzzy-set) w celu zastosowania metody jakosciowej analizy
porownawcze] do uzyskania odpowiednich wynikow badan empirycznych oraz ich
interpretacja. Analize wynikoOw przeprowadzono w oprogramowaniu obstugujgcym
zbiory rozmyte, czyli fSQCA w najaktualniejszej wersji 3.1.b. (czerwiec, 2019), ktorej
autorami s3 C. Ragin i S. Davey®. Dzieki oprogramowaniu dokonano procedury
kalibracji, przeksztalcenia danych wejsciowych, czyli wynikéw dla kazdej ze zmiennych
branych pod uwage w badaniu. Dzieki kalibracji, wyniki danych zmiennych, zostaty
przetworzone w zakodowane wyniki o okreslonym stopniu czlonkostwa. Na tej
podstawie dokonano analizy przynaleznos$ci danego warunku w okre$lonym zbiorze
rozmytym. Ta analiza umozliwita wykazanie zwigzkow przyczynowych koniecznych i

wystarczajacych dla opracowywanych konfiguracji.

W nastepnej kolejnos$ci wybrano warunek przewagi konkurencyjnej, dla ktorego
poszukiwano konfiguracji warunkow: gotowosci do zmiany, czujno$ci przedsigbiorczej,
sprawiedliwo$ci organizacyjnej oraz orientacji na uczenie si¢, ktdre tworza wysoka
przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa. W tym celu sprawdzono cztonkostwo w
zbiorze przedsigbiorstw z wysoka przewaga konkurencyjng. Dodatkowo zastosowano
analogiczny zabieg sprawdzenia cztonkostwa w zbiorze wszystkich warunkow
(zmiennych), ale dla przedsigbiorstw z niewysoka przewaga konkurencyjna, bedaca
negacja wysokiej przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa. W kolejnym kroku przy
wykorzystaniu algebry Boole’a i algorytmu uproszczenia (Quine-McCluskey)?,
utworzono konfiguracje¢ warunkéw gotowosci do zmiany, sprawiedliwo$ci
organizacyjnej, czujnosci przedsigbiorczej i orientacji na uczenie si¢, prowadzaca do
pozadanego wyniku, czyli konfiguracji, ktore sg wystarczajace dla osiggnigcia wysokiej
przewagi konkurencyjnej przedsi¢biorstwa lub niewysokiej przewagi przedsigbiorstwa.

Wszystkie rozwigzania dla powyzszych konfiguracji przedstawiono w postaci tabeli

3 Ragin, C.C., Davey, S., fsQCA, version 3.1.b [program komputerowy], Department of Sociology,
University of Arizona, Tucson 2019.

4 McCluskey E.J., Minimization of Boolean Functions, “The Bell System Technical Journal” 1956, nr
20(8), s. 925-929.



prawdy oraz rozwigzania kompleksowego (complex), oszczednego (parsimonious) i

posredniego (intermediate)®.

Rysunek 5 Proces badawczy z wykorzystaniem metody jakosciowej analizy
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W badaniach wzigty udziat 34 przedsigbiorstwa,, dzialajace na ptaszczyznie
migdzynarodowej. Badaniem zostaly objete lokalizacje znajdujace si¢ w Polsce i Europie
(Niemcy, Stowacja, Wtochy, Hiszpania, Portugalia i Rumunia) Spos$rod wszystkich 34
przedsigbiorstw, zadne nie jest finansowane z kapitalu polskiego. Glowne zrodia
finansowania tych przedsigbiorstw to kapital pochodzacy z Ameryki Polnocnej oraz

Europy Zachodniej. Wybrane przedsigbiorstwa zatrudniaja od 300 do okoto 2800

5 Ragin C.C., Sonnet J., Between complexity and parsimony: Limited diversity, counter- factual cases,
and comparative analysis, 2004, http://www.compasss.org/WP.html, [dostep 23 wrzeénia 2020].
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pracownikow. Wigkszos$¢ przedsigbiorstw, az 29 wywodzi si¢ z branzy produkcyjnej, a

tylko 5 przedsigbiorstw pochodzi z branzy transportowo-magazynowey.

Badania prowadzono w okresie od kwietnia 2018 do lutego 2020 r. Przed
badaniem glownym dokonano badania pilotazowego przeprowadzonego od kwietnia
2018 do lipca 2018 na probie 11 wyselekcjonowanych przedsigbiorstw zgodnie z
zastosowanymi kryteriami. Nastepnie poszerzono probe o kolejne 23 przedsigbiorstwa
(okres od lipca 2018 do lutego 2020). Grupe docelowg badan terenowych zrealizowanych
za pomoca wywiadow, stanowili przedstawiciele kadry zarzadzajacej najwyzszego

szczebla.

Rozprawa ma charakter empiryczno-teoretyczny, sktadajacy si¢ z pigciu
rozdziatow. W rozdziale pierwszym dokonano szczegdtowego przegladu naukowych
definicji konstruktu gotowos$ci do zmiany. Nastgpnie podjeto probe konceptualizacji
konstruktu gotowosci do zmiany w celu badania konfiguracji organizacyjnych. W
kolejnych podrozdziatach wykonano przeglad i1 usystematyzowanie skladnikow i
antecedencji konstruktu gotowosci do zmiany. W ostatnim podrozdziale dokonano
przegladu dostgpnych w naukach o zarzadzaniu narz¢dzi badawczych stuzacych do

pomiaru organizacyjnej gotowosci do zmiany.

Drugi rozdziat stanowi szczegdtowy przeglad literatury przedmiotu pod katem
sposobow pojmowania trzech pozostatych konstruktow: sprawiedliwosci organizacyjnej,
czujnosci przedsigbiorczej 1 orientacji na uczenie si¢. ROwniez i w tym przypadku podjeto
probe konceptualizacji tych trzech konstruktéw. Ponadto dokonano opisu definicji i1 ich
wymiaréw oraz dokonano przegladu literatury pod katem powigzania konstruktow
sprawiedliwosci organizacyjnej, czujnosci przedsigbiorczej 1 orientacji na uczenie si¢ z
przewaga konkurencyjng przedsigbiorstwa. Ostatni podrozdziat stanowi opis relacji

migdzy zmiennymi a przewaga konkurencyjng oraz przyczyng¢ wyboru tych zmiennych.

Rozdziat trzeci otwiera czg$¢ empiryczng pracy. Skonstruowano i omoéwiono w
tym rozdziale czternascie hipotez badawczych. W postawionych hipotezach
uwzgledniono trzy typy relacji: bezposrednia, dwustronng i trojstronng migdzy badanymi
konstruktami sprawiedliwosci organizacyjnej, czujnosci przedsiebiorczej 1 orientacji na
uczenie si¢ a przewaga konkurencyjng przedsigbiorstwa. Na tej podstawie zbudowano
model badawczy, ktory nastgpnie poddano badaniom empirycznym. Kolejne

podrozdzialy sg swoistym opisem dobranej proby badawczej, sposobu gromadzenia

11



danych oraz opisem i uzasadnieniem skonstruowanego narzedzia badawcza do pomiaru
wszystkich badanych konstruktow. Ostatni podrozdzial stanowi szczegdtowy opis
zastosowanej metody badawczej jakoSciowe] analizy poréwnawczej oraz powody jest

zastosowania.

W czwartym rozdziale uwage badawcza skoncentrowano na badaniach
empirycznych. W pierwszej kolejnosci dokonano przeksztatcenia zmiennych w zbiory
rozmyte (fuzzy-set) a nastepnie wykonano analize konieczno$ci i wystarczalnosci
wylonionych zbioréw rozmytych. W trzecim kroku wykonano analiz¢ pokrycia (ang.
coverage), dzigki ktorej mozliwe bylo wygenerowanie tabeli prawdy (ang. truth table),
ktora jest syntetyczna prezentacja wynikéw jakos$ciowej analizy pordwnawczej. Na
podstawie wylonionej tabeli prawdy, zastosowano logike podobienstw migdzy
konfiguracjami, tzw. algorytm Quine’a-McCluskeya®, ktéra prowadzi do wyniku i do
wygenerowania logicznych stwierdzen, pozwalajac na logiczng redukcje stwierdzen. Tak
zredukowane stwierdzenia zostaly zaprezentowane w formie ostatecznych wynikéw

jako$ciowej analizy pord6wnawczej.

Ostatni, piaty rozdziat, to przede wszystkim podsumowanie wykonanych badan i
wynikow. W tym miejscu dokonano weryfikacji 1 ewentualnego potwierdzenia
postawionych hipotez badawczych oraz celow. Na podstawie wylonionych wynikow
zaprezentowano konsekwencje dla teorii nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz dla praktyki
zarzadzania. Ponadto wskazano rowniez ograniczenia badan oraz nakreslono kierunki
dla przysztych badan. Na koncu opracowania dotagczono zalagcznik w postaci
przygotowanego narzedzia badawczego, stuzacego do pomiaru organizacyjnej gotowosci
do zmiany, sprawiedliwo$ci organizacyjnej, czujnosci przedsigbiorcze, orientacji na

uczenie si¢ oraz przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

4. Wyniki badan w kontekscie hipotez badawczych

Pierwsza kombinacja warunkéw przyczynowych, czyli PWY'SS 1, to konfiguracja,
ktora w odniesieniu do warunkéw kluczowych, rdzennych (wystepujacy w rozwigzaniu
oszczednym), wskazuje, ze obecno$¢ warunku czujnosci przedsigbiorczej przy negacji

warunku sprawiedliwo$ci organizacyjnej oraz obecnosci warunkéw peryferyjnych takich

® Ragin Ch., Rihoux B., Configurational Comparative Methods: Qualitative Comparative Analysis (QCA)
and Related Techniques, “Applied Social Research Methods” 2009, s. 117.
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jak: gotowo$¢ do zmiany i orientacja na uczenie si¢, s3 wystarczajace dla osiggni¢cia

wysokiej przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, konfiguracja PWYS 1, ktora tworzy
rozwigzanie kombinacji warunkéw przyczynowych dla wysokiej przewagi
konkurencyjnej, potwierdzita 7 hipotez, sposréd wszystkich 14 postawionych hipotez.
Konfiguracja PWYS 1 wystepuje w 11 przedsiebiorstwach, sposréd wszystkich 34
przebadanych. Te 11 przypadkow osiggneto wartos¢ wiekszg lub rowng 0,5 cztonkostwa
w zbiorze. Te przypadki to przedsiebiorstwa: 1,2, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 23, 25.

Innymi stowy, obecno$¢ takich warunkow jak gotowo$¢ do zmiany, czujnosé
przedsiebiorcza i orientacja na uczenie si¢ w przedsiebiorstwie, prowadza do uzyskania
wyniku wysokiej przewagi konkurencyjnej. Natomiast negacja tych warunkoéw, czyli ich
brak: gotowo$ci do zmiany, czujnosci przedsigbiorczej i orientacji na uczenie si¢ W
przedsigbiorstwie prowadzi do uzyskania wyniku niewysokiej przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa. W Tabeli nr 1 przedstawiono wszystkie hipotezy badawcze wraz z ich

weryfikacja.

Tabela 1 Synteza wynikow badan empirycznych

WyniKki

Tre$¢ hipotezy PWYS 1

H1 | Istnieje pozytywna zalezno$¢ pomiedzy gotowoscig do zmiany a | Potwierdzona

przewaga konkurencyjng przedsigbiorstwa.

H2 | Istnieje pozytywna zalezno$¢ pomiedzy sprawiedliwoscig | Niepotwierdzona

organizacyjng a przewaga konkurencyjng przedsigbiorstwa.

H3 | Istnicje pozytywna zalezno$¢ pomiedzy czujnoScig przedsigbiorczg | Potwierdzona

a przewaga konkurencyjng przedsigbiorstwa

H4 | Istnieje pozytywna zalezno$¢ pomigdzy orientacja na uczenie si¢ a | Potwierdzona

przewagg konkurencyjng przedsigbiorstwa

H5 | Konfiguracja gotowosci do zmiany 1 sprawiedliwosci | Niepotwierdzona
organizacyjnej wpltywa dodatnio na przewage konkurencyjna

przedsicbiorstwa.

H6 | Konfiguracja gotowosci do zmiany i czujno$ci przedsiebiorczej | Potwierdzona

wptywa dodatnio na przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa

H7 | Konfiguracja gotowosci do zmiany i orientacji na uczenie si¢ | Potwierdzona

wplywa dodatnio na przewagg konkurencyjna przedsigbiorstwa
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H8 | Konfiguracja  gotowos$ci  organizacyjnej,  sprawiedliwo$ci | Niepotwierdzona
organizacyjnej, czujnosci przedsigbiorczej oraz orientacji na
uczenie si¢ wplywa dodatnio na przewage konkurencyjna

przedsigbiorstwa.

H9 | Konfiguracja sprawiedliwosci  organizacyjnej 1 czujnosci | Niepotwierdzona
przedsigbiorczej wplywaja dodatnio na przewage konkurencyjng

przedsiebiorstwa

H10 | Konfiguracja gotowosci do zmiany, czujnosci przedsigbiorczej i | Potwierdzona
orientacji na uczenie si¢ wplywa dodatnio na przewage

konkurencyjng przedsigbiorstwa

H11 | Konfiguracja czujnosci przedsigbiorczej i orientacji na uczenie si¢ | Potwierdzona

wptywa dodatnio na przewage konkurencyjnag przedsigbiorstwa.

H12 | Konfiguracja sprawiedliwo$ci organizacyjnej i orientacji na uczenie | Niepotwierdzona

si¢ wplywa dodatnio na przewagg konkurencyjna przedsiebiorstwa

H13 | Konfiguracja gotowosci do zmiany, sprawiedliwosci organizacyjnej | Niepotwierdzona
oraz orientacji na wuczenie wplywa dodatnio na przewage

konkurencyjng przedsigbiorstwa

H14 | Konfiguracja  sprawiedliwosci ~ organizacyjnej,  czujnosci | Niepotwierdzona
przedsigbiorczej oraz orientacji na uczenie si¢ wplywa dodatnio na

przewagg konkurencyjna.

Zrodlo: Opracowanie wlasne

5. Whnioski z badan

1. Na podstawie utworzonej tabeli prawdy, przedstawiono list¢ kluczowych warunkéw,
ktoére sa wystarczajace do utworzenia wysokiej lub niewysokiej przewagi
konkurencyjnej. Na wysoka przewage konkurencyjna przedsigbiorstwa ma wpltyw
konfiguracja nastgpujacych warunkéw: obecnos$¢ gotowosci do zmiany, czujnosci
przedsiebiorczej oraz orientacji na uczenie si¢ oraz brak warunku sprawiedliwosci
organizacyjnej. Z kolei konfiguracja warunkow przyczynowych, ktére maja wplyw
na niewysoka przewage konkurencyjng to obecno$¢ warunku sprawiedliwosci
organizacyjnej oraz nieobecno$¢ warunkéw gotowosci do zmiany, czujnosci
przedsigbiorczej oraz orientacji do uczenia sig.

2. Dzigki zastosowanej metodzie uproszczenia wg Quine’a i McCluskeya, zostata
wygenerowana jedna konfiguracja oszczedna i1 jedna konfiguracja posrednia dla
wysokiej przewagi konkurencyjnej oraz konfiguracja oszczedna i dwie konfiguracje

posrednie dla niewysokiej przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa.
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6. Kierunki dalszych badan

Zbudowany model badawczy w niniejszej pracy zawiera tylko czynniki
niematerialne, bez uwzglednienia, czesto kluczowych dla przewagi konkurencyjnej
czynnikow makro lub mikroekonomicznych. Zwroci¢ nalezy uwage, ze przewaga
konkurencyjna jest badana w niniejszych badaniach pod katem czynnikow
ekonomicznych, natomiast sam model badawczy juz tego wptywu nie uwzglednia. Jest
to jedna ze stabosci tego modelu 1 oczywiscie kierunek dla przyszitych badan, aby
uwzgledni¢ w kolejnych badaniach rowniez czynniki z innych ptaszczyzn jak wskazniki

finansowe

Badania przeprowadzone na potrzeby niniejszej dysertacji majg charakter
statyczny. Jest to pewne ograniczenie ale tym samym szansa dla badan w przysztosci, aby
kolejne badania miaty juz charakter dynamiczny (ang. longitudinal research). Zmiana
charakteru badan z pewnoscig pomogtaby zrozumie¢ glgbiej konfiguracje organizacyjne
na przestrzeni czasu. Mozliwe, ze badania dynamiczne ukazatyby niejednakowy wptyw

zmiennych na przewage konkurencyjng na przestrzeni ustalonego czasu.

Jednym z ograniczen a zarazem kierunkiem przysztych badan jest mozliwo$¢
swobodnego ustalenia przez badacza wartosci progowych danej zmiennej. Takie
podejécie nazywane jest podejsciem bezposrednim (ang. direct approach)’. Zgodnie z
metoda QCA dla zbiorow rozmytych, czyli fsQCA, przypisywane s3g wartosci
cztonkowskie do warunkéow w skali od 0,0 (brak cztonkostwa) do 1,0 (pelne
cztonkostwo). Warto$¢ 0,5 stanowi warto$¢ przeciecia dla tego zbioru (Cross-over point).
Proces ten nazywany jest kalibracja. Przed kazda kalibracja, badacz definiuje progi od 0
do 1 dla kazdej zmiennej (warunku), wraz z punktem przecigcia 0,5. Proces definiowania
progdw, inaczej proces kodowania, opiera si¢ na wstgpnych wynikach zebranych przez
badacza. Przegladajac prace innych badaczy, proces ustalania progdéw jest bardzo
réznorodny. Jedne badania biora pod uwage warto$ci maksymalne i minimalne z
przeprowadzonych badan lub kwartyl gérny i1 dolny. Dobrowolno$¢ w obszarze
kodowania w systemie fSQCA jest obarczone duzym ryzykiem niescistosci w
ostatecznym rezultacie. Na przyszlo$¢ nalezy ustandaryzowac proces kodowania dla

badacza analizujacego wyniku w systemie fSQCA.

" Rihoux, B., Marx, A., QCA, 25 Years after “The Comparative Method”, “Political Research Quarterly”
2013, nr 66(1), s. 167-235.
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Kolejne ograniczenie i kierunek przysztych badan w metodzie QCA, to
opracowane przez Ragina C. i Davey S. oprogramowanie do badania zbioréw rozmytych
w jakosciowej analizie porownawczej. Oprogramowanie o nazwie fsQCA jest
powszechnie dostegpne na stronie internetowej WWW.COMpPasss.org.  Samo
oprogramowanie jest systematycznie aktualizowane i udoskonalane przez autoréw. W
niniejszej pracy zastosowano najnowsza wersje oprogramowania 3.1.b. z czerwca 2019
roku. Niestety, nawet najnowsza wersja oprogramowania, nie dziata idealnie. Ot6z
oprogramowanie samoistnie konczy prace w trakcie pracy, co powoduje utrat¢ danych i
wynikow. Ta sytuacja wystepuje miedzy innymi w trakcie importu wielu danych z jednej
bazy do drugiej, w trakcie kalibracji, w trakcie procesu upraszczania metoda Quine’a-
McCluskeya. Takie niepewne dzialanie oprogramowania jest sporym wyzwaniem dla

badacza.

Omawiajac wplyw wielu zmiennych/warunkéw na przewage konkurencyjna,
warto roéwniez wspomnie¢ o kolejnym ograniczeniu, ktorym jest liczba mozliwych
warunkéw w jakoS$ciowej analizie pordéwnawczej ujetych w jednym badaniu. Otoz
dodawanie warunkéw do modelu badawczego powoduje wzrost liczby mozliwych
konfiguracji organizacyjnych. Przyktadowo dla 4 warunkéw istnieje 16 mozliwych
konfiguracji, natomiast dla 10 warunkow liczba konfiguracji juz wzrasta do 1024. Jest to
powodowane wzorem R= 2k, gdzie R to liczba konfiguracji, a k to liczba warunkow,
zatem 2* =16. Tak wysoka liczba mozliwych konfiguracji, moze powodowaé, ze
wigkszo$¢ z nich nie jest mozliwa do analizy wynikéw empirycznych. Jednym z
rozwigzan, ktore mozna wzig¢ pod uwage do przysztych badan, jest zastosowanie

techniki polegajacej na dwuetapowej minimalizacji wyrazen Boolowskich®.

7. Wartos$¢ dodana pracy

Niniejsza praca podejmuje probg wypetienia luki w naukach o zarzadzaniu 1
jakosci, ktora jest identyfikacja konfiguracji konstruktéw teoretycznych takich jak:
gotowos¢ do zmiany, sprawiedliwos$¢ organizacyjna, czujnos¢ przedsigbiorcza, orientacja
na uczenie si¢ z przewagg konkurencyjng przedsi¢biorstwa. Na podstawie badan
literatury przedmiotu zbudowano model badawczy, sktadajacy si¢ z powyzszych pigciu
konstruktow. Pomigdzy tymi konstruktami zidentyfikowano relacje bezposrednie,

dwustronne oraz trojstronne. Dzigki zastosowaniu metody jakos$ciowej analizy

8 Schneider, C. Q., Wagemann, C., Standards of Good Practice in Qualitative..., s. 407.
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poréwnawczej, zidentyfikowano konfiguracje organizacyjna, ktéra ma wptyw na wysoka
przewagge konkurencyjng przedsigbiorstwa oraz dwie konfiguracje, ktore maja wptyw na
niewysoka przewage konkurencyjng przedsi¢biorstwa. Opracowane wyniki zaleznos$ci
badanych warunkow wykazaty rowniez, ze istnieja warunki konieczne w badanych
konfiguracjach organizacyjnych, ktére moga prowadzi¢ do poszukiwanych wynikow?®.
Dla wyniku wysokiej przewagi konkurencyjnej, warunkiem koniecznym w kombinacji
konfiguracji jest gotowos¢ do zmiany a dla niewysokiej przewagi konkurencyjnej jest to
negacja trzech warunkéw przyczynowych: gotowos¢ do zmiany, czujnosé

przedsigbiorcza i orientacja na uczenie sig.

Dzigki wykazaniu warunkéw koniecznych, potwierdzono rowniez istnienie
zjawiska przyczynowej asymetrii, ktorej potwierdzeniem sg specyficzne i1 roznigce si¢ od
siebie warunki konieczne dla osiggniecia wysokiej przewagi konkurencyjnej oraz
niewysokiej przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Zgodnie z definicja asymetrii
przyczynowej, dla osiggnigcia tych dwdch przeciwstawnych wynikéw jakim jest wysoka
1 niewysoka przewaga konkurencyjna, potrzebne sa réozne warunki konieczne. Ponadto,
dokonano szczegdlowego przegladu i usystematyzowania sposobow pojmowania
nastepujacych konstruktow: gotowos¢ do zmiany, sprawiedliwo$é organizacyjna,
czujno$¢ przedsigbiorcza oraz orientacja na uczenie si¢. Na podstawie literatury
przedmiotu wytoniono rowniez skladniki 1 antecedencje badanych konstruktow.
Dodatkowo, dla kazdego badanego konstruktu, dokonano przegladu literatury
przedmiotu pod katem powigzania z przewaga konkurencyjng. W koncu, na podstawie
literatury przedmiotu opracowano narzedzie badawcze, stuzace do pomiaru gotowosci do
zmiany, sprawiedliwo$ci organizacyjnej, czujnosci przedsigbiorczej, orientacji do

uczenia si¢ 1 przewagi konkurencyjnej.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wymieni¢ kilka praktycznych
wskazowek, mozliwych do zastosowania w praktyce zarzadzania. Przede wszystkim
wyniki badan wykazaty, ze przedsigbiorstwo, ktore charakteryzuje si¢ gotowoscig do
zmiany, czujnoscig przedsigbiorcza oraz orientacjg na uczenie sig¢, jest zdolne osiggnac
wyzsza przewage konkurencyjng na rynku. Zatem, czynniki ksztattujace wysoki poziom

gotowosci do zmiany przedsigbiorstwa to przystosowanie do zmiany pracownikdéw

® Fiss, P.C., Building better causal theories: a fuzzy set approach..., s. 412.
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przedsigbiorstwa przez kadr¢ zarzadzajaca poprzez komunikowanie si¢ i edukowanie

pracownikow, ze zmiana przyniesie pracownikom osobiste korzysci i ma ona sens.

Ponadto wysoki poziom gotowos$ci do zmiany stymuluje zaangazowanie kadry
menedzerskiej bezposrednio w proces przygotowania do zmiany, poprzez pozytywne
nastawienie do nadchodzacej zmiany, dawanie przyktadu pracownikom otwarta postawa
na zmiang, zach¢canie, edukowanie i1 komunikowanie pracownikom nadchodzace;j
zmiany. Aby wzmocni¢ poziom czujnosci przedsiebiorczej wsrod pracownikow zaleca
si¢, aby zachecaé pracownikéw do aktywnego poszukiwania, pozyskiwania i
przetwarzania informacji, aktywizowa¢ pracownikow do oryginalnego myslenia,
wychodzenia poza schematy, laczenia faktow 1 rozpoznawania powigzan migdzy

informacjami, do probowania nowych sposobow rozwigzania problemow klienta.

Do czynnikéw, ktére umozliwiaja wzrost orientacji na uczenie si¢ wsrod
pracownikow, nalezy zaliczy¢: wzmacnianie postawy, ze zdolno$¢ do uczenia si¢ wptywa
na samodoskonalenie pracownika oraz rozwoj firmy. Ponadto nalezy wzmacniad
przekonanie wérdd kadry zarzadzajacej, ze uczenie si¢ jest inwestycja na przysztosé, a
nie wydatkiem. Wazne jest rowniez, aby traktowaé proces uczenia si¢ jako jeden z
priorytetow firmy, ktéry wzmocni przekonanie wsrod pracownikow, ze porzucenie

ciggtego uczenia si¢, moze by¢ zagrozeniem dla przysztosci przedsigbiorstwa.
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