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1. Przestanki wyboru tematu pracy

Gmina turystyczna jest ztozong i trudng do zarzadzania organizacja. Jej zakres
kompetencyjny i1 ré6znorodnos$¢ uwarunkowan wymagajg zintegrowanego podejscia w

zarzadzaniu. Obejmujg one:

- zadania ustawowe;

- obowiazek ochrony dobr: przyrodniczych, kulturowych i historycznych;
- zapewnienie przychodu i rozwoju tych gmin,

- gotowos$¢ do podejmowania przedsigwzie¢ na rzecz rozwoju turystyki (endo- i

egzogenicznych),
- wypelnianie oczekiwan turystow.

Zintegrowane ujecie wymienionych uwarunkowan w zarzadzaniu gming
turystyczng umozliwia systemowe zarzadzanie. W obliczu wrastajagcej roli gmin
turystycznych w zyciu spoteczno- gospodarczym i przyrodniczym jest ono uzasadnione
i staje si¢ koniecznoscig. Istnieje rowniez potrzeba podjecia problematyki systemowego
zarzadzania, z uwagi na roznorodno$¢ realizowanych zadan oraz koniecznoS$ci

integralno$ci uwarunkowan endo- i egzogenicznych.
2. Cele pracy i hipotezy badawcze

Celem gtéwnym pracy jest opracowanie w aspekcie teoretycznym, poznawczym

oraz aplikacyjnym modelu systemowego zarzadzania gming turystyczng.

Uzupehieniem celu gléwnego sa cele szczegdlowe:

1. Krytyczny przeglad 1 analiza podejScia systemowego w zarzadzaniu w aspekcie
wykorzystania w jednostkach samorzadu terytorialnego,

2. Identyfikacja atrybutéw wyznaczajacych tres¢ definicji i specyfike kategorii gmina
turystyczna,

3. Opis gminy turystycznej w kategoriach ogdlnej teorii systemow,

4. Analiza systemu zarzadzania gming turystyczng w aspekcie wykorzystania w
teoretycznym modelu systemowego zarzadzania.

5.Konstrukcja teoretycznego modelu systemowego zarzadzania gming turystycznag,
6. Opracowanie proponowanego modelu systemowego zarzadzania gming turystyczna,

7. Okreslenie zasad implementacji modelu systemowego zarzadzania gming turystyczng



Hipoteza glowna:

Przyjmuje si¢ zatozenie, ze jesli zostanie opracowany model systemowego
zarzadzania gming turystyczng, to jego wykorzystanie zapewni sprawnos¢
funkcjonowania i rozwoju gminy turystycznej. Bedzie to mozliwe poprzez zapewnienie
spojnosci w obszarach ich funkcjonowania i rozwoju: spotecznym, ekonomicznym i
przyrodniczym, oraz zachowaniu tozsamosci 1 atrybutéw ich tozsamosci.

Hipotezy czastkowe:

* H1: Podejscie systemowe usprawni proces zarzadzania w gminach
turystycznych.

* H2: Atrybuty tozsamosci 1 atrakcyjnosci okreslaja specyfike gminy turystyczne;.

* H3: Systemowe uj¢cie zarzadzania gming turystyczng podniesie sprawno$¢
funkcjonalng gminy.

* H4: Opracowany model systemowego zarzadzania gming turystyczng zapewni
spojnos¢ obszardw funkcjonowania i rozwoju.

* Hb5: Opracowany model systemowego zarzadzania gming turystyczng zapewni
zachowanie tozsamosci i atrybutdw atrakcyjnosci gminy turystycznej.

* H6: Badania empiryczne gmin turystycznych w wojewodztwie lubelskim
pozwola na opracowanie zasad implementacji modelu systemowego zarzadzania
gming turystyczna.

3. Przebieg badan i struktura pracy.

Przebieg procesu badawczego w syntetycznym skrocie przedstawiono na rysunku nr 1.

Rys. 1. Etapy opracowania proponowanego modelu systemowego zarzadzania gming

turystyczng

Etap 1 Analiza literatury krajowej i zagranicznej

Etap 2 Aspekt definicyjny gminy turystycznej

Etap3 | OPracowanie teoretycznego modelu SZGT

Etap 4 Przeprowadzenie badan empirycznych

Etap 5 Whioski z przeprowadzonych badan

Etap6 | Zbadanie korelacji statystycznych




Etap 6 Opracowanie proponowanego modelu SZGT

Zrodlo: opracowanie wlasne

Dla oceny funkcji turystyki oraz stosowanych rozwigzan systemowych wspierajacych
funkcjonowanie i zarzgdzanie gming turystyczng przeprowadzono badania ilosciowe.

e Zastosowano metod¢ badania ankietowego. Adresatami ankiet byly gminy
turystyczne (58 gmin) wyselekcjonowane sposrod 213 gmin wojewodztwa lubelskiego
na podstawie metodyki uwzgledniajacej walory turystyczne (wypoczynkowe,
krajobrazowe, specjalistyczne) oraz zagospodarowanie turystyczne. Jako narze¢dzie
badawcze procesu klasyfikacji zastosowano metod¢ monograficzng — badanie
dokumentacji z wykorzystaniem stron internetowych.

e Ankiety zostaty dostarczone do kazdej z gmin i potwierdzone podpisem odbioru. Po
wypehieniu zostaty odestane droga mailowa. Badania przeprowadzono w okresie od 15
marca 2020 do 30 czerwca 2020 r. .

Badania jakosciowe przeprowadzono roéowniez z wykorzystaniem kwestionariusza
ankiety adresowanego do sekretarzy gmin. Celem ankiety bylo pozyskanie glebszej
wiedzy na temat czynnikow wplywu na procesy zarzagdzania (wiedza zarzadcza,
wykorzystanie umiejetnosci menedzerskich, spojnos¢ obszaréw zarzadzania oraz
podejmowanych dziatan w gminie na rzecz integralnosci spoteczne;j).

Niedogodnos$cig w czasie prowadzenia badan byta pandemia Covid 19.
Struktura pracy

Rozprawa sktada si¢ ze wstepu, szeSciu rozdziatéw, zakonczenia, bibliografii oraz
wykazu tabel, wykreséw, rysunkow i aneksu.

W rozdziale pierwszym

* omoéwiono istote¢ podejScia systemowego pod katem zastosowania w
jednostkach samorzadu terytorialnego,

* dokonano przegladu literatury oraz okreslono wtasciwosci utylitarne systemu w
aspekcie efektywnego 1 sprawnego zarzadzania gming turystyczng.

Rozdzial drugi dotyczy typologii gmin turystycznych. Punktem rozwazan jest aspekt
definicyjny i metodologiczny gminy turystycznej oraz identyfikacja wyrdzniajacych ja
cech okreslajacych specyfike recepcji ruchu turystycznego.

W rozdziale trzecim oméwiono strukture organizacyjng gminy turystycznej w ujeciu
systemowym i w aspekcie realizowanych zadan statutowych.

Rozdzial czwarty poswiecony jest rozwazaniom opracowania teoretycznego modelu
systemowego zarzadzania gming turystyczng. Okre§lono cechy modelu, uwzgledniajac



integralno$¢ obszarow zarzadzania i rozwoju. Podejscie systemowe ma przyczynic¢ si¢
do ciaglego i permanentnego przystosowania si¢ do zmiennych warunkéw otoczenia.

W rozdziale piatym opracowano proponowany model systemowego zarzadzania na
podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych i1 jako$ciowych. Zaprezentowano
uzyskane w toku przeprowadzonych badan wyniki i wnioski z analiz, na podstawie
ktorych zweryfikowano statystycznie korelacje przyjetych parametréw modelu
teoretycznego z modelem empirycznym.

Rozdzial szosty poswiecony jest implementacji proponowanego modelu systemowego
zarzadzania gming turystyczng do sfery realnej. Na podstawie przeprowadzonych badan
empirycznych opracowano zasady implementacji modelu i rekomendacje wdrazania w
gminach pragnacych zachowac tozsamo$¢ oraz atrakcyjnos$¢ turystyczng warunkujace
popyt ruchu turystycznego.

4. Wyniki badan w kontekscie hipotez badawczych

H1: Podejscie systemowe usprawni proces zarzadzania w gminach turystycznych
- hipoteza potwierdzona.

H2: Atrybuty tozsamosci i atrakcyjnosci okreslaja specyfike gminy turystycznej
- hipoteza potwierdzona.

H3: Systemowe ujecie zarzadzania gming turystyczng podniesie sprawnos¢
funkcjonalng gminy — hipoteza potwierdzona.

H4: Opracowany model systemowego zarzadzania gming turystyczng zapewni spojnos¢
obszaréw funkcjonowania i rozwoju — hipoteza potwierdzona.

H5: Opracowany model systemowego zarzadzania gming turystyczng zapewni
zachowanie tozsamosci i atrybutow atrakcyjnosci gminy turystycznej — hipoteza
potwierdzona.

H6: Badania empiryczne gmin turystycznych w wojewodztwie lubelskim pozwolg na
opracowanie zasad implementacji modelu systemowego zarzadzania gming
turystyczng — nie ma podstaw do odrzucenia.

5. Wnioski z badan

e Analiza stosowanych rozwigzan systemowych wspierajacych procesy zarzadzania w
gminach turystycznych wojewodztwa lubelskiego wykazata niski poziom
wykorzystania.

e Sposrod 58 gmin jedynie 8 wprowadzito Zintegrowany System Informatyczny
Wspomagania Zarzadzania Gming (13,79%). Jedna gmina posiadata cztery wdrozone
systemy: System Zarzadzania Jako$cig ISO, System powiadamiania SMS mieszkancow,
ZSIWZG, System zarzadzania relacjami z petentami (Customer Relationship
Maganement — CRS).

¢ Co do potrzeb stworzenia modelu systemowego zarzadzania jedynie 18 gmin wyrazito
zainteresowanie  przystapieniem do projektu. Wigkszo$¢ respondentow (29
gmin)udzielito odpowiedzi wskazujacej na ,,brak wiedzy”’(nie wiem). Mozna odnies$¢
wrazenie, ze wigkszo$¢ gmin jest zarzadzana intuicyjnie.



e Preferowanym modelem zarzadzania jest model funkcyjny (53,45%).

e Inwestycje gminne s3g objete systemem monitorowania potrzeb 1 rozwoju
zrownowazonego oraz uwzgledniajg zatozenia spdjnosci w obszarach: spotecznym,
ekonomicznym i przyrodniczym.

o Ksztattowanie $wiadomosci i aktywizacji lokalnej spoleczno$ci poprzez dziatania
systemowe zostaty ocenione bardzo wysoko (96,55%).

e Wdrazanie rozwigzan systemowych w zarzadzaniu gmina turystyczna jest szansg na
usprawnienie funkcjonowania w réznorodnym i wielowymiarowym srodowisku zadan.

¢ Trudnoscig zarzadzania gminami turystycznymi jest ich profil, ktory obok mozliwosci
rozwojowych ma charakter problemowo tworczy.

¢ } 3czenie biznesu z otoczeniem przyrodniczym jest trudne i rodzi r6znorodne emocje.

6. Kierunki dalszych badan

Podjete rozwazania w niniejszej pracy oraz badania empiryczne majg charakter
poznawczy, jednakze ze wzgledu na aktualno$¢ tematu rozwoju gmin turystycznych w
Polsce, powinny sta¢ si¢ przyczynkiem do dalszych badan naukowych.

Propozycja dalszych badan.

Klasyfikacja gmin turystycznych w Polsce, a nastepnie ich przebadanie w
kontekscie stosowanych rozwigzan systemowych i1 osigganych rezultatow spoleczno-
gospodarczych, z uwzglednieniem polityki spojnosci obszarow zarzadzania. Czy
opracowany model systemowego zarzadzania moze by¢ wykorzystany jako model
ideowy/wzorzec adekwatnie do indywidualnych potrzeb?

Interesujacym zagadnieniem budzacym kontrowersje spoteczne jest postepujacy
wzrost ruchu turystycznego i zainteresowanie inwestoréw W gminach turystycznych.
Rodzi to okresSlone zagrozenia dla stabilnosci funkcji bytowo-organizacyjnej i
przyrodniczej. Jaki model zarzadzania bytby odpowiedni w przypadku przerostu funkcji
turystycznej?

Kierunki dalszych badah moga wnie$¢ okreslony pozytek teoretyczny i przystuzy¢ si¢
efektywnos$ci zarzadzania publicznego oraz lagodzenia niekorzystnych wpltywow
otoczenia.

7. Wartos¢ dodana pracy

W toku rozprawy, ktorej celem bylo opracowanie modelu systemowego
zarzadzania gming turystyczna, przeprowadzono szereg dziatan wnoszacych do obszaru
nauk o zarzadzaniu 1 jako$ci nowe wartosci w aspekcie naukowo-poznawczym. Naleza
do nich:

- opracowanie teoretycznego modelu systemowego zarzgdzania gming turystycznag,



- opracowanie definicji gminy turystycznej,
- opracowanie metodyki badania gminy turystycznej,
- przeprowadzenie klasyfikacji gmin turystycznych w wojewddztwie lubelskim,

- wskazanie rekomendacji w zakresie wdrazania modelu systemowego zarzadzania
gmina turystyczna.

Praca moze indukowa¢ dalsze rozwazania nad modelami systemowego zarzgdzania
gminami turystycznymi biorgc pod uwage inne, nieznane dotgd uwarunkowania Czy
zatozenia, ktorych wplyw nalezatoby przebadac .

8. Plan pracy

Rozdzial |. Jednostki samorzadu terytorialnego w ujeciu teorii systemow
1.1. Istota podejscia systemowego w zarzadzaniu

1.2. Systemowa teoria organizacji jednostek samorzadu terytorialnego

1.3. Systemowe wsparcie procesoOw w jednostkach samorzadu terytorialnego
Rozdzial I1. Typologia gmin turystycznych

2.1. Kategoria gmina, struktura i podstawy jej funkcjonowania

2.2. Gmina turystyczna — aspekt definicyjny i metodologiczny
2.3. Klasyfikacja i typy funkcjonalne gmin turystycznych

Rozdzial I1I. Teoretyczne ujecie systemu zarzadzania gmina turystyczna
3.1. Podstawowe sktadniki gminy turystycznej w ujeciu systemowym

3.2. System zarzadzania w gminach turystycznych

3.3. Wewnegtrzna budowa systemu zarzadzania gming turystyczng

Rozdzial IV. Teoretyczny model systemowego zarzadzania gming turystyczna
4.1. Koncepcja metodologiczna teoretycznego modelu systemowego zarzadzania
gming turystyczna

4.2. Cechy teoretycznego modelu systemowego zarzadzania gming turystyczng
4.3. Modelowe ujecie teoretycznego modelu systemowego zarzadzania gming

turystyczng



Rozdzial V. Opracowanie proponowanego modelu systemowego zarzadzania

gming turystyczna

5.1. Okreslenie ograniczen 1 czynnikow opisujacych specyfike 1 warunki

funkcjonowania i rozwoju gmin turystycznych

5.2. Opis parametrow proponowanego modelu systemowego zarzadzania gming

turystyczng
5.3. Proponowany modelu systemowego zarzadzania gming turystyczng

Rozdzial VI. Implementacja proponowanego modelu systemowego zarzadzania

gming turystyczng w sferze realnej

6.1. Analiza rozwigzan systemow zarzadzania w gminach turystycznych wojewodztwa

lubelskiego

6.2. Ocena rozwigzan systemow zarzadzania w badanych gminach

6.3. Okreslenie zasad implementacji proponowanego modelu systemowego zarzadzania
gming turystyczng

6.4. Wyzwania 1 rekomendacje dotyczace wdrazania proponowanego modelu

systemowego zarzadzania gming turystyczng
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