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RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgra Michata Laskiego
pt.: ,,Skuteczno$¢ mediow w zarzadzaniu wizerunkiem Policji”

przygotowanej na Wydziale Nauk Stosowanych w Akademii WSB w Dgbrowie Gorniczej
pod kierunkiem promotora Pani dr hab. Justyny Bugaj, prof. UJ.

Formalna podstawa i przedmiot recenzji

Podstawa wydania opinii jest pismo Pana prof. dr hab. Marka Lisinskiego,
Przewodniczacego Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o zarzqdzaniu i jakosci Akademii WSB
w Dabrowie Gorniczej z dnia 02 listopada 2021 r. w ktorym zostalem poproszony o
przygotowanie oceny rozprawy doktorskiej Pana mgra Michata Laskiego pt.: ,,Skuteczno$é

mediow w zarzadzaniu wizerunkiem Policji”.

Przedmiotem recenzji jest ocena dysertacji Pana mgra Michata bLaskiego pt.:
»Skuteczno$¢ medidow w zarzadzaniu wizerunkiem Policji” pod katem spetniania oczekiwan
oraz wymogow stawianych pracom doktorskim okreslonym w art. 13 ustawy z dnia 14 marca
2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Dz. U. z 2003 r. Nr 65, poz.595; z pézn. zm.), okreslanej dalej Ustawa. Zgodnie z tymi
wymogami rozprawa doktorska powinna stanowi¢ oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego oraz wykazywac ogdlng wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie
naukowej 1 jego umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.

W recenzji, uwzgledniajac wyzej wymienione kryteria 1 wymogi stawiane pracom
doktorskim, zaprezentowano nastgpujagce wymiary oceny: problem badawczy podjety w
rozprawie, cele pracy i hipotezy badawcze rozprawy, doboér metod badawczych i zrodet
informacji oraz ocena przeprowadzonych badan, konstrukcja pracy oraz formalna strona

dysertacji. Recenzj¢ zamykaja wnioski koncowe.



1. Zasadnos$¢ podjetego w rozprawie problemu badawczego

Opiniowana praca dotyczy problemu zarzadzania wizerunkiem Policji oraz skutecznego
wykorzystania do tego celu mediéw tradycyjnych i elektronicznych. Impulsem, ktory sktonit
Autora do podjecia w dysertacji tego problemu byt bezprecedensowy spadek zaufania do
Policji w Polsce od 1995 roku. Budowanie zaufania jest procesem dtugotrwatym, natomiast
jego utrata badz ostabienie moze by¢ rezultatem jednego zdarzenia, zachowania, komunikatu.
Wizerunek organizacji publicznych, a takg jest wlasnie Policja, zwigzany jest w sposob
bezposredni z zaufaniem spolecznym. Literatura przedmiotu potwierdza to zatozenie, a silna
presja na poprawe wizerunku Policji powoduje, iz coraz wigkszg wage przywiazuje ona do
stosowania metod ksztattowania wizerunku. Budowanie wizerunku Policji jest ztozonym
procesem, ktory stat si¢ wyzwaniem dla wielu specjalistow zajmujacych si¢ public relations
(PR) w polskiej Policji juz od czasow transformacji ustrojowej w 1989 r. Proces ten wymaga
koordynacji posiadanych $rodkow i zasobow oraz uzycia mozliwosci, jakie daje korzystanie z
tradycyjnych i nowoczesnych mediow. Autor podjal si¢ skomplikowanego zadania
przeprowadzenia analizy i oceny skutecznos$ci wykorzystania tradycyjnych i elektronicznych
mediow do ksztattowania wizerunku Policji. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze we wspolczesnej
literaturze przedmiotu nie prowadzono badan w kierunku rozpoznawalno$ci, czytelnictwa
oraz ogladalnos$ci mediow publikujacych komunikaty i tresci zwigzane stricte z Policja, nie
mowigc juz o analizach skuteczno$ci narzedzi i instrumentow stuzacych do zarzadzania
wizerunkiem Policji. Pokazuje to z jak trudnym i aktualnym zagadnieniem postanowit
zmierzyc¢ si¢ doktorant.

Zdaniem wielu badaczy organizacja tresci przekazu medialnego stanowi element
sprawnego zarzadzania wplywajacego catosciowo na wizerunek organizacji. Dysertacja
doktorska, ktorej Autorem jest mgr Michal Laski, poswiecona zagadnieniom zarzadzania
wizerunkiem oraz skutecznego wykorzystania do tego celu mediow tradycyjnych i
elektronicznych, analizowanym na przyktadzie jednostek policji, doskonale wpisuje si¢ zatem
w ramy aktualnych probleméw nauk o zarzadzaniu 1 jakosci, a takze oczekiwan
zarzadzajacych tego typu organizacjami.

Formulowanie strategii zarzadzania wizerunkiem organizacji nalezy do waznych 1
ztozonych probleméw badawczych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i1 jako$ci oraz
subdyscyplinie zarzadzania publicznego oraz marketingu. Mimo znacznego dorobku

naukowego w obszarze zarzadzania wizerunkiem przedsi¢biorstw, wcigz brakuje, szczegolnie
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w literaturze krajowej, publikacji i opracowan dotyczacych tego problemu w instytucjach
publicznych, takich jak na przyktad Policja. Recenzowana rozprawa stanowi pewng probe
uzupelnienia tej luki teoretyczno-empirycznej, szczegdlnie w instytucjach administracji
rzadowej jaka sg jednostki policji 1 dlatego stanowi wartosciowy kierunek badawczy, a ocena
skutecznos$ci wybranych mediow tradycyjnych i elektronicznych w budowaniu wizerunku
Policji, stanowi, w moim mniemaniu, o oryginalnosci rozprawy doktorskiej Pana mgra
Michata Laskiego. Ze wzgledu na niestabngce zainteresowanie zaréwno teoretykow, jak i
praktykow zarzgdzania czynnikami wplywajagcymi na poprawe wizerunku organizacji,
opracowane przez Autora rekomendacje dotyczace zastosowania okreslonych miernikow
oceny skutecznosci medidow W zarzadzaniu wizerunkiem Policji nadaja rozprawie doktorskiej
dodatkowo walorow praktycznych. Przedstawiona do recenzji rozprawa wpisuje si¢ w nurt
poglebiania wiedzy, a takze wskazywania kierunkéw dalszych badan w omawianym zakresie.

Z przytoczonych powyzej powoddéw wybor tematu rozprawy i przyjety problem badawczy
oceniam jako trafny i uzasadniony, a probe zapetnienia zidentyfikowanej przez Autora luki
uznaje za cenng i zasadng, co $wiadczy o dobrym rozeznaniu Doktoranta w aktualnych

problemach nauk o zarzadzaniu i jako$ci.
2. Cele pracy i hipotezy badawcze rozprawy

Formutujac cele pracy, Doktorant postuzyt si¢ klasycznym podejsciem do definiowania
celow dysertacji doktorskiej, w ramach ktorego wyznacza si¢ cel gldéwny i cele szczegotowe
w podziale na cele poznawcze (teoretyczno-poznawcze), metodyczne oraz praktyczne. Na
podstawie przedstawionych we wstepie przestanek podjecia tematu Autor sformutowat cel
gléwny pracy, ktorym byla: ,ocena skutecznosci mediéw dla sprawnego zarzadzania
wizerunkiem Policji”. Dla realizacji tak zdefiniowanego celu pracy Autor przyjat hipoteze
gldéwng w brzmieniu: ,jezeli skutecznie korzystamy z medidow to sprawniej zarzadzamy
wizerunkiem Policji”. Rozwinigciem celu gtownego sg cele czastkowe (tacznie byto ich
sze$C), przyjete do realizacji w ramach sze$ciu rozdzialow dysertacji. W oparciu o
wyznaczone cele czgstkowe Doktorant postawit pie¢ hipotez pomocniczych, ktére zostaty
poddane weryfikacji w czgsci teoretycznej pracy (trzy hipotezy w rozdziatach I — 111), oraz w
cze$ci empirycznej opracowania (dwie hipotezy w rozdziatach IV — V). Wszystkie cele

czastkowe koresponduja z postawionym celem gltéwnym i zostaty sformulowane w sposob



jasny i precyzyjny. Podobnie wszystkie hipotezy pomocnicze koresponduja z celami
czastkowymi i nawigzuja do hipotezy glowne;.

Hipotezy zostaly sformulowane w oparciu o przeglad literatury przedmiotu
uwzgledniajacy dotychczasowy dorobek teoretyczny i empiryczny w badanym obszarze.
Szczegolng role w postawieniu hipotez odegraty teksty krajowych badaczy, takich jak:
Altkorn, J., Wizerunek Firmy, Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej, Dabrowa
Gornicza 2004, Wojnarowska, H., Wizerunek a reputacja przedsiebiorstwa. Istota, znaczenie,
wzajemne relacje, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow 2008, Szkocki, J.,
Wizerunek firmy w mediach, Wydawnictwo Forum Naukowe, Poznan 2008, lwankiewicz-
Rak, B., Public relations w instytucjach publicznych i organizacjach pozarzqdowych, W:
Oledzki, J., (red.), Public relations. Znaczenie spoteczne i kierunki rozwoju, \Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2006, Hofman, 1., Kepa-Figura, D., Wspétczesne media. Media
informacyjne, Tom 1, Wydawnictwo Uniwersytetu MCS, Lublin 2016. Umiejetne
postawienie hipotez bylo rowniez mozliwe dzigki studiom literatury zagranicznej, a
szczegolnie lekturze opracowan autorstwa: Carlsson, U., Understanding Media and
Information Literacy (MIL) in the Digital Age. A Question of Democracy, Department of
Journalism, Media and Communication (JMG) University of Gothenburg 2019, Jefkins F.,
Public relations, Prentice Hall, London — New York — Paris 1998 oraz prac dotyczacych
ksztattowania wizerunku Policji niemieckiej, francuskiej i nowojorskiej.

Sformutowanie celu jak i hipotezy pracy zawsze jest wyzwaniem dla Autora i budzi
zwykle wiele kontrowersji. W przypadku celu gtownego dostrzegam pewng niezreczno$é
stylistyczng w jego sformutowaniu i osobiscie rozwazatbym nieco inne zdefiniowanie celu,
np. ocena skuteczno$ci zarzadzania wizerunkiem Policji w mediach. Uznaje jednak, ze
hipotezy proponowane przez Pana mgra inz. Michata Laskiego cechuje istotno$¢ poznawcza,
sa one poprawne pod wzgledem metodycznym (sa Sciste i jednoznaczne) oraz spojne z celem
pracy. Uwazam, ze tak skonstruowane przez Autora dysertacji cele i hipotezy pozwolity Mu
zidentyfikowa¢ zadania badawcze skladajace si¢ na rozwigzanie podjetego problemu, cO

swiadczy o dojrzatosci badawczej Doktoranta.

3. Dobor metod badawczych i zrédel informacji oraz ocena przeprowadzonych badan
Przyjeta w dysertacji metodyka badan obejmowata: studia literatury przedmiotu,

opracowanie modelu teoretycznego i narzedzi badawczych, przeprowadzenie badan



empirycznych, analiz¢ i interpretacj¢ otrzymanych wynikéw. W mojej ocenie jest ona
poprawna zaré6wno z punktu widzenia zamierzen badawczych, jak i postawionych hipotez.

Teoretyczna cze$¢ rozprawy (zawarta w dwoch pierwszych rozdziatach) zostata
przygotowana w oparciu 0 metodyke systematycznego przegladu zaréwno krajowej, jak i
zagranicznej literatury przedmiotu. Umozliwita ona Autorowi skonstruowanie modelowego
(teoretycznego) uktadu czynnikéw kreowania i zarzgdzania wizerunkiem, oraz sformutowanie
pytan badawczych. Rezultatem tej cze$ci dysertacji jest rowniez zbidr wskaznikow
adekwatnych do pomiaru skuteczno$ci mediow zdefiniowany pod katem celowosci w
stosunku do problemu badawczego. Tg cze$¢ dysertacji uzupetnia rozdziat trzeci bazujacy
m.in. na kluczowych aktach prawnych regulujgcych funkcjonowanie policji w Polsce. Dobor
zrodet w teoretycznej czesci rozprawy oraz ich wykorzystanie oceniam umiarkowanie
pozytywnie. Gdyby jeszcze Autor zaprezentowat model wyboru publikacji do analizy, si¢gnat
do kolejnych baz danych (np. Web of Science, Scopus), przedstawit wyniki poszczegolnych
etapow selekcji publikacji (np. w postaci tabelarycznej) lub wykorzystal techniki
bibliometryczne, to dysertacja z pewnos$cig zyskataby na wartosci.

Empiryczna cze$¢ rozprawy obejmujaca czg$¢ rozdziatu trzeciego (szczegOlnie
poswigcong wspotczesnemu wizerunkowi Policji w Polsce) oraz caty rozdziat czwarty, piaty i
szOsty jest rezultatem zastosowania mieszanych metod badawczych z wykorzystaniem
kwestionariusza ankiety, adresowanego do funkcjonariuszy Policji w Polsce (rowniez ich
rodzin) oraz spotecznosci lokalne;.

Doktorant przyjat w dysertacji metod¢ badawcza, zgodnie z ktorg w pierwszej kolejnosci
stosowane s3 badania ilosciowe, ktéore bazowaty na przygotowanym przez Autora
kwestionariuszach ankiet wykorzystanych w badaniu skuteczno$ci medidéw w zarzadzaniu
wizerunkiem Policji (Zatacznik 4. Kwestionariusz ankiety do badania skutecznosci mediow
wewnatrz organizacji S. 248 - 249 oraz Kwestionariusz badawczy s. 249 — 253).
Przeprowadzono trzy rodzaje badan: (1) badania terenowe ankietowe wsrdd funkcjonariuszy
Policji 1 ich rodzin; (2) badania terenowe ankietowe wsrdd wybranej spotecznosci lokalnej
oraz (3) badania jakosciowe. W przypadku badan terenowych zastosowano nastepujacy

wybor grupy do badania:

1. Badanie wizerunku i skutecznosci medidow wewnatrz organizacji — funkcjonariusze

Policji oraz cztonkowie ich rodzin;



2. Badanie wizerunku i skutecznosci medidéw na zewnatrz organizacji — wybrana losowo

grupa respondentéw, reprezentatywna dla przekroju spoleczenstwa.

Badanie prowadzone wewnatrz organizacji (badanie 1) dotyczylo skutecznosci
wydawnictw branzowych resortu spraw wewnetrznych a respondentami byli czynni
funkcjonariusze Policji. Kwestionariusz ankiety adresowanej do funkcjonariuszy Policji
dotyczyt wylgcznie oceny miesiecznika ,,Policja 997 oraz kwartalnika ,,IPA Fun”. Szkoda,
ze nie udato si¢ rozszerzy¢ tego badania na pozostate czasopisma branzowe. Uwazam, ze
warto kontynuowaé¢ badania w tym kierunku. Badania ankietowe dotyczace wizerunku
wewngtrznego przeprowadzono z udziatem 50-ciu (w przypadku miesi¢cznika ,,Policja 9977)
i 25-ciu (w przypadku kwartalnika ,,JPA Fun”) funkcjonariuszy komend miejskich z
Sosnowca 1 Ogrodzienca. Respondentami byli funkcjonariusze Policji ze stazem pracy
powyzej 10 lat z Komendy Miejskiej Policji w Sosnowcu. Z przeprowadzonych wywiadéw
eksperckich wynika, iz oba magazyny nie spelniajg oczekiwan czytelnikow. Badani
podkreslili, iz w magazynie ,,Policja 997 zamieszczane s nieaktualne ogloszenia o naborach
na stanowiska policyjne, kursy i szkolenia. Kwartalnik ,,IPA Fun” jest oceniany wyzej, ale z
kolei mato rozpoznawalny wsrdd funkcjonariuszy Policji.

Odpowiedzi na pytania zamieszczone w kwestionariuszu badawczym pozwolity Autorowi
uzyskac poglad na temat ksztattowania wizerunku wewnetrznego Policji. Badanie wykazato,
iz komunikacja 1 zarzadzanie informacja wérod pracownikow przebiega w sposob tradycyjny:
komunikaty przekazywane sg ustnie lub pisemnie bez wykorzystania mozliwos$ci jakie daja
media cyfrowe. Autor zdiagnozowat rowniez problemy jakie pojawity si¢ w tym zakresie, np.
,wykorzystywanie przez Policj¢ sieci internetowej jedynie w celach stricte zawodowych, na
przyktad do poszukiwania skradzionych samochodoéw, identyfikacji osob, etc” s.128).

Badanie na zewnatrz organizacji (badanie 2) dotyczylo skuteczno$ci przekazu
informacji za pomocg prasy, radia, telewizji oraz sieci internetowej oraz odbioru spotecznego
komunikatéw policyjnych publikowanych w mediach, zaréwno tradycyjnych, jak 1
elektronicznych. Proba badawcza zostata ograniczona do mieszkancoéw (125 osob) gminy
miejskiej Sosnowiec oraz gminy miejsko - wiejskiej Ogrodzieniec. Pewien niedosyt budzi
opis doboru osob wyselekcjonowanych do badania ankietowego. Na pytanie: jakie byty
kryteria ich doboru? nie znajdujemy w pracy doktadnej odpowiedzi. Autor wspomina tylko o

»wybranej losowo grupie respondentow, reprezentatywnej dla przekroju spoleczenstwa”.



Sadze, ze kwestie te powinny zosta¢ doprecyzowane, by¢ moze w trakcie publicznej obrony
dysertacji.

W procesie badawczym zastosowano zmienne zalezne i niezalezne. Do zmiennych
zaleznych zaliczono stosunek spotecznosci lokalnej do Policji, poziom zaufania spotecznego,
liczbe internautéw korzystajacych z serwisow informacyjnych i spotecznosciowych Policji
oraz poziom ich atrakcyjnos$ci dla odbiorcy. Zmienne niezalezne to wiek, pte¢, wyksztatcenie
oraz miejsce zamieszkania (miasto/wies) respondentow. Kwestionariusza wykorzystywany w
tej czegsci badan sktadat si¢ z 16 pytan, zaré6wno otwartych jak zamknietych. Autor
zaproponowal rozne skale odpowiedzi, a w przypadku pigciostopniowej skali opisat tylko
brzegowe 1 centralne oceny pozostawiajac respondentowi decyzje czy wybra¢ oceng

posrednig. Dla przyktadu w pytaniu nr 2:

Jakie informacje dotyczace Policji sg dla Pana/i najbardziej interesujgce?
Odpowiadajac, prosz¢ udziela¢ odpowiedzi na skali od 1 do 5, gdzie:

1 — zupetnie nieinteresujace

3 — interesujace w srednim stopniu

5 — interesujace w decydujacym stopniu

Wydaje sig, ze takie rozwigzanie nie wptyngto na wynik badan. Mozna jednak przypuszczac,
ze spowodowato wydhuzenie czasu poswieconego przez uczestnikow na wybor wilasciwej
odpowiedzi.

Autor rozprawy prowadzil badania terenowe metoda wywiadu telefonicznego oraz za
pomocg ankiety udostgpnionej w internecie jesienig 2020 r. Zaskakujaco krétka byta dlugosé

prowadzonych badan (1 dzief!). Cytuj¢ Autora (s.142):

»Respondenci rekrutowali si¢ z terenu Zagltebia Dabrowskiego, z ré6znych wielko$ci miast i ze wsi, wybrano ich

metoda losowa. Badania przeprowadzono w dniach od 24.08.2020 do 25.08.2020 roku”.

By¢ moze jednak wdart si¢ tu tzw. btad literowy i1 badanie trwato znacznie dluze;.

Przestawione powyzej ograniczenia nie pozostaja bez wplywu na jako$¢ wnioskow
ptynacych z badania i1 znacznie utrudniaja przetozenie ich na Szersza, na przyktad
ogolnokrajowa, skale.

Analizujac wyniki tej czgsci badan szczegdlnie cenny, z punktu widzenia celow
postawionych przez Doktoranta, wydaje si¢ zbior wskaznikdéw umozliwiajacych oceng
skuteczno$ci mediow stosowanych przez polska Policje w ksztaltowaniu swojego wizerunku
zaprezentowane w Tabeli 44 (s. 193). Wyniki badania wskazuja jednoznacznie na niskie
zainteresowanie tresciami przekazywanymi przez Policje, niezaleznie od uzytego medium.
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Doktorant wykazal tu rowniez przewage Iinternetu nad mediami tradycyjnymi w
ksztattowaniu wizerunku polskiej Policji.

Za ciekawe 1 warto$ciowe z punktu widzenia celu dysertacji nalezy uzna¢ badania
poswiecone ocenie skutecznosci zarzadzania wizerunkiem Policji w kontek$cie analizy strony
internetowej Policji oraz jej aktywnosci w mediach spotecznosciowych. W analizie
skuteczno$ci witryn internetowych Policji polskiej, niemieckiej, francuskiej i nowojorskiej
wykorzystano nastepujace wskazniki: taczna liczba wizyt na stronie, czas trwania wizyty,
ilos¢ stron na wizytg, Wspdtczynnik odrzucen, polecenia witryny, aplikacje mobilne,
przekierowanie z wyszukiwarki. Wskazniki zostalty wybrane ze wzglgdu na ich policzalnos¢ i
fatwo$¢ ewaluacji. Warto odnotowaé, ze zgodnie z wynikami badan prowadzonych przez
Doktoranta Policja polska ma najwigksza liczb¢ odwiedzin wsrod witryn europejskich policji.

Wykorzystujac opracowany wczesniej zbior miernikow przeprowadzono roéwniez
oceng skutecznos$ci zarzadzania wizerunkiem polskiej Policji w mediach spotecznos$ciowych,
takich jak Facebook, Instagram, Twitter. Zastosowano tu z Kkolei takie mierniki jak: liczba
uzytkownikow w bazie, ilos¢ polubien serwisu, $rednia dzienna ilo$¢ opublikowanych
postow, srednia liczba komentarzy pod postem, ilos¢ obserwowanych, $rednia liczba polubien
pod postem. Podjeto roéwniez probe oceny skuteczno$ci medidow w serwisach
spotecznos$ciowych Policji niemieckiej, francuskiej i nowojorskiej. Badania dotyczyty portali
spotecznos$ciowych analogicznych do tych, ktore rozpatrywano w przypadku polskiej Policji,
tj., Facebooka, Instagramu, Twittera. Niestety ograniczono si¢ tu do dwoch wskaznikow
skuteczno$ci mediow spotecznosciowych, tj.: ilosci polubien, ilosci uzytkownikow. Z
zaprezentowanych danych wynika, 1z najskuteczniejsze dzialania w mediach
spoteczno$ciowych odnotowuje francuska Policja, nastepnie nowojorska, natomiast dziatania
niemieckiej Policji w mediach spotecznosciowych sa najmniej skuteczne. Niestety nie
skonfrontowano tych wynikow z wynikami osigganym przez polska Policje i nie znamy,
przyczyn osiggania takich rezultatow przez zagraniczng Policje. Z pewnoscig taka analiza
benchmarkingowa skuteczno$ci mediow w serwisach spotecznosciowych polskiej Policji
podniostaby warto$¢ wnioskow wyciagnietych na podstawie badan wtasnych Autora. Moim
zdaniem prowadzenie analizy benchmarkingowej na znacznie szersza skalg¢ (w pracy
rozwigzaniom wykorzystywanym przez zagraniczng Policje poswiecono stosunkowo matg
ilos¢ stron) moze wyznacza¢ kolejny kierunek badan w zakresie wykorzystania mediow w

budowaniu wizerunku Policji.



Po wuzyskaniu wynikéw badan kwestionariuszowych przeprowadzono analizg
statystyczng. Jako kryterium przyjgto miejsce zamieszkania respondentéw. Na podstawie
uzyskanych danych przeprowadzono test chi-kwadrat w celu uzyskania informacji na temat
istotnosci statystycznej pozyskanych danych. Analiz¢ wykonano za pomocg programu
Statistica 12.00 firmy StatSoft dla zalozonego poziomu istotnosci 0=0,05.

Obliczenia dla zmiennych nominalnych wykonano za pomoca testuy?-Pearsona.
Obliczono takze wspotczynnik korelacji V-Cramera mi¢dzy badanymi zmiennymi.
Przeprowadzona analiza statystyczna wykazata, iz zaleznosci pomigdzy rozpatrywanymi
zmiennymi w wigkszosci wypadkow nie sg istotne statystycznie (obliczony wspotczynnik p w
prawie kazdym przypadku byt wigkszy od zatozonego poziomu istotnosci 0=0,05, a zatem
badane zmienne okazaty si¢ by¢ nieistotne statystycznie). Konkretnie, oznaczato to, ze,
miejsce zamieszkania respondentdw nie ma wptywu:

- na to z jakich $rodkéw masowego przekazu ankietowani uzyskuja informacje na temat

Policji

- na to jakim rodzajem informacji dostarczanych przez Policj¢ najbardziej interesuja badani,

- na mozliwosci wykorzystania §rodkow masowego przekazu w celu informowania obywateli

o ryzyku zagrozenia,

- na dostep do informacji policyjnych,

- na oceng aktualnosci informacji policyjnych.

Wymagang wielko$¢ na poziomie p=0,03 otrzymano tylko w jednym przypadku — oceny

wizerunku Policji przedstawionego w programach dokumentalnych i paradokumentalnych.

Otrzymany wynik pokazat rowniez, iz istnieje zalezno$¢ miedzy ocena wizerunku Policji, a

miejscem zamieszkania — mieszkancy wsi bardziej pozytywnie oceniajg sposob ukazania

dziatan funkcjonariusz policji przedstawionych w programach telewizyjnych. Odnotowano

rowniez zaleznos$¢, zgodnie z ktdrg mieszkancy wsi, czgsciej od mieszkancéw miast ogladaja

programy dotyczace poscigow policyjnych (program paradokumentalny ,,Poscigi policyjne”).
Walorem pracy byloby niewatpliwie zastosowanie innych, oprocz wykorzystanego

wspoétczynnika korelacji V-Cramera, statystycznych metod analizy danych, na przyktad

analizy regresji. Nie zmienia to mojej pozytywnej oceny metody badawczej, gdyz Pan mgr

inz. Michat Laski poprawnie okreslit podstawowe zmienne bedace przedmiotem pomiaru oraz

zbudowal model badawczy, ktory pozwolit mu zrealizowaé zatozone cele 1 umozliwit

weryfikacje postawionych hipotez. Nie ustrzegt si¢ jednak w tej cze$ci pewnych bledow

stylistycznych, ktore znacznie utrudnialy interpretacje wynikow (np.: stosujac w opisach tabel
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dotyczacych wynikow analizy statystycznej zwrot: ,,Miejsce zamieszkania w porownaniu do
najbardziej interesujacych informacji wsérod badanych” etc. — moim zdaniem bardziej
przejrzyste bytoby po prostu sformutowanie: Miejsce zamieszkania a najbardziej interesujgce
informacje...etc.).

Podsumowujac ta cze$¢ recenzji nalezy zauwazy¢, ze Doktorant konstruujac narze¢dzie
badawcze podjal dyskusj¢ z prezentowanymi pogladami innych badaczy, $wiadomie
dokonujgc wyboru satysfakcjonujagcych go podejs¢. Dostrzec to mozna w procesie
poszukiwania rozwigzan w zakresie pomiaru skutecznosci zarzgdzania wizerunkiem Policji w
mediach, a szczeg6lnie definiowania kluczowych miernikdw oceny skutecznosci mediow w
zarzadzaniu wizerunkiem Policji. Mieszane metody badawcze, w ktorych Doktorant skojarzyt
zardwno ilosciowe, jak i1 jako$ciowe metody badan umozliwity, dzigki tzw. triangulacji
metodologicznej, wyeksponowanie nieco szerszego kontekstu badanego zjawiska oraz
ograniczyty btedy pomiaru i wnioskowania wynikajace ze stosowania tylko jednej metody.
Konkludujac, trzeba podkresli¢, iz pomimo zasygnalizowanych powyzej uwag o charakterze
dyskusyjnym, Doktorant prawidlowo dobral metody badan oraz skonstruowat
kwestionariusze wlasciwie w stosunku do postawionego problemu, a przyjeta przez
Doktoranta metodyka badan pozwolita zrealizowa¢ wigkszo$¢ zamierzonych przez Niego

celow.

4. Konstrukcja pracy oraz formalna strona dysertacji

Praca zredagowana zostata na 211 stronach uzupelionych o bibliografic. W koncowej
czgsci pracy zamieszczono spis tabel, spis rysunkow, spis wykresow oraz cztery zataczniki,
z ktorych ostatni zawiera kwestionariusze ankiet wykorzystanych przez Doktoranta w
badaniach. W zataczniku 1 przedstawiono elementy wizualne wizerunku Policji niemieckiej,
francuskiej i nowojorskiej. W zataczniku 2 zaprezentowano oktadki gazet policyjnych oraz
zataczniku 3 pokazano zrzuty ekranu stron internetowych Policji niemieckiej, francuskiej i
nowojorskiej w mediach spotecznosciowych

Konstrukcja pracy stanowi logiczne rozwinigcie podjetego tematu badawczego i nie budzi
wiekszych zastrzezen. Na tre$¢ pracy sktada si¢ sze$¢ rozdziatow o zréznicowanej objetosci
(od 15 do 66 stron). Piaty rozdziat zawiera 66 stron i nieco zaburza proporcje konstrukcji

pracy doktorskiej, ale fakt, ze zawiera on wyniki badan empirycznych w petni usprawiedliwia

ta dysproporcje.
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W rozdziale pierwszym zatytulowanym Zarzqdzanie wizerunkiem organizacji
publicznych — aspekty teoretyczne, Doktorant dokonal syntezy stanu wiedzy na temat
zarzadzania wizerunkiem organizacji publicznych. Szczegdlne znaczenie dla opracowanego
przez Autora modelu badan, mialy zaprezentowane w tym rozdziale rozwazania na temat:
procesu zarzadzania wizerunkiem organizacji publicznej, perspektyw ksztaltowania
wizerunku organizacji publicznych oraz dziatan i narzedzi public relations ksztaltujacych
wizerunek organizacji. Nie udalo si¢ potwierdzi¢ przyjetej w tym rozdziale hipotezy, ze
»Jezeli instytucje publiczne zarzadzaja wizerunkiem to ich rekomendacje mozna wykorzysta¢
do sprawnego zarzadzania wizerunkiem Policji”. Hipotezy nie zweryfikowano ze wzglgdu na
brak badan porownawczych zarzadzania wizerunkiem w innych instytucjach publicznych.
Wydaje si¢, ze Autor zbyt powierzchownie odnosi si¢ do specyfiki zarzadzania w sektorze
publicznym, ktérego Policja jest przeciez elementem, pomijajac catkowicie role koncepcji
Wspotzarzadzania (Governance) czy w nurtu Neoweberyzmu w nowoczesnym modelu
administracji publicznej. Uwazam, ze rozdzial ten miatby wickszg wartos¢, gdyby Autor
podjat probe wykazania specyfiki zarzadzania wizerunkiem organizacji publicznej,
przynajmniej w wymiarze teoretycznym, jesli nie udalo si¢ przeprowadzi¢ stosownych badan
empirycznych. Niestety Doktorant w znikomy sposob odwotat si¢ do opinii badaczy
zajmujacych si¢ tym problemem i zabraklto tu jego whasnego, zdecydowanego komentarza.

Drugi rozdzial pt.. Kanaly komunikacji stosowane w zarzgdzaniu wizerunkiem
organizacji — specyfika mediow i skutecznos¢, ma zasadnicze znaczenie dla rozwigzywanego
przez Autora problemu badawczego. Jego pierwsza czgs¢ Autor poswiegcit omowieniu relacji
pomiedzy skutecznoscig i efektywnoS$cig dziatan wizerunkowych oraz  przedstawil  cechy
charakterystyczne tradycyjnych kanatow komunikacji. W podrozdziale 1.3. Perspektywy
ksztattowania wizerunku organizacji publicznych (W cze$ci  dotyczacej perspektywy
zewnetrznej) zabrakto przynajmniej skromnego odniesienia do narzgdzi badania relacji z
interesariuszami (np. metody analizy stakeholders). W dalszej cz¢sci tego rozdziatu Doktorant
uwypuklit cechy charakterystyczne mediow elektronicznych. Zaskoczeniem, in minus, jest
pominig¢cie w tym rozdziale kwestii bezpieczenstwa komunikacji w mediach elektronicznych
i zagrozen ptynacych np. z falszywych informacji (z ang. tzw. fake news). Problem asymetrii
informacji w mediach wydaje si¢ by¢ dzisiaj niezmiernie istotnym tematem badan naukowych
(poréwnaj np.: Wiktor J. W. , Sanak-Kosmowska K., Information Asymmetry in Online
Advertising, London, New York: Routledge, 2021). Celem jaki postawil sobie Autor w tym

rozdziale byla identyfikacja miernikow skutecznosci mediow. Cel ten zostal w pelni
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zrealizowany, poprzez zwigzly opis (w podrozdziale 2.5) kluczowych miernikéw
skuteczno$ci medidow w dziataniach wizerunkowych organizacji. Studia literaturowe,
prowadzone przez Autora w obszarze wyznaczonym przez tytul drugiego rozdziatu,
pozwolity Mu potwierdzi¢ przyjeta w tym rozdziale hipoteze, ze ,Jezeli zidentyfikowane
zostang mierniki skuteczno$ci mediow w instytucjach publicznych to bedzie mozna
wykorzysta¢ je do sprawnego zarzadzania wizerunkiem Policji.” W toku postgpowania
badawczego zidentyfikowano 75 wskaznikéw skutecznos$ci mediow. Z tej grupy wybrano 24
wskazniki, zarbwno mediéw tradycyjnych, jak i elektronicznych, ktore w rzetelny sposob
obrazuja skuteczno$¢ przekazu medialnego. Niestety nie przyblizono metody selekcji tych
wskaznikow.

Rozdzial trzeci zatytutowany Rys historyczny i uwarunkowania dziatania policji w
Polsce,poswigcony jest w catosci instytucji Policji. Rozpoczyna go krotka historia formacji w
Polsce — od poczatkdw panstwowosci do chwili obecnej. Kolejnym zagadnieniem
omawianym w tym rozdziale s3 umocowania prawne dziatan Policji w Polsce. Poruszone
zostaty rowniez kwestie miejsca Policji w spoteczenstwie, zwlaszcza na poziomie struktur
lokalnych. Podsumowujac, mozna jednak stwierdzié, ze przeprowadzona w rozdziale trzecim
analiza pozwolita Doktorantowi zblizy¢ si¢ do realizacji gtdwnego celu tego rozdziatu, jakim
bylo przygotowanie narz¢dzi badawczych do analizy skuteczno$ci medidw w sprawnym
zarzadzaniu wizerunkiem Policji.

W rozdziale czwartym zatytutowanym Metodyka badan empirycznych, Doktorant
skoncentrowal si¢ na zaprezentowaniu zatozen i procedury badan empirycznych. Opisat w
nim wykorzystane metody i narzedzia badawcze. Przedstawit plan badan z podzialem na
etapy oraz omowit bardziej szczegdlowo wybrane wskazniki skutecznosci dzialan w
badanych mediach majace zastosowanie do jak najpeiniejszego rozpoznania problemu

badawczego.

Pigty rozdziat pt.. Wizerunek Policji w Polsce — wyniki badan empirycznych, ma
charakter empiryczny i jest rezultatem przeprowadzonych przez Autora badan terenowych.
Zidentyfikowano w nim atrybuty tozsamosci Policji pozwalajace na ksztaltowanie wizerunku,
takie jak: umundurowanie, pojazdy, komisariaty, kolorystyka wykorzystywana do tworzenia
wizerunku czy szarze policyjne. Autor podjal w tym rozdziale m.in. probe zrealizowania celu
badawczego, dotyczacego okreslenia elementow perspektywy wewngtrznej 1 zewngtrzne]

wizerunku Policji. Na podstawie analizy treSci zawartej w tym rozdziale, uznaj¢, ze proby
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Doktoranta zakonczyty si¢ powodzeniem. Przede wszystkim jednak, przeprowadzona zostala
tu diagnoza wizerunku Policji na podstawie rozpoznawalno$ci i1 tresci komunikatow
przekazywanych przez Policjc w poszczegdlnych mediach. W rozdziale zaprezentowana
zostala rowniez analiza statystyczna wynikow badan przeprowadzona w celu okreslenia
poziomu skuteczno$ci. Rzetelnie przeprowadzona analiza wynikéw badan pozwolita
Autorowi na pozytywne rozstrzygniecie trzech postawionych w tym rozdziale hipotez, a
mianowicie, ze ,,Jezeli elementy perspektywy wewnetrznej 1 zewnetrznej wizerunku Policji sg
spojne to mozna méwi¢ o sprawnym zarzadzaniu wizerunkiem Policji” oraz, ze ,Jezeli
zidentyfikowane zostang elementy wynikajace z analizy skutecznosci mediow tradycyjnych i
elektronicznych bedzie mozna wykorzysta¢ je do poprawy sprawnosci zarzadzania
wizerunkiem Policji” i w koncu, ze ,Jezeli skutecznie korzystamy z mediow to skutecznie

zarzadzamy wizerunkiem Policji”.

W szostym rozdziale pt.: Zarzgdzanie wizerunkiem Policji w swietle badan wlasnych,
Doktorant porusza kwestie skuteczno$ci dziatan wizerunkowych w poszczeg6lnych mediach
na podstawie wynikow badan, z perspektywy wewnetrznej, jak i zewngtrznej. Analizuje
skuteczno$¢ dzialan zmierzajacych do zarzadzania wizerunkiem w mediach tradycyjnych 1
elektronicznych. Badanie wykazato prawdziwo$¢ ostatniej hipotezy, ze ,Jezeli skutecznie
korzystamy z mediow to skutecznie zarzadzamy wizerunkiem Policji”. Hipoteza ta
potwierdzona =zostata w sposob odwrotny. Niskie zainteresowanie spoleczenstwa
komunikatami wysytanymi przez Policj¢ za posrednictwem mediow wskazuje, iz Policja
nieskutecznie korzysta z medidw, a wigc nieskutecznie zarzadza swoim wizerunkiem.
Konstatacja koncowa Doktoranta, ze ,,Policja nie wykorzystuje w pelni potencjatu tkwigcego
w skutecznym zarzadzaniu komunikacja medialng” poprowadzita Autora w kierunku
sformutowania szeregu rekomendacji stuzacych poprawieniu jako$ci przekazu w mediach
zardwno w srodowisku wewnetrznym, jak i zewngtrznym. W koncowej czesci tego rozdziatu
Autor przedstawia rekomendacje dla komend wojewddzkich 1 powiatowych z terenu Zaglebia
Dabrowskiego oraz stuzb informacyjnych 1 informatycznych w zakresie wykorzystania
medidow w poprawie wizerunku Policji. Tym samym Autor, w petni zrealizowat zaktadany w
tym rozdziale cel, tj.: przygotowanie rekomendacji dla zarzadzania wizerunkiem Policji przy

wykorzystaniu mediow.
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Zakonczenie dysertacji, zawiera dyskusje nad uzyskanymi wynikami badan, ze
szczegbtowym uwzglednieniem poziomu osiggni¢cia zakladanych celow oraz rezultatéw
weryfikacji hipotez badawczych. Autor podsumowuje tu implikacje natury teoretycznej oraz
wnioski praktyczne plynace z przeprowadzonych przez niego badan. Zwraca uwage, ze
wizerunek kazdej organizacji ksztaltowany jest u odbiorcy za posrednictwem mediow
masowych (tradycyjnych i elektronicznych). Z tego powodu organizacja publiczna, jaka jest
Policja powinna zwraca¢ szczegdlng uwage na tres¢ przekazywanych komunikatow oraz ich
odbior spoteczny. Za naukowo warto$ciowe oceniam zaprezentowane w tej czeS$ci pracy
kierunki przysztych eksploracji problemu doskonalenia wizerunku Policji wobec zmian

zachodzacych zaréwno w jednostkach policji jak i ich otoczeniu.
5. Ocena strony formalnej i jezykowej rozprawy.

Praca napisana zostata komunikatywnym jezykiem z wykorzystaniem wiasciwych form
stylistycznych. Doktorant jest oczytany i catkiem dobrze porusza si¢ w podjetej problematyce
stosujagc w miar¢ bogate stownictwo. Bibliografia recenzowanej pracy jest obszerna i liczy
220 pozycji z dominujaca przewaga publikacji krajowych. Uzupelnia jg 36 adresow zrodet
zaczerpnietych ze stron internetowych oraz 20 aktow prawnych. Zostaly one w wigkszos$ci,
wlasciwie dobrane, sg aktualne, a ich wykorzystanie uznaj¢ za zasadne i1 wystarczajace.
Rozplanowanie tekstu, zasady budowy tabel i rysunkow nie budzg wigkszych zastrzezen.
Z obowigzku recenzenta nalezy zwroci¢ takze uwage na nieliczne przejawy niestarannos$ci
redakcyjnej Autora (m.in. btedy literowe: employed branding s.8, s.21, 5.23, czy ...model M.
Hatcha s.13 — chodzi o Mary Hatch, ...na Twitterze 108 sekund s.193) czy pewng ilo$¢
bledow  stylistycznych  (np.:...zmiennych istotnie statystycznych s.178, s.181).
Niedociagnigcia te nie wplynely na ostateczng warto§¢ pracy 1 nie zmieniajg mojej

stosunkowo wysokiej oceny strony formalnej i jezykowej rozprawy.

Whioski koncowe

Autor podjat w dysertacji temat trudny i aktualny, ktéry na gruncie polskim mozna
uzna¢ za nowatorski. Rozdzialy teoretyczne (czyli pierwsze dwa i czg$ciowo rozdziat trzeci)
stworzyly szans¢ na poznanie fundamentow warsztatu naukowego Doktoranta, zwigzanych z

samodzielnym mys$leniem (ustosunkowywaniem si¢ do pogladow innych badaczy),
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syntezowaniem wiedzy z danego obszaru, sposobem formutowania celow i hipotez
badawczych 1 w kofcu wycigganiem wnioskéw naukowych. W przypadku Autora
recenzowanej przeze mnie dysertacji oceniam te fundamenty jako w miare solidne, cho¢ w
pewnych obszarach wymagajace uzupehien. Zamykajac tg czgs¢ recenzji warto docenié, ze
Doktorant prezentujac wyniki badan w miar¢ plynnie odwotat si¢ do zebranych danych, na
podstawie ktorych zweryfikowal postawione przez siebie hipotezy. Nalezy podkresli¢, ze
tresci rozdzialdow empirycznych sg spojne z ich teoretyczng podbudowg zaprezentowang we
wczesniejszych rozdziatach, a szczegélnie z przyjetym modelem badawczym. Dlatego
warto$¢ naukowg zardwno rozdzialow teoretycznych, jak i empirycznych rozprawy Pana
mgra inz. Michata Laskiego oceniam pozytywnie. Wymienione w recenzji potknigcia oraz
wskazane pytania o charakterze dyskusyjnym potwierdzaja ztozono$¢ zagadnien badanych
przez Doktoranta. Niewatpliwie o naukowej wartosci dysertacji przesadza udana proba oceny
skuteczno$ci wybranych miernikéw mediow tradycyjnych i elektronicznych w zarzadzaniu
wizerunkiem Policji, wypehiajaca istotng luke badawcza. Doktorant rozwigzat postawiony w
pracy problem naukowo-badawczy, przedstawit logiczne wnioski odwotujac si¢ do analizy
literatury oraz badan empirycznych, dlatego warto$¢ naukowa rozprawy oceniam do$é
wysoko. Metody, narzedzia i wyniki badan przedstawione w dysertacji majg rowniez walory
praktyczne, gdyz pozwolity sformutowa¢ szereg rekomendacji dla jednostek organizacyjnych
Policji oraz shuzb informacyjnych i informatycznych. Szczegoélnie dotyczy to okreslenia
dziataf 1 instrumentow niezbgdnych do skutecznego zarzadzania wizerunkiem Policji przy
wykorzystaniu mediow tradycyjnych i elektronicznych.

Podsumowujac stwierdzam, ze praca doktorska Pana mgra inz. Michata Laskiego
pt.: ,,Skuteczno$¢ mediow w zarzadzaniu wizerunkiem Policji” spelnia wymogi stawiane
dysertacjom doktorskim okreslone w Ustawie 0 stopniach naukowych i tytule naukowym z dn.
14 marca 2003 r. wraz z pozniejszymi zmianami 1 moze stanowi¢ podstawe do nadania
stopnia doktora nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Wnosze o
dopuszczenie rozprawy do publicznej obrony przed Rada Dyscypliny Naukowej Nauki o

zarzqdzaniu i jakosci w Akademii WSB w Dabrowie Gornicze;.
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