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Przedstawiona do oceny rozprawa doktorska jest proba usystematyzowania i uzupet-
nienia aktualnej wiedzy na temat przemian zachodzacych w polskim szkolnictwie wyzszym,
a takze proba oceny przystosowania polskich uczelni do funkcjonowania w warunkach go-
spodarki rynkowej. ldentyfikuje wyznaczniki rynkowego zorientowania uczelni oraz czynniki
réznicujgce poziom orientacji rynkowej poszczegoélnych uczelni. Rozpoznaje stan §wiadomo-
Sci 1 nastawienia pracownikéw naukowo — dydaktycznych oraz studentéw w kwestii rozumie-
nia przestanek i konsekwencji rynkowej orientacji szkoty wyzszej i urynkowienia szkolnictwa
wyzszego. Przedstawia zalezno$ci pomigdzy osiagnigtym poziomem zorientowania rynkowe-

go a pozycja rankingowa uczelni.

Ocena waznosci i aktualnos$ci problematyki rozprawy

Wspotczesny rynek ustug edukacyjnych na poziomie wyzszym podlega widocznym
przeobrazeniom pod wptywem takich trendow i megatrendéw, jak: globalizacja gospodarki,
wzrost roli edukacji 1 badan naukowych w spoteczenstwie wiedzy I gospodarce opartej na
wiedzy, komercjalizacja i umasowienie edukacji, racjonalizacja zarzadzania ograniczonymi
zasobami organizacji, rozw6j wspotpracy instytucji edukacyjnych (zwtaszcza w obrebie Eu-
ropejskiego Obszaru Wiedzy), a takze wzmocnienie pozycji klienta na rynku ustug edukacyj-

nych. Wskazane zjawiska uruchomity w ostatnich dekadach XX. stulecia proces zmian



w dziatalnosci szkot wyzszych w Europie, a po 1989 roku rowniez w Polsce. Badacze sektora
szkolnictwa wyzszego wyraznie wskazuja na formutowanie si¢ nowego modelu uczelni, ce-
chujacego si¢ zorientowaniem na rynek (zaréwno w zakresie ksztatcenia, jak i prowadzenia
badan naukowych), konkurencjg instytucjonalng w ramach sektora szkolnictwa wyzszego,
budowaniem pozadanych relacji uczelni z otoczeniem oraz profesjonalizacjg zarzadzania
uczelnig w r6znych obszarach jej dziatania (marketing, finanse, kadra, infrastruktura).

Szkoty wyzsze, zmierzajace do uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku, powin-
ny w sferze zarzadzania w coraz wigkszym zakresie korzysta¢ z doswiadczen biznesu oraz
adaptowaé zasady i narz¢dzia marketingowe. Efektem zachodzacych w szkolnictwie wyz-
szym przemian powinna by¢ uczelnia przedsigbiorcza, czyli uczelnia wielowymiarowa, dzia-
tajaca w wielu obszarach, poszukujaca nowych szans i aktywnie wspoéttworzaca swoja przy-
sztos¢. Uczelnia przedsigbiorcza, to takze instytucja cechujgca si¢ elastycznosciag w dostoso-
waniu do zmieniajacych si¢ uwarunkowan rynku edukacji i badan, wciaz szukajaca nowych
zrodet przewagi konkurencyjnej.

Z tego tez wzgledu bardzo interesujaco przedstawiajg si¢ zmiany dokonujace si¢ obec-
nie w sektorze szkolnictwa wyzszego. Obserwowane przeobrazenia w sferze potrzeb, moty-
wacji i preferencji réznych grup interesariuszy uczelni wyznaczaja nowe kierunki i sposoby
zarzgdzania tymi podmiotami.

W tym kontekscie wybor problematyki i tematu recenzowanej rozprawy doktorskiej
uzna¢ nalezy za wlasciwy i aktualny. Szersze przedstawienie kwestii przystosowania polskich
uczelni do funkcjonowania w warunkach gospodarki rynkowej, zwtaszcza identyfikacji wy-
znacznikow rynkowego ukierunkowania uczelni oraz poziomu orientacji rynkowej szkot wyz-
szych, wsparte rozpoznaniem literaturowym i empirycznym, przyczynia si¢ bowiem do
wzbogacenia wiedzy oraz wypehienia luki badawczej w tym obszarze, widocznej w literatu-

rze przedmiotu.

Ocena ukladu i struktury pracy

Dysertacja doktorska magister Angeliki Pabian to bardzo obszerne studium o charak-
terze teoretyczno — empirycznym. Sktadajg si¢ na nie wstep, sze$¢ rozdziatdw, podsumowanie
oraz zatgczniki o charakterze metodycznym i zrodlowym.

Czgs¢ teoretyczng pracy tworza trzy pierwsze rozdziaty, w ktorych zamieszczono apa-

rat pojeciowy oraz tlo problemowe podejmowanego tematu. Szeroko opisano uwarunkowa-
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nia rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce, wychodzac od poczatkéw szkolnictwa wyzsze-
go na ziemiach polskich, przez jego odrodzenie po odzyskaniu niepodlegloéci, wyzwania
w okresie transformacji ustrojowej, az do konfrontacji z wymogami Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego (EOSW). Dla uporzadkowania dotychczasowej wiedzy, dokonano
takze opisu rynku edukacji wyzszej w Polsce, bardzo szczegdétowo charakteryzujgc poszcze-
golne jego elementy, tak podmioty, jak i przedmioty wymiany, cen¢ i koszty ksztatcenia.
W czgéci teoretycznej recenzowanej rozprawy przedstawiono rowniez koncepcje marketingu,
jako filozofi¢ zarzadzania biznesem, ktora zrodzona na gruncie przedsiewzie¢ komercyjnych
z czasem znalazta zastosowanie w dziataniach prowadzonych przez organizacje non profit, do
ktorych zalicza si¢ takze szkoty wyzsze.

Czes¢ empiryczna dysertacji (rozdziaty V i VI) przedstawia szczegotowy przebieg
oraz wyniki samodzielnie zaprojektowanych i przeprowadzonych przez Autorke badan empi-
rycznych (metoda ankiety, technikg ankiety internetowej, za pomocg narzgdzia badawczego,
ktorym byt kwestionariusz ankietowy zamieszony na serwerze www), a takze wnioski ptyna-
ce ze zgromadzonego materiatu. Przeprowadzone badania ankietowe na nielosowych probach
637 pracownikéw nauko-dydaktycznych (w tym takze rektorow i kierownikow katedr) oraz
301 studentow uczelni wyzszych, wsparte wczesniejszymi studiami literaturowymi, pozwolity
na zweryfikowanie szesciu hipotez badawczych postawionych przez Autorke na stronie 150
rozprawy. Sam opis procesu badawczego oraz uzyskanych w wyniku jego przeprowadzenia
informacji poprzedzony zostal wstgpem metodycznym (rozdzial IV) przedstawiajacym pro-
blemy badania orientacji rynkowej organizacji.

Uktad pracy, struktura podziatu tresci, kolejnos¢ rozdzialéw 1 podrozdziatow jest po-
prawna 1 nie budzi wigkszych zastrzezen. Tok wywodow jest uporzadkowany 1 poprawny.
Poszczegdlne rozdzialy sa ze sobg logicznie powigzane. Wywdd prowadzony jest od elemen-
tow teoretycznych, ukazujacych aktualny stan wiedzy na temat podejmowanej w dysertacji
problematyki, przez zagadnienia metodyczne do empirii poszerzajacych wiedze¢ z zakresu
teorii rynkowej orientacji przedsi¢biorstw i organizacji non profit oraz implikacji praktycz-
nych w tym obszarze. Za dyskusyjne uzna¢ jednak nalezy wyodrgbnienie rozdzialu V,
a zwlaszcza zatytutowanie go: ,,Projekt badan empirycznych nad orientacja rynkowa uczelni”.
Projektowanie badan, zgodnie z procedurg badania naukowego, nalezy do przygotowawczego
etapu pracy i jako takie nie stanowi tresci rozprawy doktorskiej. Patrzac z kolei na zawarto$¢
merytoryczng rozdzialow IV 1 V oraz na bardzo duza objetos¢ catego dzieta, rozwazy¢ nale-

zato skrocenie 1 potaczenie tych czgéci pracy pod jednym tytutem np. ,,Podstawy informacyj-



no-metodyczne badan orientacji rynkowej szkot wyzszych” czy ,,Metodyczne aspekty badania
orientacji rynkowej szkot wyzszych” — mozliwosci jest tu wiele.

Wazng czgécig pracy jest wstep. Zawiera on przekonujace uzasadnienie podjecia tema-
tu pracy oraz jej cele. Szkoda, ze we wstepie nie znalazly si¢ takze zakresy pracy oraz wy-
ptywajace z celow hipotezy badawcze. Zakonczenie pracy stanowi podsumowanie rozwazan,
odniesienie si¢ do postawionych celow i hipotez, a takze wyartykulowanie wnioskéw ptyna-
cych z bogatego materialu empirycznego. Niepotrzebnie Autorka powiela w tym miejscu tre-
Sci przedstawione we wstepie, zwlaszcza odnoszace si¢ do zawartosci poszczegolnych roz-
dzialéw. Skupienie si¢ na osiggnigtych rezultatach i ptynacych z nich wnioskach byloby wy-
starczajace. Niepotrzebnie takze umieszczone zostaly w podsumowaniu elementy oceny
przygotowanej dysertacji (s. 234). Tq wyrazi¢ powinni recenzenci.

Praca, wraz z bibliografig oraz aneksem, liczy 348 stron, zawiera liczne tabele, tablice
i rysunki wzbogacajace oraz porzadkujace prowadzone rozwazania i wywody naukowe. Lite-
ratura przedmiotu zostata dobrana wlasciwie, jest w petni adekwatna do omawianej problema-
tyki i obejmuje tacznie 242 pozycji zwartych, czasopi$mienniczych oraz publikowanych
w Internecie. Powotanych zostalo takze 16 aktow prawnych. Liczba wykorzystanych pozycji
jest imponujgca, podkre§lenia wymaga zwlaszcza duza ilos¢ wartoSciowych publikacji anglo-
I niemieckojezycznych. Doktorantka wybrala liczagce si¢ i aktualne pozycje. Wprawdzie sto-
pien ich wykorzystania w pracy bywa rdzny, jednak Autorka starala si¢ rzetelnie dokumento-
waé formutowane poglady, oceny, sady i wnioski, co znalazto odzwierciedlenie w bardzo
licznych przypisach i powotaniach (tgcznie jest ich 378). Korzystanie z bardzo rozbudowane-
go aneksu, liczacego w sumie 91 stron, byloby z pewnoscig tatwiejsze, gdyby Autorka zamie-
Scifa na jego poczatku spis zamieszczonych w nim zalgcznikow. Warto zastanowi¢ sie¢ takze,
czy rzeczywiscie wszystkie zawarte w nim materialy sg dla przedstawienia rezultatow pracy
niezbedne.

Reasumujgc recenzowana praca zawiera wszystkie elementy, ktore w Swietle obowig-
zujacych wymogoéw powinna posiada¢ rozprawa doktorska. Ilos¢ i problematyka rozdziatow
jest poprawna. W pelni pozwolita Autorce przedstawic¢ temat i osiggnac postawione W pracy
cele. Uwzgledniajac zatem wymagania stawiane dysertacjom doktorskim stwierdzam, ze od

strony formalnej praca doktorska magister Angeliki Pabian je speknia.



Ocena merytoryczna rozprawy

W rozdziale pierwszym, zatytulowanym ,,Uwarunkowania rozwoju szkolnictwa wyz-
szego w Polsce”, scharakteryzowano na podstawie zrodet wtornych, gtownie literatury zwar-
tej 1 czasopi$mienniczej, rozwo6j szkolnictwa wyzszego w Polsce. Historyczne uwarunkowa-
nia stanowig wprowadzenie w problematyke, przed ktorg stangt obecnie sektor szkolnictwa
wyzszego. W tej czgéci pracy mgr Angelika Pabian skupita si¢ na przedstawieniu przemian
transformacyjnych, ktore wyznaczyly gldéwne ramy prawne funkcjonowania uczelni w rea-
liach gospodarki rynkowej, opisata takze kwesti¢ wiaczenia Polski w realizacj¢ postanowien
Procesu Bolonskiego. Rozdziat pierwszy konczy si¢ omoéwieniem kwestii przygotowania stra-
tegii rozwoju szkolnictwa wyzszego. Autorka postrzega ja jako konieczno$¢ wynikajaca z
aktualnych i przysztych warunkéw rynkowych. Rozdziat I pracy uznaé nalezy za tlo histo-
ryczne, spoteczne i polityczno-prawne rozwazan poczynionych w kolejnych czesciach dyser-
tacji. Tto wazne, cho¢ niekoniecznie podniesione do rangi rozdziatu.

Drugi rozdzial dysertacji zawiera tresci opisujace kwestie funkcjonowania rynku edu-
kacji wyzszej w Polsce. Zaprezentowano w nim ujecie marketingowe, jak 1 ekonomiczne ryn-
ku ustug edukacyjnych w sektorze szkolnictwa wyzszego, akcentujac tym samym rynkowa
dziatalno$¢ uczelni, ktora wystepujac w roli oferenta §wiadczy przygotowang przez siebie
ushuge edukacyjng osobom pragngcym podnies¢ swoj poziom wyksztatcenia. Cato$¢ poruszo-
nej w rozdziale II problematyki zamyka temat cen i kosztow ksztalcenia oraz kwestie finan-
sowania uczelni z podziatem na sektor publiczny i niepubliczny. Na uwage zastuguje bardzo
rzetelna analiza opisywanych zjawisk, ukazujaca badane kwestie na przestrzeni lat 1990 —
2014, poszerzona w przydatku popytu na edukacj¢ o prognoze Ministerstwa Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego do roku 2020.

W trzecim rozdziale rozprawy przyblizone zostaty zagadnienia koncepcji marketin-
gowe] stanowigcej podstawe orientacji rynkowej tak w przedsigbiorstwach nastawionych na
zysk, jak i w organizacjach niedochodowych. Krytyczna analiza dotychczasowych uje¢ i defi-
nicji orientacji rynkowej przedsigbiorstwa zaowocowata autorska proba zdefiniowania tego
pojecia (s.105-106). Probe te uznaé¢ nalezy za interesujaca, warto$ciows, a takze wazng
w konteks$cie zaprojektowanych przez Doktorantke badan, przeprowadzonych w ramach rea-
lizacji postawionych celow rozprawy. W rozdziale przedstawione zostaty rowniez rozwazania
dotyczace wyznacznikéw orientacji rynkowej oraz powstatych w oparciu o te wyznaczniki
skal do oceny stopnia rynkowego zorientowania organizacji. Trzecig cze$¢ pracy zamyka

kwestia adaptacji zasad marketingowych do zarzadzania organizacjg 0 charakterze non profit.
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Na stronach trzeciego rozdziatu, Autorka zwraca réwniez uwage na obserwowang
zmiang paradygmatow w marketingu, w tym takze tych odnoszacych si¢ do tworzenia dtugo-
okresowych relacji z klientami (s.90). C.K. Prahaland i V. Ramaswamy w pracy pt. ,,Przy-
sztos¢ konkurencji”’, zwracajg uwage, ze wyksztalca si¢ nowy paradygmat tworzenia wartosci
dla klientéw. Klienci w coraz wigckszym stopniu sg wigczani w procesy zarzadzania wspol-
czesnymi przedsigbiorstwami i wspottworza unikatowa warto$¢, przyczyniajac sie¢ do kreo-
wania przewagi konkurencyjnej na wspotczesnym, wymagajacym rynku. Wymienieni autorzy
podkreslaja, ze wspdlne wysitki klienta i firmy — rozszerzona sie¢ firmy wraz ze wspolnotami
klientow — wspottworzg warto$¢ przez indywidualizacj¢ do§wiadczen, ktore sg wyjatkowe dla
kazdego klienta. To twierdzenie rzuca wyzwanie podstawowym zatlozeniom dotychczasowe-
go systemu przemystowego — zatozeniom dotyczacym samej wartoSci, procesu tworzenia
warto$ci i istoty relacji miedzy przedsiebiorstwem a klientem. Zgodnie z tym nowym para-
dygmatem firma i klient wspottworzg warto$¢ w punktach interakcji. Wiele organizacji prze-
stawia si¢ na ten nowy sposob myslenia i dziatania, w ktérym istotng rol¢ odgrywa gospodar-
ka oparta na wiedzy i nowoczesnych mediach elektronicznych. Czy Doktorantka uwaza za
stuszny tego rodzaju paradygmat i1 w jaki sposob moze umiejscowi¢ go w obszarze zarzadza-
nia uczelnig przedsigbiorcza?

Konczac ocene teoretycznej czgsci recenzowanej pracy doktorskiej warto zwrocicé
uwage takze na fakt, ze Autorka dokonata nie tylko zrecznej kompilacji wielu pozycji zro-
dtowych przedstawiajacych poglady i stanowiska innych autorow, lecz dokonata rowniez ich
krytycznej analizy oraz systematyzaciji.

Tytul rozdziatu czwartego pracy ,,Metodyczne problemy badania orientacji rynkowej”
wydaje si¢ by¢ niedookreslony. O badanie orientacji rynkowej kogo lub czego bowiem cho-
dzi? Doktorantka dookresla jednak ta niewiadoma treScig rozdziatu, prezentujgc rozwazania
nad ,,metodycznymi problemami badania orientacji rynkowej” organizacji. Autorka omawia
dwa podejscia, jak pisze ,,metodologiczne”: techniczne oraz uwzgledniajace wplyw struktur
wiadzy w organizacji na decyzje marketingowe (s. 9 i s. 128). Nie do konca zatem jasnym dla
mnie jest, czy Doktorantka wlasciwie rozumie i rozroéznia pojecia ,,metodologii” i ,,metody-
ki”. Prositbym zatem o uspokojenie recenzenta i wyjasnienie tej kwestii. Rozdzial konczy sie¢
krytyczng analizg dotychczasowych badan nad rynkowym zorientowaniem przedsigbiorstw
oraz jednostek non profit prowadzonych w polskich realiach gospodarczych.

Rozdziat piaty silnie wigze si¢ z tematyka rozdziatu czwartego i tak, jak wczesniej su-
gerowano, powinien stanowi¢ cze$¢ jednego, metodycznego rozdziatu pracy. W rozdziale

szczegdtowo omowiono zalozenia przeprowadzonych badan pierwotnych oraz wykorzystane

6



metody, techniki i narzedzie badawcze. Wiele uwagi poswiecono kwestii doboru proby. Pigta
cz¢$¢ pracy konczy procedura badania wraz z zalozeniami analizy uzyskanych wynikow ba-
dan ankietowych. Uwage zwraca rzetelno$¢ opisu przyjetych zatozen, zastosowanych proce-
dur, wykorzystanych metod i technik badawczych oraz duza wiedza Doktorantki w tym za-
kresie. Postawione przez mgr Angelike Pabian hipotezy zostaly wysunigte poprawnie. Autor-
ka wykorzystata metode logicznego ttumaczenia faktow, ktore dotyczyly rozwazania relacji
migdzy doniesieniami naukowymi, a obserwowang rzeczywisto$cig. W procesie stawiania
hipotez wykorzystata rowniez metod¢ rozumowania przez analogie, czyli metode tzw. kry-
tycznej parafrazy. Analizujac treSci zawarte w rozdziale pigtym zalecitbym Doktorantce
wiekszg dyscypling terminologiczng wzgledem poje¢ ,,wskaznik”, ,,wspotczynnik™, czy ,,me-
toda”, ,,technika” ktorych nie mozna uznawac i stosowac jako synonimow.

Ostatni, szosty rozdziat rozprawy, zatytutowany ,,Poziom orientacji rynkowej uczelni
w $wietle badan wilasnych”, zawiera omdwienie rezultatow przeprowadzonych przez mgr
Angelike Pabian badan, z uwzglednieniem charakterystyki dwoch pobranych prob (grupy
pracownikow naukowo-dydaktycznych uczelni oraz studentéw), stosunku respondentow do
zjawiska urynkowienia oraz rozpoznania poziomu zorientowania rynkowego uczelni repre-
zentowanych przez ankietowanych (wskaznik PORU). Analize¢ zebranego materiatu empi-
rycznego pod katem weryfikacji postawionych hipotez poprzedzono sprawdzeniem rozktadu
cech metryczkowych respondentéw. Dokonano testowania tych zmiennych celem sprawdze-
nia rozktadu cech identyfikowanych wérdd ankietowanych oraz ocenianych przez nich pod-
miotow (uczelni) pod katem reprezentatywnos$ci proby w ramach poszczegélnych cech. Roz-
dzial zawiera rowniez weryfikacje, postawionych na stronie 150 rozprawy, hipotez badaw-
czych. Dokonane przez Doktorantke ustalenia oraz sformutowane wnioski oceni¢ nalezy bar-
dzo wysoko. Dostarczaja one wiedz¢ o charakterze teoretycznym i praktycznym, mogaca
przynie§¢ wymierne korzysci obu stronom: szkotom wyzszym i ich interesariuszom. Szkoda
tylko, ze sam opis badan, jak 1 prezentacja uzyskanych wynikéw przyjmuje charakter narracji
wlasciwy bardziej raportom z badan niz rozwazaniom prowadzonym na kartach rozprawy
doktorskiej.

Uzyskane przez Autorke wyniki dostarczyly interesujagcego materiatu analitycznego,
pozwalajac osiagnaé postawione we wstegpie rozprawy cele (s.7) oraz ustosunkowac si¢ do
przyjetych hipotez badawczych (s.150). Magister Angelika Pabian w swej pracy odnosi si¢ do
uzyskanych rezultatow, wykazujac sprawnos¢ analityczng i interpretacyjng oraz umiejetnosé

formutowania uogdlniajacych konkluzji.



Zwienczeniem rozwazan prowadzonych na kartach rozprawy jest jej podsumowanie,
w ktorym sformulowane zostaty gtowne wnioski, wynikajace z przeprowadzonych studiow

literaturowych i analiz wynikow witasnych badan empirycznych.

Konkluzje koncowe

Rozprawa doktorska magister Angeliki Pabian pt. ,,Wyznaczniki i przestanki rynkowej
orientacji szk6t wyzszych w Polsce” jest udanym rozwigzaniem problemu naukowego zawar-
tego w tytule rozprawy. Autorka zrealizowata cele pracy i zweryfikowata postawione hipote-
zy badawcze. Praca wnosi do poruszanej problematyki nowe i interesujgce tresci. Recenzo-
wana dysertacja jest przyktadem oryginalnego, autorskiego opracowania, napisanego na wy-
sokim poziomie naukowym.

Konkludujac, stwierdzam, ze praca spelnia wymogi Ustawy z dnia 14 marca 2003 ro-
ku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.
U. Nr 65, poz. 595, z pdzn. zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzsze-
go z dnia 03 pazdziernika 2014 r. w sprawie szczegdlowego trybu przeprowadzenia czynnosci
w przewodach doktorskich i habilitacyjnych oraz w postgpowaniu o nadanie tytutu profesora,
w zwigzku z tym wnosz¢ o jej przyjecie przez Rade Wydziatu Zarzadzania, Informatyki 1 Na-
uk Spotecznych Wyzszej Szkoty Biznesu w Dabrowie Gorniczej, dopuszczenie do publicznej

obrony oraz wyrdznienie stosowna nagroda.

Katowice, dnia 27.03.2015 .



