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Dr hab. Elzbieta KOWALCZYK, prof. UEP Poznan, 19.05.2021

RECENZJA

Rozprawy doktorskiej Pana mgra inz. Adama PIONTKA
pt. Model zarzqdzania zaufaniem interpersonalnym w Policji
napisanej pod kierunkiem prof. dr hab. Dagmary LEWICKIEJ

oraz promotor pomocniczej dr Joanny DZIENDZIORY

w Akademii WSB w Dabrowie Gorniczej

1. Wstep
Podstawag sporzgdzenia recenzji jest pismo z dnia 30.03.2021 sygnowane przez Pana 1
prof. dr hab. Marka Lisinskiego, Przewodniczagcego Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o
zarzadzaniu i jakosci Akademii WSB w Dgbrowie Gérniczej.
Majgc na uwadze ustawowe kryteria i wymogi stawiane rozprawom doktorskim w
kolejnych punktach opracowanej recenzji odniose sie do takich kwestii jak:
[1] sformutowanie celu, problemu badawczego i hipotez badawczych,
ich oryginalne ujecie;
[2] dobdr i wykorzystanie metod badawczych i zrédet informac;ji;
[3] konstrukcja struktury pracy i jej zawarto$¢ merytoryczna;
(4] ocena jezykowej i formalnej strony rozprawy.
Recenzowana praca liczy 243 stron tekstu zasadniczego, dodatkowo 23 strony
zajmujg spisy referencji, rysunkdw, tabel oraz zataczniki. Cato$¢ rozwazan lokuje sie w
obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosci.
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2. Wybdr tematu, celu i sformutowanie hipotez badawczych oraz ich oryginale
ujecie

Temat rozprawy jest bardzo aktualny i wpisuje sie w nurt badan nad rolg zaufania
interpersonalnego w relacjach organizacyjnych. Autor osadzit swe rozwazania w kontekscie
stuzby w Policji. Zabieg ten uwazam za stuszny, biorgc pod uwage charakter pracy oraz role
jakg odgrywa w niej wzajemne zaufanie. Cze$¢ teoretyczna oparta jest na dobrze
wyselekcjonowanych zrédtach literatury przedmiotu, wzbogacona o czes$¢ praktyczng
prezentujacg specyfike dziatania Policji Polskiej, natomiast cze$¢ empiryczna opiera sie na
badaniach ilosciowych, jakosciowych oraz analizie dokumentéw wewnetrznych. Autor
dzieki rzetelnym i pogtebionym studiom proponuje, zweryfikowany statystycznie i
zapowiedziany w tytule rozprawy, model zaufania w Policji. Czyni to prace dzietem

oryginalnym.

Celem gtéwnym pracy Autor uczynit ,opracowanie modelu zarzgdzania zaufaniem
interpersonalnym w Policji” (s.11). W mojej ocenie brzmi on zbyt zbieznie z tytutem
rozprawy, co nie umniejsza ambitnego wyzwania, jakie postawit sobie mgr inz. A. Piontek.
Celowi gtéwnemu podporzgdkowane zostaty cele szczegétowe podzielone na cztery obszary
- teoretyczny (4 cele), poznawczy (3 cele), metodyczny (1 cel), praktyczny (2 cele). Podziat

ten uwazam za prawidtowy i dobrze oddajgcy zamierzenia Doktoranta.

Z kolei hipoteza gtéwna zawarta w dysertacji brzmi: ,zaufanie interpersonalne w
jednostkach Policji, ksztattowane przez motywujgce praktyki organizacyjne wptywa
pozytywnie na odczucia funkcjonariuszy wobec pracy oraz uzyskiwane przez nich efekty
pracy”. Natomiast osiem hipotez szczegétowych ukazuje jakie zwigzki Autor zamierza
bada¢. Uwage zwraca uzycie przez Doktoranta, zardwno w hipotezie giéwnej, jak i
szczegdtowych, sformutowania ,,wptyw”. Uprawnito go do tego wykorzystanie réwnan

strukturalnych SEM oraz czesciowo analiza regresji. Co prawda ta druga nie tyle bada
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zwigzek przyczynowo—skutkowy i nastepstwo czaséw, co pozwala wskazaé zwigzek
pomiedzy zmiennymi objasniamy a objasniajgcymi (predyktorami) oraz przewidzie¢ zmiany
zachodzace w ich obszarze. Zadaniem badacza jest zatem wskazac ktdre zmienne mieszczg
sie w zbiorze objasnianym, a ktére w objasniajgcym. Z tym zadaniem Doktorant sobie

poradzit, wskazujgc zwigzki oraz ich kierunki pomiedzy badanymi zmiennymi.

Podsumowujac, wybdér tematyki badan oraz sposob sformutowania celéw i
postawione hipotezy, znajdujg uzasadnienie w warstwie naukowej, jak i praktycznej.
Praca pod powyiej ocenianym wzgledem spetnia wymogi stawiane pracom doktorskim
lokowanym w obszarze nauk spotecznych. Jest oryginalnym ujeciem problemu

naukowego.

3. Dobdr i wykorzystanie metod badawczych oraz Zrédet informac;ji

Zagadnieniom metodycznym Autor dysertacji poswiecit rozdziat trzeci, w ktérym
bardzo szczegétowo omodwione zostaty wykorzystane metody badawcze oraz narzedzia
analiz statystycznych. Na stronie 127 zamieszczony zostat teoretyczny model zaufania
interpersonalnego w Policji, zawarto w nim dwie kategorie zaufanie wraz z ich wymiarami
oraz takie czynniki jak motywujgce praktyki organizacyjne oraz atmosfere, satysfakcje i
efekty pracy. Model jest bardzo przejrzysty i ukazuje w sposdb graficzny tresci zawarte w
hipotezach. Zastanawiajacy jest brak uwzglednienie w modelu  zwigzku pomiedzy

zaufaniem wertykalnym a horyzontalnym.

Z kolei na stronie 135 Autor zamiescit schemat procesu badawczego, w oparciu o
ktéry moge stwierdzi¢ ze byt on prawidtowy. W badaniach mgr inz. A. Piontek wykorzystat
metode triangulacji badawczej — prowadzac badania ilosciowe (ankietg objgt 512
funkcjonariuszy), jakosSciowe — wywiady pogtebione z 11 parami biorgcymi udziat w turnieju
,Patrol Roku”. By przeprowadzi¢ badania ankietowe Doktorant opracowat i zwalidowat,
zgodnie ze sztuka i naukg postepowania metodycznego, kwestionariusz badajgcy szesé

gtéwnych konstruktow. Jego zawarto$¢ dopasowana zostata do terenu prowadzonych
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badan, a cechy psychometryczne sg bardzo dobre. W celu przeprowadzenia indywidulanych

wywiaddw pogtebionych opracowane zostaty ich scenariusze.

W badaniach oprdcz statystyk opisowych postuzono sie m.in. metodami
korelacyjnymi, analizg regresji i rownaniami strukturalnymi. Mdj niedosyt wzbudzit fakt, ze
SEM nie zostato zobrazowane w typowy dla tej analizy sposéb. Szkoda, ze Autor opisujac
wyniki $rednie dla kazdego z itemdéw tworzgcych poszczegdlne kategorie, opierat swoje
wnioskowanie na skrajnych wartosciach w poszczegdlnych kategoriach, nie dokonujac
statystycznej analizy istotnosci réznic miedzy srednimi. Stad nie mozna mieé¢ pewnosci, ze
uzyskane wartosci sg w istocie rézne. Ponadto Doktorant zatozyt, ze skala Likerta jest z
natury porzgdkowa, co ttumaczy wykorzystanie przez Niego wspdtczynnika korelacji rho-
Spearmana. Jednakze to co czyni skale Likerta porzagdkowa jest nieparametrycznosé
rozktadu (decyzje takg mozna podjgé¢ w oparciu o skosnos¢ i kurtoze, ale tych informacji w
pracy nie znalaztam), w przypadku rozktadéw normalnych przyjmuje sie zatozenie o

iloczynowym jej charakterze.

Badania jakosciowe, tj. analiza tresci wywiaddw zostata zaprezentowana w rozdz. 5
i jest prawidtowo przeprowadzona. Dostarcza wielu interesujgcych informacji i pogtebia

wiedze w badanym obszarze.

W pracy Autor opart sie na 333 pozycjach literatury polskiej i zagranicznej, 11
Aktach Prawnych, 5 zrédtach pochodzgcych z czasopism branzowych oraz 19 zrddtach
internetowych. Co utwierdza mnie w przekonaniu, ze zgtebit wiedze konieczng do

opracowania rozprawy doktorskiej.

Podsumowujac powyisze uwagi naleiy podkreslié, ze od strony metodycznej
praca jest dobrze opracowana i spetnia w petni wymogi stawiane pracom doktorskim.

Autor wykazat sie umiejetnoscig samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.
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4. Struktura pracy i jej zawartos¢ merytoryczna

Recenzowana dysertacja sktada sie ze wstepu, szesciu rozdziatdow i zakonczenia.
Dodatkowo sg w niej zawarte spisy referencji, tabel, rycin, zatacznik z ankietg i schematem

wywiaddw oraz streszczenie w jezyku polskim i angielskim.

Pierwszy rozdziat ma charakter praktyczny i opisuje organizacje i formy dziatania
Policji. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze Autor w sposéb syntetyczny przedstawia kontekst
i teren wiasnych badan empirycznych. Ukazuje tez badane konstrukty takie jak motywujgce
praktyki organizacyjne, satysfakcje, atmosfere i efekty w pracy w nawigzaniu do

uwarunkowan wystepujgcych w badanej organizacji.

Rozdziat drugi ma charakter teoretyczny. W nim Autor przedstawia role zaufania w
zarzadzaniu organizacjg zhierarchizowang. Poczgtkowo przytoczone zostaty rozwazania
definicyjne dotyczace badanej problematyki, ktére obrazujg z jednej strony bogactwo mysli
naukowej, z drugiej odstaniajg mankament nauk spotecznych — wielos¢, czesto
zazebiajacych sie propozycji. Mgr inz. A. Piontek ukazat tez ujecia komponentdw zaufania w
ujeciu wybranych autoréw. Czes¢ z nich, podobnie jak w przypadku definicji, jest bardzo
zblizona i zachodzi na siebie tresciowo. Szkoda ze Doktorant nie pokusit sie o analize
wspdlnych i rozdzielnych obszaréw tychze propozycji. W rozdziale tym omdwiono tez
konstrukt zaufania interpersonalnego, z jego podziatem na zaufanie wertykalne i
horyzontalne. Ciekawe sg tez rozwazania Autora na temat pomiaru tego konstruktu i
trudnosci napotykanych przez badaczy, gtéwnie ze wzgledu na latentny charakter zmienne;.
Kluczowy dla tematu pracy jest podrozdziat méwigcy o sposobach ksztattowania zaufania

interpersonalnego w organizacji.
Rozdziat trzeci zwiera omowiong wyzej metodyke postepowania badawczego, a
czwarty i pigty poswiecono prezentacji wynikdow badan ilosciowych, i jakosSciowych.

Rozdziat szésty zawiera synteze wynikéw badan, a Autor zaprezentowat w nim
zweryfikowany empirycznie autorski model zarzadzania zaufaniem interpersonalnym w

Policji. Tym samym mgr inz. A. Piontek zrealizowat zawarty we wstepie cel dysertacji.
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Doktorant pokusit sie tez o implikacje praktyczne oraz sformutowat rekomendacje dla
Policji. Wykorzystujgc w tym celu wiedze teoretyczng, wyniki badan empirycznych oraz

wiasne doswiadczenie zawodowe.

Podsumowujac, zaréwno struktura, jak i zawarto$¢ merytoryczna treéci pracy

zastuguje na pozytywng ocene i spetnia wymogi stawiane pracom doktorskim.

5. Formalna strona rozprawy

Praca jest napisana poprawnym i komunikatywnym jezykiem. Przypisy i spisy
zrobione sg prawidtowo. Zdarzajg si¢ drobne uchybienia, takie jak brak rysunku 19 na

stronie 164. Rysunki i tabele zostaly poprawnie wykonane, a spisy i zatgczniki kompletne.

KONKLUZIA KONCOWA

Biorgc powyisze pod uwage stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgra inz. Adama
Piontka pt. Model zarzqdzania zoufaniem interpersonalnym w Policji napisana pod
kierunkiem prof. dr hab. Dagmary Lewickiej oraz promotor pomocniczej dr Joanny
Dzieridziory w Akademii WSB w Dabrowie Gorniczej, stanowi oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego. Jej Autor wykazat sig 0golng wiedzg teoretyczng w dyscyplinie Nauki
o zarzgdzaniu i jakosci, a takze umiejetnoscia samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.
Recenzowana dysertacja speinia zatem wymogi Ustawy ¢ stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki z dnia 14 marca 2003 (Dz. U. nr 65, poz.

595 z poéiniejszymi zmianami) i wnioskuje o jej przyjecie i dopuszczenie do publicznej

Ethofe (o Vw«%

Dr hab. Elzbieta KOWALCZYK, prof. UEP

obrony.
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