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RECENZJA

rozprawy dokterskiej mgr Katarzyny Kuny-Szyszki
pt. ,Model skutecznej komunikacji mi¢edzypokoleniowej w organizacji biznesowej”
napisanej pod kierunkiem dr hab. Magdaleny Kraczli, prof. UWSB Merito oraz

promotora pomocniczego dr Magdaleny Kot-Radojewske;j

Podstawy prawne wykonania recenzji

Niniejsza recenzja zostata przygotowana w odpowiedzi na pismo Pani Dziekan dr hab.
Katarzyny Szczepanskiej-Woszczyny, prof. AWSB z dnia 4 pazdziernika 2024 r. o
powierzeniu mi roli recenzenta pracy doktorskiej. Podstawe prawna sporzadzenia niniejszej
recenzji stanowi art. 13. Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki zgodnie z ktérym ,,rozprawa doktorska,
przygotowywana pod opicka promotora, powinna stanowi¢ oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego lub artystycznego oraz wykazywaé ogo6lna wiedzg teoretyczng kandydata wdanej
dyscyplinie naukowej lub artystycznej, a takze umiejgtno$é samodzielnego prowadzenia pracy

naukowej lub artystycznej”.

QOcena doboru problematyki badawczej, tematu i celéw rozprawy
Argumentujgc dobor problematyki badawczej mgr Katarzyna Kuna-Szyszka odwolala

si¢ do dorobku literaturowego wskazujac na:



e koniecznos$¢ zrozumienia czynnikéw motywacyjnych kidre pozwalaja menedzerom na
skuteczniejsze planowanie strategii motywacyjnych oraz kreowanie srodowiska pracy,
e glebsze zrozumienic potrzeb i oczekiwan pracownikéw przez menedzeréw moze
Znaczaco przyczynic sie¢ do zwigkszenia retencji personelu,
e poznanic wiedzy menedzeréw o indywidualnych umiejetnosciach, predyspozycjach i
preferencjach swoich pracownikow,
¢ umozliwianie menedzerom dopasowania do pracownikéw sposobéw budowania
zespotow.
W konsekwencji powyzszych zalozen jako cel glowny w postepowaniu badawczym
Doktorantka przyjela (str.126): opracowanie modelu komunikacji interpersonalnej opartej o
rodzaj komunikatu, na potrzeby usprawnienia komunikacji oraz optymalnego wykorzystania
wiedzy i umiejgtnosei pracownikéw w organizacji wielopokoleniowej. Cel ten zrealizowata
przeprowadzajac badania literaturowe i badania empiryczne. W badaniach empirycznych
wykorzystata w wigkszosci metody ilodciowe analizujgc dane pozyskane za pomoca
kwestionariusza ankiety oraz Testu Kompetencji Spotecznych PROKOS.
Sformulowany cel dysertacji oceniam jako istotny dla rozwoju proceséw zarzadzania
wspbtczesnymi zespolami zaréwno w aspekcie teoretycznym, jak i w budowaniu praktycznych
modeli komunikacji w organizacjach zréznicowanych pokoleniowo.
Niestety mgr Katarzyna Kuna-Szyszka nie okreslita w dysertacji luki badawczej, ktdra
jej praca naukowa miataby szans¢ zapelnié. Sformulowala natomiast hipotez¢ gléwna i
dziewig¢ hipotez szczegdétowych. Przedstawione hipotezy zostaly sformulowane poprawnie i
jest mozliwe odniesienic si¢ do ich tresci w ramach przeprowadzonego w rozprawie
postepowania badawczego w poszezegdlnych czesciach dysertacji.
Mimo braku wskazania luki badawczej analizujge tresci dysertacji moge stwierdzié, ze
badana problematyka wpisuje si¢ w dziedzing nauk spotecznych w dyscypling nauki o

zarzadzaniu 1 jakogci.

Ocena struktury i tresci rozprawy

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska sklada si¢ z pieciu rozdziatéw, wstepu,
podsumowania 1 wnioskéw, literatury, spisu tabel, spisu rysunkéw, spisu wykresow, 3
zalgcznikow oraz streszezenia w jezyku polskim i angielskim. Calo$é obejmuje 259 stron.

Niestety nie wszystkie czesci sa wykazane w spisie tre$ci. Mimo to uklad pracy jest logiczny,



zgodny z zakresem analizowanego problemu badawczego i przejgtych hipotez. Praca spelnia
standardy przyjete w ramach dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Cho¢ zasadnicza konstrukcja pracy jest prawidlowa, to po zapoznaniu si¢ z tresciami
poszezegblnych rozdzialdw, uwazam, ze w kilku przypadkach zostaly popelnione bledy w
konstrukcji struktury rozdzialéw. Szczegdlnie jest to widoczne w rozdziale 3 poprzez
niesymetrycznosé¢ wielkosci poszczegblnych podrozdzialdéw a dodatkowo wyrdznienie po
podrozdziatow, o czym wspomng w dalszej czgsci recenzji.

Na poczatku rozprawy we wstepie Doktorantka poprawnie zaprezentowata motywatory
i zalozenia podjetego tematu pracy odwolujac si¢ zardwno do zrédet literaturowych, jak i badan
empirycznych. Wskazala 1 uzasadnila wybér obszaru badawczego 1 wynikajacy z niego cel
giowny i cele szczegdtowe. We wstepie zabrakto przedstawienia hipotez badawczych (znajduja
si¢ one dopiero w podrozdziale 3.5 (str. 119 i nast). Brakuje réwniez charakterystyki
zastosowanej metodyki badawczej. Jest ona opisana szczegélowo w rozdziale czwartym ale
warto bylo rowniez zaprezentowac ja we wstepie, podobnie jak uzyskane wyniki, a przede
wszystkim autorskie rckomendacje stanowigce wkiad Doktorantki w rozwdj nauk o
zarzadzaniu i jakosci.

Rozdzial pierwszy ,,Potrzeby komunikacyjne w organizacjach biznesowych” to efekt
systematycznego przegladu literatury. Autorka zawarta w przeglady definicji najwazniejszych
pojeé, takich jak: komunikacja, potrzeby komunikacyjne, cele i funkcje komunikacji itd. W tym
rozdziale, co nalezy podkresli¢ i doceni¢, Doktorantka nie tylko zaprezentowala zréznicowane
podejécia do definiowania poszezegdlnych pojed ale pokusila si¢ o wlasne systematyki i
wnioski (np. str. 20). Rowniez bardzo interesujagcy jest dokonany przeglagd modeli
komunikowania sig, §wiadczy to o doglebnym przeanalizowaniu powyzszej problematyki przez
Doktorantke.

Zastrzezenie mam natomiast do podrozdziatu 1.3 ,,Wybrane determinanty wplywajace
na zachowania jednostek w $rodowisku organizacyjnym” gdyz brakuje w nim wskazania na
jakiej zasadzie dokonano wyboru determinant, a przede wszystkim w tym podrozdziale s3 ujete
tylko dwa podejscia tzn. H. J. Leavitta oraz S. Robins i T. Judge.

Rozdzial drugi ,Zarzadzania pokoleniami w kontekécie funkcji personalnej w
organizacji” podobnie jak rozdzial pierwszy to analiza pojeciowa problematyki komunikacji,
ze szczegolnym uwzglednieniem komunikacji interpersonalnej. W podrozdziale 2.1. Pojecie
kierowania, jego elementy, funkcje i istota” charakteryzuje funkcje i zadania kierownika. Jest
to wlasciwie opisane ale zabraklo odwotan do najnowszej literatury i dorobku naukowego.

Mozna byloby nazwaé ten podrozdziat ,klasyczne funkcje kierowania”. Nalezy postawié¢ w
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takim razie pytanie dlaczego nie ma wspélczesnych podejsé? Odwotania do terazniejszosci ale
tylko w zakresie narzedzi komunikacji sg natomiast w podrozdziale 2.2. I jest to jego jedyna
zaleta, gdyz calosciowo oceniam ten podrozdziat jako staby, gdyz nic nie wnosi do catosci
dysertacji.

Doceniam  natomiast podrozdziat 2.3 ,Problematyka oceny komunikacji
interpersonalnej w zespotach pracowniczych”, w ktérym Doktorantka szezegotowo i w sposob
przemyslany opisata sposoby i podejcia do oceny jakosci i skutecznosci procesow
komunikacji oraz audytu komunikacyjnego.

Rozdzial 3 ,,Skuteczna komunikacja w procesic kierowania ludZzmi w organizacji
migdzypokoleniowej” w mojej ocenie jest dualny. Zawiera bardzo dobre tresci ale rowniez
bardzo stabe. Na jego przykladzie widaé trudnos¢ z jaka miata do czynienia mgr Katarzyna
Kuna-Szyszka z wyborem problematyki, zagadnien i wieloaspektowoscia podejsé. Badana
tematyka jest wielowatkowa i mozna ja w roznych przekrojach analizowaé.

Wysoko oceniam dobor tresci i sposéb ich prezentacii w podrozdziale 3.1. i
podrozdziale 3.2. Prezentowana tematyka w przekrojach pokolen X, Y i Z, jak réwniez istota
roli menedzera w zarzgdzaniu réznorodnoscia pokoleniowsg pozwala na calosciowe
odwzorowanie zasobéw ludzkich we wspotczesnych przedsi¢biorstwach czy w organizacjach.

Natomiast podrozdziat 3.3 jest Zle napisany. Jest on stabg czgscig tego rozdziatu. Pani
mgr Katarzyna Kuna-Szyszka zamierzata opisa¢ w nim ,,Znaczenie komunikacji w kontekscie
kierowania kadrg migdzypokoleniows”. Juz sama konstrukcja tego podrozdziatu jest bledna —
ma on tylko 6 stron, zdecydowanie mniej niz pozostate a jego tresci moglyby zostaé
umieszczone w podrozdziale 3.1. i podrozdziale 3.2. Podobny problem jest z podrozdziatem
3.4 ,Uwarunkowania zachowan komunikacyjnych w organizacji”, ktéry powinien by¢
przeniesiony do rozdziatu 1 wzbogacajac jego tresci.

Istotnym dla catosci konstrukeji dysertacji jest podrozdziat 3.5 ,,W kierunku konkluzji
rozwazan — préba modelowego ujecia komunikacji wewnetrznej w  organizacji
migdzypokoleniowe]” stanowigcy przemyslane podejscie metodyczne. Opierajac sic na
przeprowadzone]j analizie literatury Doktorantka wyciagneta wnioski a nastgpnie postawita
hipotezy badawcze w ramach kolejnych etapdw strategii badawczej. Skonstruowany model
badawczy (str.124) jest poprawny i pozwolil na kompleksowe zaprojektowanic a nastepnie
przeprowadzenie badath empirycznych.

Rozdzial czwarty ,Metodologia badan wlasnych” zawiera opis zalozen badawczych i
przyjete) przez Autorke metodyki. Scharakteryzowano w nim szczegdtowo poszczeg6lne etapy

postepowania badawczego — okredlono cel gléwny, cele szczegélowe oraz hipotezy. Po
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przeczytaniu domyslam sie, Ze strategia badawcza skladata si¢ z szesciu etapow postepowania.
Szkoda, ze Pani mgr Katarzyna Kuna-Szyszka nie przedstawila graficznie modelu strategii,
utatwiloby to calosciowe spojrzenie na zamierzenia i decyzje badawcze Doktorantki. Ocene
przejetej metodyki badawczej zamieszeze w dalszej czedei recenzji. Rozdzial ten zawiera
réwniez poprawng charakterystyke grupy badawczej.

W rozdziale pigtym ,,Analiza i interpretacja wynikow badan wlasnych” mgr Katarzyna
Kuna-Szyszka zawarta prezentacje wynikow badan zardéwno ilosciowych, jak i jakosciowych
(z naciskiem na badania ilosciowe). Uzyskane wyniki pozwolily Doktoranice na
zweryfikowanie postawionych hipotez badawczych oraz zbudowanie nowego autorskiego
modelu komunikacyjnego (str. 185), jaki powinien zostaé wprowadzony w analizowanej
organizacji w celu poprawy, jakosct 1 skutecznosci komunikacji pomig¢dzy pracownikami
podmiotu a kadrg zarzadzajaca. W ocenie Doktorantki powinien zosta¢ wprowadzony model
komunikacji interpersonalnej oparty na standardowym modelu komunikacyjnym. Bardzo
doceniam takie podejscie i jest to niewatpliwy atut recenzowanej pracy doktorskiej. Natomiast
sugerowalabym w rozdziale pigtym zmiang tytutu podrozdziatu 5.6 ,,Rekomendacje dla oséb
zarzadzajacych kadrami w organizacji migdzypokoleniowej”, gdyz w jego tresci zawarta mgr
Katarzyna Kuna-Szyszka raczej wnioski niz rekomendacje oraz wspomniany wezednie autorski
model.

Dysertacje konczy Podsumowanie i1 wnioski, opisujagce w sposob syntetyczny
odniesienia do wyznaczonych celow rozprawy oraz sposobu ich wykorzystania czyli wlasnie
rekomendacje. Zabraklo w nim jednak szerszego ustosunkowania Doktorantki do kwestii
ograniczeft w przeprowadzonych przez siebie badaniach jak réwniez perspektywy kontynuaciji
badan.

Doktorantka w przedstawionych rozdziatach w sposdb wyczerpujacy zrealizowala

zatozone cele rozprawy doktorskiej oraz zweryfikowala postawione hipotezy badawcze.

Ocena zastosowanych metod badawczych

Charakterystyka zastosowanych metod badawczych zostala ujgta w  rozdziale
czwartym. Zabraklo jej jednak we wsigpie. W pierwszej czesci dysertacji Doktorantka
przeprowadzila przeglad literatury poshigujac sie metode krytycznej analizy piSmiennictwa.
Nie mozna tego nazwac jednak systematycznym przegladem literatury, gdyz w pracy nie ma
przedstawionych zasad doboru zrodet literaturowych oraz danych biometrycznych. W
wickszosci mgr Katarzyna Kuna-Szyszka oparla si¢ gldwnie na pozycjach polskich

naukowcoéw, szkoda ze nie wykorzystata zagranicznych baz bibliograficznych, realizujac w
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ten sposob systematyczny przeglad literatury i uzasadniajgc dobor Zrodel. Pozwoliloby to
rowniez Doktorantce siggnaé w wigkszym zakresie do zagranicznych referencji i to tych
najnowszych. Sumarycznie wykorzystata 177 pozycji bibliograficznych.

Kolejnym etapem badan byly badania empiryczne. Jak wspomnialam brakuje mi tu
calosciowej charakterystyki przyjetej strategii badawczej. Po analizie tresci rozdzialui 6
wyrdznitam sze$¢ etapow badan:

1. okreslenie celu gléwnego badan i celéw szczegdtowych
zaproponowanie pytania badawczego
budowa dziewigciu hipotez
. wybranie odpowiednich metod, technik i narzedzi badawczych
przeprowadzenie badan wybranymi narzgdziami

6. analiza uzyskanych wynikow 1 budowa autorskiego modelu
Przyjeta metodyka jest poprawna i widaé, ze jest doglebnie przemyslana przez Doktorantke,
réwniez wybrane szczegdlowe narzedzia badawcze, jak i metody analizy uzyskanych wynikow
(regresja liniowa, metoda jakoéciowej analizy pordwnawczej opartej na zbiorach rozmytych,
itd.) sg wiasciwie dobrane i pozwolily na uzyskanie wielowymiarowych wynikéw badas.

Uwienczeniem badan byt autorski model komunikacji dla badanej organizacji ktory jak

wspomnialam wczesniej oceniam bardzo wysoko.

Ocena strony formalnej i zagadnien terminologicznych rozprawy

Formalng strong rozprawy doktorskiej Pani mgr Katarzyny Kuny-Szyszki oceniam jako
poprawng. Tekst jest dobrze przygotowany, cho¢ Autorka nie ustrzegla si¢ bleddw, szczegolnie
przy formatowaniu tabel, dzieleniu tresci na poszczegdlne strony, czy czasami blednej
numeracji odnosnikdw.

Praca napisana jest jezykiem naukowym. Doktorantka poprawnie poshuguje sie
pojeciami charakterystycznymi dla nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Pewna trudno$¢ w czytaniu sprawiato mi zastosowanie nietypowej formy akapitow —
jako odstepy a nie zwyczajowo weigcie w linijce tekstu.

Udanym zabiegiem porzadkujgcym tre$ci w dysertacji sg liczne tabele i rysunki.
Zastosowane w wybranych czesciach dysertacji kolory stusznie podkreslaja istotnos$é
konkretnych tresci i sa ulatwieniem dla czytajacego. Doceniam réwniez umieszczenie

szczegdlowych raportéw z badan w zalgezniku 2 1 zataczniku 3.



Konkluzje recenzji

Przedlozona do recenzji rozprawa doktorska mgr Katarzyny Kuny-Szyszki pt. ,,Model
skutecznej komunikacji migdzypokoleniowej w organizacji biznesowej” napisanej pod
kierunkiem dr hab. Magdaleny Kraczli, prof. UWSB Merito oraz promotora pomocniczego dr
Magdaleny Kot-Radojewskej spelnia warunki okre$lone w ustawie o stopniach naukowych i
tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Ustawa z dnia 14 marca 2003 r.).
Stanowi ona oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, a Doktorantka zaprezentowata w
niej posiadang ogblng wiedzg teoretyczng z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci. Poprawnie
przeprowadzone studia literaturowe stanowily punkt wyjscia do =zaprojektowania i
przeprowadzenia postepowania badawczego 1 zaprojektowania autorskiego modelu
komunikacji dla badanej organizacji w warunkach posiadania zréznicowanych pokoleniowo
pracownikow. Przedstawiona do oceny dysertacja $§wiadczy o umiejgtnosé samodzielnego

prowadzenia pracy naukowej przez Doktorantke.

W zwigzku z powyzszym rekomenduje Radzie Dyscypliny Nauki o Zarzgdzaniu i
Jakosci Akademii WSB przyjecie rozprawy doktorskiej i mgr Katarzyny Kuny-Szyszki do
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publicznej obrony.






