Katowice, dnia 9 wrzesnia 2022 r.

Prof. dr hab. Wojciech Dyduch
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Katedra Przedsi¢biorczosci

RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr Klaudii Rogowskiej
pt. ,,Model ogniw sieciowych w zarzadzaniu dzialalnosScia podmiotow leczniczych"
napisanej pod kierunkiem dr hab. prof. AWSB Barbary Piontek
(AWSB, 2022, ss. 283).

1. Ocena podjetej tematyki badawczej, problemu badawczego i celow rozprawy

Zarzadzanie podmiotami leczniczymi nie jest tematem nowym. Badacze poszukuja
zwigzkéw miedzy charakterystykami zarzadzania jednostkami ochrony zdrowia a ich
efektywnos$cia. Jednak mimo wyraznej obecno$ci tematyki zarzadzania publicznego w
naukach o zarzadzaniu publikacje poruszajagce nowatorskie rozwigzania probleméw
zarzadzania podmiotami ochrony zdrowia. Wcigz tez brakuje poglebionych badan
eksploracyjnych ktére odpowiadaja na pytania dotyczace specyficznych cech i sposobow
zarzadzania przektadajacych si¢ na jakos¢ leczenia, kryteridéw ich powodzenia czy realizacji
potrzeb interesariuszy jakimi sg pacjenci. W tym zakresie tematyka rozprawy doktorskiej
wybrana przez Doktorantke moze by¢ uznana jako nowatorska, oryginalna, wazna i aktualna.

Przedstawiona mi do oceny dysertacja jest udanym potaczeniem dwoch waznych
obszaréw w naukach o zarzadzaniu: zarzadzania publicznego oraz teorii sieci. Mimo publikacji
identyfikujacych zwiazki migdzy zarzadzaniem jednostkami shuzby zdrowia a efektywnoscia,
wcigz potrzebna jest nowa wiedza dotyczaca zalezno$ci miedzy funkcjonowaniem jednostek
ochrony zdrowia a zadowoleniem interesariuszy przy zachowaniu wysokiej efektywnosci i
wydolnosci catego systemu. W szczegolnosci luke poznawcza stanowi sposdb zorganizowania
1 skoordynowania podmiotow leczniczych, ktory w wigkszym stopniu moze przyczyni¢ si¢ do
powodzenia zarzadczego.

Doktorantce we wiasciwy sposob udato si¢ zidentyfikowaé wiec luke badawcza,
sformutowa¢ prawidlowo problem badawczy, a takze zdefiniowaé cel glowny i1 cele
szczegdtowe pracy prowadzace do realizacji przyjetego zamierzenia badawczego.
Przedstawiona mi do recenzji praca nie tylko dobrze wpisuje si¢ w nurt badawczy dotyczacy

zarzadzania podmiotami leczniczymi, ale 1 podejmuje kolejny, wazny naukowy krok naprzéd



poprzez identyfikacje i empiryczne sprawdzenie modelu ogniw sieciowych. W rezultacie
rozprawa identyfikuje rozwigzanie zarzadcze, ktére w zamierzeniu ma zwigksza¢ efektywnos¢
podmiotdéw leczniczych. Problem badawczy zidentyfikowany przez Doktorantk¢ nalezy uznaé
za aktualny, wazny i oryginalny, a takze odpowiedni do rozwigzania na poziomie doktora. Cele

rozprawy wynikajace z podjetego zamierzenia badawczego rowniez oceniam pozytywnie.

2. Ocena struktury rozprawy i rozwiazania problemu badawczego

Opiniowana rozprawa doktorska ma charakter teoretyczno-badawczy. Jej gtownym
celem jest skonstruowanie i weryfikacja teoretycznego modelu ogniw sieciowych w
zarzadzaniu dziatalno$cig podmiotow leczniczych. Struktur¢ pracy nalezy uzna¢ za wlasciwa
pod wzgledem przyjetego zamierzenia badawczego i odpowiadajacego mu postepowania
metodologicznego. Poszczegdlne czesci sg relatywnie réwnomierne, z wyjatkiem rozdziatu
czwartego liczacego dziewigc stron.

Zidentyfikowany problem badawczy i1 wynikajace z niego cele zostalty w calosci
zrealizowane w toku spojnej, przejrzystej i dobrze ustrukturyzowanej rozprawy, ktéra ma
wysoka warto$¢ poznawczg i utylitarng. Moze stuzy¢ zarzadzaniu poprzez wskazanie na wazne
elementy warte uwzglednienia w organizacji pracy podmiotéw leczniczych. Z pewnoscia
postuzy tez praktyce jako cenna refleksja do praktycznego postgpowania w zakresie
podejmowania wyboréw strategicznych przez jednostki ochrony zdrowia. Udana proba
zidentyfikowania modelu ogniw sieci zawarta jest w pigciu rozdzialach - czterech
teoretycznych opisujacych kluczowe konstrukty zwigzane z ochrong zdrowia jako obszarem
zarzadzania, problematyka sieci w ochronie zdrowia, polski system ochrony zdrowia i model
ogniw sieciowych — oraz jednym empirycznym. Ponizej oceni¢ tre$¢ poszczegdlnych czesci

rozprawy.

3. Ocena tresci rozprawy

Tytul rozprawy ,,Model ogniw sieciowych w zarzadzaniu dzialalnos$cia podmiotow
leczniczych” dobrze odzwierciedla zawarto$¢ pracy; jest tez syntetyczny i zrozumiaty. Wstep
dysertacji napisany jest prawidtowo. Okresla przedmiot rozprawy, jakim jest zarzadzanie
ochrong zdrowia w wymiarze publicznym 1 w skali podmiotu leczniczego. Doktorantka na
poczatku zarysowuje tto problemu badawczego i definiuje lukg poznawcza zidentyfikowana na
podstawie krytycznego przegladu literatury. W kolejnym kroku formuluje pytania badawcze
oraz przedstawia cel gtowny rozprawy, ktorym jest skonstruowanie i weryfikacja teoretycznego

modelu ogniw sieciowych w zarzadzaniu dziatalno$cia podmiotow leczniczych. Zaréwno



zidentyfikowany obszar badawczy, wyloniong luk¢ poznawcza, a takze sformulowany cel
pracy oceniam pozytywnie. Nieco chaosu wprowadzaja pytania badawcze, charakterystyczne
dla podejscia eksploracyjnego, z nastgpnie zaprezentowanymi hipotezami. Zalozenia
epistemologiczne poczynione we wstegpie zostaly przedstawione prawidlowo. Autorka dobrze
przedstawia i1 uzasadnia wybor postgpowania badawczego. W rozprawie zdecydowano si¢ na
klasyczne sprawdzanie teorii z zastosowaniem metod ilosciowych, stusznie zatem na podstawie
przegladu literatury zidentyfikowany zostal model badawczy 1 sformutowane zostato takze pigé
hipotez odnoszacych si¢ do wplywu sieci ogniw na jakos$¢ leczenia i efektywnos¢ sieci. We
wstepie przedstawiona zostata takze struktura pracy.

Pierwszy rozdzial rozprawy przedstawia funkcjonowanie ochrony zdrowia oraz
problematyke zarzadzania podmiotami leczniczymi. Doktorantka wyjasnia kluczowe pojgcia
takie jak zdrowie, system ochrony zdrowia, obszary tego systemu. Na uwage zasluguje wyrazne
osadzenie tej czgsci w problematyce nauk o zarzadzaniu i jako$ci a takze powiazanie z waznymi
we wspotczesnych organizacjach konstruktami takimi jak kapital relacyjny, innowacyjnos$¢,
empowerment, interesariusze. Watpliwosci budza jedynie niektore okreslenia (np. zarzadzanie
menedzerami). W rozdziale pierwszym przedstawione sg takze nurty analiz 1 obszary systemu
ochrony zdrowia, narzedzia panstwa do zarzadzania z tym systemem. Dodatkowo mgr
Rogowska prezentuje modele polityki spotecznej, procesy decyzyjne i zarzadcze w systemie
ochrony zdrowia, a takze podejmuje kwestie finansowania ochrony zdrowia. Drugi fragment
pierwszego rozdzialu objasnia system ochrony zdrowia z punktu widzenia organizacji; opisuje
rozwigzania zarzadcze systemOw ochrony zdrowia i teoretyczne wzorce takich systemow.
Modele systemow opieki zdrowotnej przedstawiono w syntetycznej tabeli syntetycznych
tabelach. Doktorantka opisuje tez zagadnienia legislacyjne ochrony zdrowia, identyfikuje
interesariuszy systemu. Kolejny podrozdzial przybliza pojecie efektywnosci w odniesieniu do
systemu ochrony zdrowia, si¢ga tez do problematyki pomiaru efektywnos$ci. Rozdzial pierwszy
oceniam wysoko. Doktorantce udato si¢ w relatywnie wyczerpujacy sposob przedstawié
podstawowe konstrukty dotyczacy funkcjonowania jednostek ochrony zdrowia, w ciekawy
sposob zaprezentowata zagadnienia zwigzane z modelami a takze przedstawita problematyke
efektywnosci systemOow ochrony zdrowia. Na podkreslenie zastuguja fragmenty
wprowadzajace i podsumowujace po kazdej czesci rozprawy.

W drugim rozdziale mgr Rogowska podjeta si¢ trudnego zadania zwigzanego z
osadzeniem funkcjonowania jednostek ochrony zdrowia w teorii sieci. Stad tez w pierwszej
cze¢$ci przedstawia cele funkcjonowania organizacji sieciowych, strukturg i kapitat spoteczny

podmiotéw-uczestnikow sieci, powigzania elementéw sieci, specyfike funkcjonowania



organizacji sieciowych, korzysci wynikajace z przynaleznosci do sieci i efektywnos¢ struktur
sieciowych. Kolejny fragment juz w sposéb szczegdtowy systematyzuje wiedze na temat
organizacji sieciowych w ochronie zdrowia i kierunkuje uwage czytelnika w stron¢ rozwigzania
zarzadczego w postaci sieci medycznej, zapewniajacej zintegrowanie opieki zdrowotnej. Drugi
rozdziat wyraznie wskazuje, ze funkcjonowanie podmiotoéw leczniczych jest silnie
uwarunkowane otoczeniem w jakim dzialaja, a takze przekonuje, ze sie¢ jednostek medycznych
moze by¢ korzystnym rozwigzaniem dla interesariuszy systemu ochrony zdrowia. Rozdziat
oparty jest na bogatym przegladzie literatury i rowniez oceniam go wysoko.

Trzeci rozdziat rozprawy doktorskiej przedstawia polskie rozwigzania w zakresie
systemu ochrony zdrowia. W pierwszej kolejnosci demonstruje zmiany systemowe w
zarzadzaniu ochrong zdrowia w Polsce od czasu pierwszej wojny $wiatowej. Doktorantka w
sposob prawidlowy wnioskuje, interpretuje przedstawione fakty oraz wlacza wlasne mysli do
interesujacej poznawczo dyskusji na temat zachodzacych zmian. W kolejnej czgéci rozprawa
analizuje rozwigzania organizacyjne systemu ochrony zdrowia w zakresie zdrowia
publicznego, opieki zdrowotnej podstawowej, w tym lecznictwa szpitalnego, opieki
dlugoterminowej i hospicyjne;.

W kolejnym fragmencie rozprawa wskazuje na dysfunkcje systemu ochrony zdrowia
wynikajace z obecnej struktury podmiotdéw, ograniczonych zasobow i rosngcych kosztow.
Autorka wskazuje na konsekwencje deficytu finansowego systemu zdrowotnego wynikajacego
z wprowadzanych zmian systemowych, wzrostu zapotrzebowania na §wiadczenia zdrowotne i
brakow kadrowych.

Czwarty rozdzial rozprawy jest interesujacym krokiem dotyczacym rozwigzania
sieciowego funkcjonowania podmiotéw leczniczych w postaci sieci ogniw podmiotow
leczniczych. Wedlug Doktorantki zarysowane rozwigzanie pozytywnie wplywa na
efektywnos¢ oraz zadowolenie interesariuszy. Mgr Rogowska w syntetycznej tabeli poréwnuje
takze organizacje sieciowe, system ochrony zdrowia oraz ogniwa sieciowe wedlug o$miu
kryteriow. Rozdziat czwarty jest relatywnie krotki, stad moglby stanowi¢ zwiefczenie
poprzedniego fragmentu jako propozycja na dysfunkcje systemu ochrony zdrowia.

Z punktu widzenia zaplanowanego zamierzenia badawczego najwazniejszym jest
rozdziat piaty, badawczy. W pierwszej kolejnosci Doktorantka przedstawia wyniki badan
iloSciowych w grupie pacjentow sieci szpitali a takze badania jakoSciowe w postaci
wypowiedzi respondentow. Dodatkowo analizowane zostaly dane wtérne zwigzane z
ekonomicznymi aspektami funkcjonowania sieci. Opisany zostal podmiot badawczy -

Gornoslaskie Centrum Medyczne. Doktorantka zgromadzone dane poddata migdzy innymi



analizie rzetelnosci, testowi t Studenta i korelacji liniowej Pearsona celem weryfikacji hipotez.
W zakresie badan jako$ciowych zebrano i przeanalizowano wypowiedzi pracownikéw
medycznych w zakresie postrzeganego wptywu organizacji na jakos$¢ opieki nad pacjentem 1
na organizacj¢. W rezultacie Doktorantka zaproponowatla pewne gtowne kategorie oraz opisata
je (sie¢ 1 jej ogniwa, koszty, kluczowe procesy porozumiewania si¢, elementy kultury sieci,
elastyczno$¢ dziatania i korzysci dla personelu). Wyniki badah wraz z interpretacjami
przedstawiono w sposob rzetelny. Wskazuja one na pozytywng ocene zarzadzania w ramach
sieci ogniw. Doktorantka przedstawia przeciwstawne oceny respondentéw wskazujac na
potrzebe dalszych analiz. Podsumowanie badan jako$ciowych stanowi interesujaca bazeg
informacyjng dla stosowania rozwigzan sieciowych w szpitalach. Wazna z punktu widzenia
zarzadzania jest problematyka efektywnosci sieci ogniw, stad tez rozprawa przedstawia analizy
finansowe oraz zasobowe przeprowadzone na podstawie danych wtornych.

Recenzowana rozprawa doktorska jest przygotowana w sposob dobry pod wzgledem
struktury, tre$ci i1 proporcji podejmowanych zagadnien. Oparta jest na 427 pozycjach
literaturowych, wydanych w jezyku polskim i angielskim. Przewazajaca czg$¢ cytowanych
publikacji wydana zostala w ostatnich latach. Widoczne sa bogate odniesienia do badan
publikowanych w rozpoznawalnych czasopismach. Dobor Zrodet i wykorzystanie literatury
przedmiotu oceniam wysoko, jako skoncentrowane na rozwigzaniu sformutowanego problemu
badawczego. Przywotane publikacje odnosza si¢ do problematyki badawczej dotyczacej
zarzadzania ochrong zdrowia i zarzadzania w sieciach, stad pozwolity na wytonienie dobrze
opisanej luki, ktéra zostata wypelniona w toku przeprowadzonych badan empirycznych

wykorzystujacych metody iloSciowe 1 jakosciowe.

4. Ogolna ocena rozprawy i pytania do dyskusji

Dzigki realizacji przyjetego postgpowania badawczego mgr Klaudia Rogowska
udowadnia, ze jest badaczkg zjawisk zarzadzania (w szczegdlnosci zarzadzania publicznego),
ktéra potrafi wykorzysta¢ poznany warsztat badawczy do wytonienia cennej poznawczo
autorskiej propozycji zwigzanej z organizacja podmiotdw leczniczych przektadajaca sie na
wyzszy poziom leczenia, zadowolenie interesariuszy i efektywno$¢. Doktorantka potrafita
syntetycznie przedstawi¢ stan wiedzy z dyscypliny naukowej jaka reprezentuje, zidentyfikowaé
luke poznawcza, zaprezentowac¢ odpowiednie postepowanie badawcze i metodyke badawcza,
przeprowadzi¢ wlasciwe badania empiryczne, wyciagnaé wnioski i zinterpretowac je.

Rozprawa doktorska mgr Klaudii Rogowskiej przedstawia istotne, ale rownocze$nie i

trudne zamierzenie badawcze dotyczace zarzadzania podmiotami leczniczymi w strukturze



sieciowej, a takze stanowi udang prob¢ identyfikacji modelu ogniw sieciowych jako
rozwigzania zarzadczego. Mgr Klaudia Rogowska porusza wiele intrygujacych watkéw i
otwiera pole do dyskusji naukowej. Oto trzy grupy zagadnien — teoretyczne, metodyczne i
aplikacyjne — do rozwinigcia przez Doktorantk¢ w trakcie dyskusji, ktore sa wynikiem

inspiracji Jej rozprawa:

1. W jaki sposob wiaczenie zatozen teorii interesariuszy, koncepcji tworzenia wartosci i
dynamicznych zdolno$ci organizacji zmienitoby zaproponowany teoretyczny model ogniw
sieci? Innymi stowy, w jakim zakresie warto w nim rozwing¢ takie strategiczne elementy jak
orientacja na interesariuszy, zdolno$¢ organizacji do szybkiej adaptacji w zmiennym otoczeniu,
a takze tworzenie wartosci dla organizacji i jednocze$nie dla klienta/pacjenta?

2. W jaki sposob dobrana zostala proba badawcza do badania ankietowego?

3. Jakie zalecenia praktyczne dla podmiotéw leczniczych mozna sformutowaé na podstawie
przeprowadzonych badan i otrzymanych wynikow? Czy — wykorzystujac opracowany model -
mozna zaleci¢ uniwersalng logik¢ postgpowania dla szpitali, obejmujaca konkretne czynniki

powodzenia?

5. Podsumowanie i rekomendacja
W mojej opinii rozprawa doktorska mgr Klaudii Rogowskiej zostata opracowana w

sposob dobry. Jej Autorka wykazala si¢ znajomos$cig literatury przedmiotu, poprawno$cia
postgpowania badawczego, znajomoscia warsztatu badawczego i sprawnoscia w jego
zastosowaniu do przeprowadzenia badan. Pozytywnie oceniam poziom naukowy rozprawy
zarOwno w sensie merytorycznym, jak i metodologicznym, a przez to samo — zdolnosci 1
kwalifikacje Doktorantki do rozwigzywania postawionych sobie oryginalnych problemow
badawczych w zakresie nauk o zarzadzaniu i jako$ci na poziomie doktora. Majac na wzgledzie
wszystkie walory dysertacji, a w szczeg6lnosci:

» relatywnie obszerng analiz¢ podstaw teoretycznych dotyczacych zarzadzania w

ochronie zdrowia, zarzadzania w sieciach, efektywnosci, a takze dokonanie syntez,

* wlasciwe zidentyfikowanie luki badawczej dotyczacej zastosowania podejscia

sieciowego w zarzadzaniu podmiotami leczniczymi oraz identyfikacji modelu ogniw

sieciowych,

* interesujaca, dwuetapowa sekwencje postepowania badawczego wykorzystujaca

metody iloSciowe 1 jakos$ciowe,

 autorska propozycje modelu zwickszajacego szanse na podniesienie jako$ci leczenia,



stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr Klaudii Rogowskiej pt. ,,Model ogniw sieciowych w
zarzadzaniu dzialalno$cig podmiotéw leczniczych" napisanej pod kierunkiem dr hab. prof.
AWSB Barbary Piontek (AWSB, 2022, ss. 283) w petni odpowiada warunkom okre§lonym w
Ustawie z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach 1
tytule w zakresie sztuki” (Dz. U. 2003 Nr 65, poz. 595 z pdzn. zm.)

W zwigzku z powyzszym rekomenduj¢ Radzie Dyscypliny Naukowej Nauki o
Zarzadzaniu 1 Jakosci Akademii WSB wniosek o przyjecie rozprawy doktorskiej mgr Klaudii

Rogowskiej oraz dopuszczenie jej do publicznej obrony.



