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Przedstawiona do oceny rozprawa doktorska ulokowana zostala w dziedzinie nauk
spotecznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci. Autor podjat si¢ w niej proby oce-
ny skutecznos$ci medidow tradycyjnych i elektronicznych w sprawnym zarzadzaniu wizerun-
kiem Policji. Autor przedstawia instrumenty stuzace skutecznemu zarzadzaniu wizerunkiem
instytucji w mediach. Wskazuje mocne i stabe strony komunikacji medialnej oraz okresla
szanse 1 zagrozenia w zarzadzaniu wizerunkiem Policji. Formutuje rekomendacje dla jedno-
stek organizacyjnych Policji w zakresie zarzadzania wizerunkiem.

Niniejsza recenzja zostala sporzadzona zgodnie z warunkami okre§lonymi w Ustawie
0 stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U.
2017, poz. 1789) oraz Ustawie 0 zmianie ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2017, poz.
859). W art. 13 Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule
w zakresie sztuki stwierdza sig¢, ze ,,rozprawa doktorska, przygotowywana pod opiekg promo-
tora albo pod opieka promotora i promotora pomocniczego, powinna stanowi¢ oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego lub oryginalne rozwigzanie problemu w oparciu o opraco-
wanie projektowe, konstrukcyjne, technologiczne, lub oryginalne dokonanie artystyczne, oraz
wykazywa¢ og6lng wiedze¢ teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowej lub arty-
stycznej oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej”.

Podstawg formalng recenzji jest pismo z dnia 2 listopada 2021 r. Pana prof. dr. hab.
Marka Lisinskiego, Przewodniczacego Rady Dyscypliny Naukowej Nauki 0 Zarzadzaniu



i Jakosci Akademii WSB w Dabrowie Gorniczej, W Sprawie powierzenia mi wykonania re-
cenzji rozprawy doktorskiej mgr. inz. Michata Laskiego. Celem recenzji jest odpowiedz na
pytanie czy przekazana do recenzji dysertacja doktorska odpowiada ustawowym warunkom
i czy uzasadnia dopuszczenie mgr. inz. Michata Laskiego do publicznej obrony. Ocena roz-
prawy doktorskiej zostata dokonana przez pryzmat speilnienia wymagan merytorycznych
i formalnych stawianych pracom doktorskim w dziedzinie nauk spotecznych, takich jak: waz-
no$¢ i1 aktualno$¢ podjetej problematyki, umiejetnos¢ prowadzenia naukowego wywodu
(w tym stawianie celow 1 hipotez badawczych), dobor metod i technik badawczych, zawarto$¢

merytoryczna pracy, uktad i struktura pracy oraz strona formalna i edytorska.

Ocena waznoSci i aktualnos$ci problematyki rozprawy

Wizerunek jest jednym z wazniejszych niematerialnych zasobéw wspotczesnych or-
ganizacji. Kreowanie i zarzadzanie wizerunkiem istotne jest z punktu widzenia wszyst-
kich organizacji, szczegdlnego znaczenia nabierajac W przypadku organizacji publicznych
finansowanych ze $rodkow publicznych. Do organizacji publicznych zalicza si¢ rowniez Poli-
cj¢, opisang w Ustawie o Policji jako ,,umundurowang i uzbrojong formacj¢ stuzaca spote-
czenstwu i przeznaczong do ochrony bezpieczenstwa ludzi oraz do utrzymywania bezpieczen-
stwa i porzadku publicznego” (Dz.U. 2021, poz.1882).

W budowie i zarzadzaniu wizerunkiem organizacji powszechnie wykorzystuje si¢ roz-
nego rodzaju media, tak te okreslane mianem mediow tradycyjnych (prasa, radio, telewizja),
jak i te nazywane nowymi mediami, ktore rozumiane sg jako wszelkie nowe technologie cy-
frowe, media cyfrowe, media elektroniczne umozliwiajace indywidualne i masowe komuni-
kowanie si¢ jednostek, grup spotecznych, organizacji. Dynamiczny rozwdj, zwlaszcza tych
ostatnich, staje si¢ z jednej strony szansa, a z drugiej wyzwaniem dla kazdej organizacji pu-
blicznej. Wszystkie jej dzialania stajg si¢ bowiem jeszcze bardziej transparentne, a nieodpo-
wiedzialne dzialania poszczegdlnych przedstawicieli danej komorki moga zniweczy¢ latami
budowany wizerunek calej organizacji. Kreowanie pozytywnego wizerunku organizacji pu-
blicznej, jaka jest Policja i zarzadzanie nim jest zatem Koniecznos$cig, a fakt, ze wydawane
w tym celu $rodki pochodzg w gtéwnej mierze z pieniedzy podatnikow powoduje, ze tym
bardziej do jego ksztattowania trzeba wybiera¢ te kanaty komunikacji, ktore cechuje wysoka

skutecznos¢ dziatan wizerunkowych.



W tym kontekécie wybor problematyki i tematu recenzowanej rozprawy doktorskiej
uzna¢ nalezy za wlasciwy i aktualny. Szersze przedstawienie kwestii zarzadzania wizerun-
kiem organizacji publicznej na przyktadzie Policji, a zwlaszcza ocena skutecznosci wykorzy-
stywanych w tym celu mediow wsparte rozpoznaniem literaturowym i empirycznym, przy-
czynia si¢ do wzbogacenia wiedzy w tym obszarze zarzadzania organizacjami oraz wypehie-

nia luki badawczej, widocznej w literaturze przedmiotu.

Ocena ukladu i struktury pracy oraz jej strony formalnej i edytorskiej

Dysertacja doktorska mgr. inz. Michata Laskiego to dos¢ obszerne studium o charak-
terze teoretyczno — empirycznym. Sktadaja si¢ na nie wstep, sze$¢ rozdziatow, zakonczenie
oraz zataczniki o charakterze Zrodtowym i metodycznym.

Cze$¢ teoretyczng pracy tworza trzy pierwsze rozdzialy. Pozwalaja one okresli¢ stan
dotychczasowej wiedzy w podjetym temacie, a takze zidentyfikowac luk¢ w rozwazaniach
dotyczacych skuteczno$ci mediow w zarzadzaniu wizerunkiem organizacji, w tym takze
w Policji. Szeroko opisane zostaty aspekty teoretyczne zarzadzania wizerunkiem organizacji
publicznych, poczawszy od przedstawienia koncepcji i rodzajow wizerunku organizacji pu-
blicznych, przez wskazanie perspektyw ksztalttowania wizerunku, omoéwienie procesu zarzg-
dzania wizerunkiem, az do przedstawienia dziatan i narzedzi public relations ksztattujacych
wizerunek organizacji. Z uwagi na zakres tematyczny rozprawy scharakteryzowano tradycyj-
ne i elektroniczne kanaty komunikacji wykorzystywane w zarzadzaniu wizerunkiem organi-
zacji, zwrocono uwage na relacje pomiedzy skutecznoscig i efektywnoscig dziatan wizerun-
kowych, przyblizono kwestie pomiaru skuteczno$ci mediow w dzialaniach wizerunkowych
organizacji i wykorzystywanych w tym celu wskaznikow. W cze$ci teoretycznej recenzowa-
nej rozprawy przedstawiono roéwniez histori¢ dziatalnosci Policji od poczatku polskiej pan-
stwowosci do czasOw obecnych, organizacyjne i prawne podstawy funkcjonowania Policji,
a takze wizerunek wspotczesnej Policji w spoteczenstwie polskim.

Naturalnym 1 oczekiwanym lacznikiem czgsci teoretycznej i empirycznej rozprawy
jest rozdziat czwarty pracy. Stanowi on metodyczng czgs$¢ dysertacji. W czesci tej zaprezen-
towane zostaty cele i hipotezy badawcze, przedstawione zostaly zakresy pracy, opisane zosta-
ty zastosowane metody, techniki i narzedzia badawcze. Zaprezentowano takze opis i przebieg
podjetych badan empirycznych. Cze$¢ metodyczng dopetnia informacja o sposobie doboru

proby do badan oraz charakterystyka respondentow.



Czes$¢ empiryczna dysertacji (rozdziaty piaty i szosty) przedstawia wyniki badan wia-
snych, podjetych przez Autora rozprawy oraz sformulowane przez niego rekomendacje.
W pierwszej kolejnosci mgr inz. Michat Laski przedstawil wyniki badan przeprowadzonych
wsrdd 50 funkcjonariuszy Policji, nastgpnie wyniki badan przeprowadzonych na grupie 125
mieszkancoOw Sosnowca 1 miejsko-wiejskiej gminy Ogrodzieniec. Analizami objeto wizeru-
nek 1 skuteczno$¢ medidow wewnatrz i na zewnatrz organizacji.

Uktad pracy, struktura podziatu tresci, kolejno$¢ rozdziatow i podrozdziatow jest wia-
sciwa, cho¢ budzi pewne zastrzezenia. Tok wywodow jest uporzadkowany i poprawny. Po-
szczegblne rozdziaty sg ze sobg logicznie powigzane. Wywod prowadzony jest od elementow
wprowadzajacych, ukazujacych cele, metodyke i zakresy pracy, przez zagadnienia teoretycz-
ne, ukazujace aktualny stan wiedzy na temat podejmowanej w dysertacji problematyki, do
empirii poszerzajacych wiedze z zakresu teorii zarzadzania wizerunkiem organizacji publicz-
nych oraz implikacji praktycznych w tym obszarze. Proporcje migdzy warstwa teoretyczng
a empiryczng rozprawy uznaé nalezy za wlasciwe.

Wazng czgscia pracy jest wstep. Zawiera on przekonujace uzasadnienie podjecia tema-
tu pracy, problem badawczy, cel gtowny i cele szczegdlowe pracy, a takze krotki opis meto-
dyki podjetych badan i opis struktury pracy. Brakuje mi jednak we wstepie hipotez, ktore do-
tycza przeciez postawionego problemu badawczego rozwigzywanego na wszystkich kartach
rozprawy, a nie tylko w jej czes$ci empirycznej.

Za dyskusyjne, by nie powiedzie¢ zbgdne, uzna¢ nalezy wprowadzenie do rozdziatu
trzeciego tresci historycznych, ukazujacych dziatalno$¢ Policji od poczatku polskiej pan-
stwowosci, az do czasow obecnych. Przedstawiona do recenzji dysertacja to praca z nauk
o zarzadzaniu a nie z historii. W mojej opinii w rozdziale trzecim Autor powinien przede
wszystkim skupic¢ si¢ na analizie informacji ze zrodet wtornych, opisujacych wizerunek Poli-
¢ji w polskim spoteczenstwie. W omawianym rozdziale Doktorant poswieca temu zagadnie-
niu zaledwie cztery strony.

W mojej opinii tytut rozdziatu czwartego ,,Metodyka badan empirycznych” powinien
zosta¢ sformulowany inaczej. Zawarte w nim tresci nie dotycza bowiem metodyki badan em-
pirycznych jako takich, tylko wybranych zagadnien shuzacych rozwigzaniu postawionego
w pracy problemu badawczego. Sa w nim takze podejmowane kwestie poza-metodyczne,
dotyczace organizacji badan czy charakterystyki badanej proby respondentow. Uwazam za-
tem, ze bez szkody dla przedstawianych w rozdziale czwartym tresci, mogtby on zostac zaty-
tutlowany ,,Metodyczno-organizacyjne aspekty podjetych badan empirycznych”. To najkrot-

szy rozdziat rozprawy. Liczy zaledwie 15 stron.



Rozdziat piaty dysertacji nosi tytut ,,Wizerunek Policji w Polsce — wyniki badan empi-
rycznych”, natomiast rozdziat szosty ,,Zarzadzanie wizerunkiem Policji w §wietle badan wia-
snych”. Nie bardzo rozumiem, to czyje sg wyniki badan empirycznych, skoro wtasne — czyli
Autora, przedstawione sg tylko w rozdziale ostatnim?

Zakonczenie pracy stanowi podsumowanie podjetych rozwazan, odniesienie si¢ (ko-
lejne) do postawionych celow, hipotez, a takze wyartykutowanie (w bardzo osobisty sposob)
szeregu wnioskow ptynacych z przedstawionego materiatu empirycznego.

Praca, wraz z bibliografig oraz zatacznikami, liczy 253 strony, zawiera bardzo liczne
tabele, rysunki i wykresy, ktorych w pracy jest tgcznie az 132. Cze$¢ z nich wzbogaca oraz
porzadkuje prowadzone rozwazania i wywody naukowe, cze$¢ jednak wydaje si¢ by¢ zbedna
I powinna znalez¢ si¢ w aneksie zrodlowym. Miejscami praca przypomina raport
z badan a nie rozprawe naukowg. Szczegolnie mam tu na mysli te fragmenty jej czesci empi-
rycznej, gdzie Doktorant prezentuje wyniki swoich badan ilustrujgc je catostronicowymi wy-
kresami bez stowa komentarza (np. $.148-149 czy s.151-153). Forma opisu wykresow i tablic
z wynikami badan tez ma charakter raportu, zawierajac w tytutach zamiast badanych proble-
moéw przeniesione wprost z narzedzia badawczego pytania kierowane do respondentow. Po-
mijam juz, ze wiele tablic jest Zle skonstruowanych (puste komorki, czytelnos¢ zamieszcza-
nych danych, niewtasciwy podziat tablic na stronach), a wyniki pytan kafeteryjnych zamiesz-
czane w tablicach nie zostaty posortowane. Moze gdyby Doktorant wprowadzit w tablicach
wynikowych takze kolumng ,,Proba ogotem” latwiej byloby mu takiego uporzadkowania do-
konac.

Liczba pozycji wykorzystanej w pracy literatury jest duza, obejmuje 276 pozycji zwar-
tych i czasopismienniczych, w tym rowniez W wersji elektronicznej. Zauwazalne sg takze
pozycje literaturowe opublikowane w jezyku angielskim. Literatura przedmiotu zostata do-
brana wilasciwie i jest adekwatna do omawianej problematyki. Doktorant wybrat liczace si¢
1 wazne pozycje, co nalezy wyraznie doceni¢. Wprawdzie stopien wykorzystania powotywa-
nej literatury w pracy bywa rézny, jednak Autor starat si¢ rzetelnie dokumentowaé formuto-
wane poglady, oceny, sady i wnioski, co znalazto odzwierciedlenie w wielu przypisach i po-
wolaniach. Autora nalezy takze pochwali¢ za dobry styl pisarski.

Reasumujac, mimo zgloszonych uwag, recenzowana praca zawiera wszystkie elemen-
ty, ktore w $§wietle obowigzujacych wymogdéw powinna posiada¢ rozprawa doktorska. Ilo$¢
1 problematyka rozdziatow jest poprawna. Pozwolita Autorowi przedstawi¢ podjety temat

I pokaza¢ droge do realizacji postawionych celow. Uwzgledniajac zatem wymagania stawiane



dysertacjom doktorskim stwierdzam, ze od strony formalnej praca doktorska mgr. inz.

Michata Laskiego je spetnia.

Ocena merytoryczna rozprawy

W rozdziale pierwszym Doktorant dokonal systematyzacji zagadnien dotyczacych
koncepcji i rodzajow wizerunku organizacji publicznych. Przedstawil atrybuty, kategoryzacje
1 sktadowe wizerunku, omowit wizerunek pracodawcy oraz zwrocit uwage na relacje miedzy
tozsamoscig a wizerunkiem organizacji. Dalej podjat bardzo wazne, z punktu widzenia tematu
pracy i jej czedci empirycznej, rozwazania dotyczace ksztalttowania wizerunku organizacji
publicznych. Doktorant wskazat tu dwie perspektywy postrzegania wizerunku organizacji:
perspektywe wewngtrzng, ukazujaca sposob postrzegania organizacji z punktu widzenia ludzi
powigzanych z organizacja (zarzad, pracownicy, ich rodziny) i perspektywe zewnetrzna, uka-
zujaca sposob postrzegania organizacji z punktu widzenia réznych grup jej interesariuszy.
W dalszej czesci rozdziatu Autor dysertacji przedstawil proces zarzadzania wizerunkiem ofr-
ganizacji publicznej oraz dziatania i narz¢dzia public relations ksztattujace wizerunek organi-
zacji. To dobrze napisany rozdziat teoretyczny wprowadzajacy czytelnika w najwazniejsze
aspekty podjetego tematu. Doktorant dokonat w nim nie tylko zrgcznej kompilacji wielu po-
zycji zrédlowych, przedstawiajac poglady i1 stanowiska innych autorow, lecz dokonat rowniez
ich krytycznej analizy.

Rozdziat drugi dysertacji ma pierwszorzedne znaczenie dla zrozumienia catosci roz-
prawy, zwlaszcza jej czg¢sci empirycznej. Postuzyt on Doktorantowi do opisania kanalow ko-
munikacji stosowanych w zarzadzaniu wizerunkiem organizacji, podkreslajac specyfike po-
szczeg6lnych mediéw i odnoszac si¢ do ich skutecznosci w ksztattowaniu wizerunku organi-
zacji. Swoj wywod Doktorant rozpoczat od opisania 1 zilustrowania relacji pomigdzy skutecz-
noscig 1 efektywnoscig dziatan wizerunkowych. Szkoda, ze Autor nie pokusit si¢ o tego typu
wizualizacj¢ w rozdziale pierwszym, podczas przedstawiania wzajemnych powigzan kluczo-
wych dla podjetego tematu pojeé: tozsamos¢, wizerunek, osobowos¢ organizacji. Dalej, opisat
cechy charakterystyczne mediow tradycyjnych i elektronicznych. Rozwazania zakonczyt ze-
stawieniem i opisem miernikow skutecznos$ci mediow w dziataniach wizerunkowych organi-
zacji. To dobry rozdzial teoretyczny, ale W mojej opinii, powinna si¢ w nim takze znalez¢
analiza danych wtérnych. Mam tu na mys$li dane opisujace choéby zasigg poszczegdlnych

medioéw, czytelnictwo, ogladalno$¢, stuchalnosé, liczbe subskrybentéw, liczbe aktywnych
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profili uzytkownikéw itp. w Ujeciu dynamicznym 1 strukturalnym. Autora doceni¢ nalezy za
kwerende literatury w zakresie miernikow skutecznos$ci mediow w dziataniach wizerunko-
wych organizacji publicznych. Mierniki te prezentuje on w tabelach 5-7, wskazujac na me-
dium, wskaznik i jego definicje. Szkoda tylko, ze wskazniki te nie sg skwantyfikowane. Kiedy
dana warto$¢ wskaznika uznaé nalezy za wysoka? Kiedy za niska? Srednia? Np. ilo$é polu-
bien okreslonego komunikatu? Procent czytelnikow czytajacych periodyk w rozbiciu na po-
szczegbdlne wydania? Do czego nalezy odnie$¢ wartosci tych wskaznikow? O czym one in-
formujg?

Rozdziat trzeci rozprawy poswiecony zostal Policji jako organizacji spotecznej. Duzo
miejsca przeznaczyt Autor na ukazanie historii tej formacji w Polsce, od poczatkéw pan-
stwowosci do czasow obecnych. W dalszej czesci rozdziatu Doktorant omowit prawne aspek-
ty funkcjonowania Policji w Polsce, jak rowniez przytoczyt akty prawne regulujace zadania
i obowigzki Policji. W rozdziale przedstawiona zostata takze struktura organizacyjna Policji.
Rozdziat trzeci Autor zamyka oméwieniem kwestii zwigzanych z wizerunkiem Policji w Pol-
sce. Na temat struktury i zawartosci rozdziatu pisatem juz wczesniej. W mojej opinii rozdziat
ten powinien by¢ w catosci poswigcony ocenie dotychczasowych dziatan Policji w obszarze
zarzadzania swoim wizerunkiem.

Rozdzial czwarty pracy wprowadza czytelnika w druga, empiryczng czg¢$¢ dysertacii.
Tytutowi i strukturze rozdzialu poswiecitem juz wezesniej pare stow, tutaj zatem skupig si¢
tylko na jego tresci. Rozdziat rozpoczyna si¢ od przedstawienia uzasadnienia podjgtego pro-
blemu badawczego, ktory — jak pisze Badacz — wpisuje si¢ w dziedzing nauk spotecznych,
dyscypling nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz w subdyscypliny zarzadzania publicznego
i marketingu. Dalej Autor dysertacji stawia cele pracy i hipotezy badawcze, opisuje metody
oraz narz¢dzia wykorzystywane w naukach o zarzadzaniu 1 jakos$ci do pozyskiwania danych
pierwotnych, by przejs¢ nastepnie do opisu procedury podjetych badan empirycznych. Roz-
dziat konczy opisem doboru i charakterystykg proby badawcze;.

O ile mozna doceni¢ Autora za analiz¢ zrodet literaturowych, to proces badan pierwotnych
i analiza informacji zdobytych w wyniku przeprowadzenia tego procesu sa dla Doktoranta
obszarem najwyrazniej mato jeszcze poznanym. Swoje uwagi do tresci rozdziatu zaczne od
zwrocenia uwagi na bardzo nieczytelny zapis hipotez. Dlaczego Autor nie numeruje hipotez
czastkowych kolejno? Dlaczego nie przestawit ich w za pomocg modelu badawczego, po-
wszechnie stosowanego w dysertacjach naukowych, a nawet w artykutach? W rezultacie ma-
my trzy hipotezy oznaczone numerem 1. Hipoteza gtdéwna pracy brzmi: ,jezeli skutecznie

korzystamy z mediow to sprawniej zarzadzamy wizerunkiem Policji” (s.99). ,,My” to znaczy

7



kto? Ponadto korzysta¢ z mediow mozna nie tylko w celu sprawnego zarzadzania wizerun-
kiem. O jakie zatem ,,korzystanie” chodzi? Po co Autor stawia pierwsza hipoteze¢ teoretyczno-
poznawcza o tresci: ,,Jesli instytucje publiczne zarzadzaja wizerunkiem to ich rekomendacje
mozna wykorzysta¢ do poprawy sprawno$ci zarzadzania wizerunkiem Policji” (s.99), skoro
nie zgromadzit danych niezb¢dnych do sprawdzenia tej hipotezy ani w rozdziatach teoretycz-
nych, ani empirycznych?

Uzupelnienia wymaga wiedza Doktoranta dotyczaca stosowanych metod, technik i narzedzi
badawczych. A zaczaé nalezaloby w ogodle od tego, ze czym innym sg metody badawcze,
a czym innym metody analizy danych. Badanie technikg CAWI (technikg — nie metodg), ktora
Autor rozprawy opisuje zamieszczajac nawet rozwinigcie jej akronimu, nie polega na wysta-
niu uczestnikowi badania linku do kwestionariusza ankiety zamieszczonego w internecie. Gdy
mamy do czynienia z taka sytuacja moéwimy o zastosowaniu metody ankiety, za pomoca
techniki ankiety online z wykorzystaniem kwestionariusza (a nie arkusza) ankietowego onli-
ne. Technika CAWI — Coputer Assisted Web Interview to technika badan pierwotnych, pole-
gajaca na wykorzystaniu przez badacza komputera z dostepem do Internetu w tracie wywiadu
— rozmowy prowadzonej z respondentem’. Jaka zatem technika badawcza postuzyt sig
Doktorant w trakcie swoich badan pierwotnych? Czy jest $wiadomy zalet i wad wybranej
przez siebie techniki badawczej?

W punkcie dotyczacym doboru i charakterystyki proby badawczej napotkalem na kilka nie-
$cistosei (5.108 i nast.). Autor pisze, ze przeprowadzone zostaty trzy rodzaje badan. Pierwsze
badania to terenowe badania ankietowe wsrod funkcjonariuszy Policji i ich rodzin. Co Autor
rozumie pod pojeciem rodziny? To byly rodziny nuklearne? Wielkopokoleniowe? A moze
chodzito po prostu o innych cztonkéw gospodarstw domowych Policjantow? W opisie bada-
nej proby pierwsza kategorig wiekowa sa osoby ponizej 30 roku zycia (s. 110), czy Doktorant
badat takze osoby niepetnoletnie? A jesli tak, to czy miat zgode rodzicow/opiekundéw praw-
nych na takie badania? Kto zatem doktadnie — oprocz funkcjonariuszy — brat udziat w bada-
niu? Zwlaszcza, ze w kolejnym akapicie Badacz wspomina juz tylko o 50 funkcjonariuszach
komend miejskich z Sosnowca i Ogrodzienca. Doktorant pisze takze, ze badania wizerunku
1 skuteczno$ci medidéw na zewnatrz organizacji przeprowadzitl na wybranej losowo grupie
respondentow, reprezentatywnej dla przekroju spoteczenstwa (S.108). Na jakiej podstawie

Autor rozprawy tak sadzi? Zwtaszcza, ze jak dalej podaje, grupa ta (a wlasciwie proba ba-

! E. Smitowski: Tendencje w technikach badan surveyowych — rozwéj CATI, CAPI, CAWI [w:] Badania Mar-
ketingowe. Metody, nowe technologie, obszary aplikacji. Red. K. Mazurek-Lopacinska, PWE, Warszawa 2008,
s. 50-51.



dawcza) liczyta 125 os6b, mieszkancow gmin Sosnowiec i Ogrodzieniec. Czy Doktorant chce
nam powiedzie¢, ze badania na probie 125 respondentdow wymienionych dwoch gmin sg re-
prezentatywne dla catego spoteczenstwa? W jaki sposob zatem Autor pracy rozumie pojecie
badan na probie reprezentatywnej? Jakiego operatu losowania uzyt, aby otrzymac probe lo-
sowg? Dlaczego badania ograniczyt tylko do dwoch gmin? Czy ma §wiadomos¢, z jakim bie-
dem pomiaru otrzymat swoje wyniki badan?

Zupelnie inng kwestig jest to, ze badanie wizerunku zewngtrznego Doktorant ograniczyt tylko
do badan respondentow — obywateli. A co z opiniami innych interesariuszy: z opiniami przed-
sigbiorstw, instytucji rynkowych, instytucji administracji rzgdowej 1 samorzadowej, organiza-
cjami pozarzagdowymi etc., etc.? Nie sg one dla Autora rozprawy wazne?

Nalezy natomiast doceni¢ Doktoranta, ze w swoim programie badawczym przeprowadzit tak
ilosciowe, jak 1 jako$ciowe badania empiryczne. Badania jako$ciowe stanowity trzy wywiady
eksperckie z funkcjonariuszami Komendy Policji w Sosnowcu. Niestety, nie znalaztem
w pracy narzedzia badawczego, zastosowanego do tej techniki badania.

Jesli juz o metodach, technikach i narzgdziach. Na stronie 186 swojej rozprawy Autor pisze,
ze ,,Badania prowadzone byly w czasie pandemii w sierpniu i wrze$niu 2020 r. Prowadzone
byly za pomocg metod CATI i CAWI”. Skad nagle informacja o zastosowani techniki (nie
metody) CATI? Jakie badania Doktorant przeprowadzit tg technikg?

Ostatnie dwa rozdziaty stanowia empiryczng czgs¢ rozprawy. | tak, w rozdziale pia-
tym, Badacz zaprezentowal wyniki, a wlasciwie analiz¢ wynikow przeprowadzonych badan
empirycznych rozpoczynajac od analizy zewnetrznych atrybutow wizerunku Policji, dalej
omoéwit skuteczno$é mediow elektronicznych Policji, omowit skuteczno$¢ w zarzadzaniu wi-
zerunkiem zewnetrznym Policji  oraz przedstawil analize statystyczng badan zewngtrznych
wedlug miejsca zamieszkania respondentow. Co do formy prezentacji wynikéw badan i analiz
wypowiadalem si¢ wcze$niej, teraz zatem chciatbym w pierwszej kolejnosci odnies¢ si¢ do
poziomu pomiaru badanych przez Doktoranta kwestii. Doktorant swo6j pomiar opart glownie
0 dwubiegunowe skale porzadkowe, pigciostopniowe, a wiec o tzw. skale stabe. Pomiar wy-
konany na takich skalach nie pozwala na obliczanie i interpretowanie $redniej arytmetyczne;j,
a mimo to Doktorat to czyni. Tutaj Autor dysertacji powinien postuzy¢ si¢ mediang i domi-
nantg. Przyjeto si¢ ponadto, ze albo opisuje si¢ tylko znaczenie skrajnych wartos$ci skali (np. 1
- zdecydowanie si¢ nie zgadzam i 5 — zdecydowanie si¢ zgadzam), albo wszystkie pie¢ stopni.
Autor dysertacji opisuje stopien pierwszy, trzeci i pigty. Co w tej sytuacji oznaczaja cyfry 2

14? Czy respondenci wiasciwie interpretowali wszystkie punkty tak opisanych skal?



Wielko$¢ proby liczaca 125 badanych upowaznia jeszcze Doktoranta do przedstawiania da-
nych w procentach, ale prezentacja danych w przekroju wedlug miejsca zamieszkania, przy
tak matolicznych podprobach, powinna by¢ podawana w liczbach bezwzglednych. Doktorant
tymczasem przedstawia struktury procentowe badanych zjawisk na podprobach liczacych 32
badanych - mieszkancy wsi (doda¢ nalezy: ,,w gminie Ogrodzieniec™) i 27 — mieszkancy mia-
sta ponizej 10 tys. czyli po prostu Ogrodzienca. W sytuacji, gdy badani mieszkancy Sosnowca
opisani zostali jako mieszkancy miasta powyzej 100 tys. (wypadatoby doda¢ stowo: ,,0s6b),
dochodzi do tego, ze nie mamy informacji o opiniach respondentéw z miast, ktorych liczba
mieszkancow zawiera si¢ w przedziale od 10 tys. do 100 tys. oséb. Jak w takiej sytuacji moz-
na mowic o reprezentatywnosci? Badania nie sg reprezentatywne nawet dla Zaglebia Dabrow-
skiego. Generalnie przedstawionym wynikom badan blizej jest do badan opinii na temat Poli-
cji 1 ich dziatan informacyjnych czy wizerunkowych, niz do badania skuteczno$ci wykorzy-
stywanych mediow w zarzadzaniu wizerunkiem Policji.

Swobodny stosunek Autora dysertacji w podejsciu do rzetelnosci podawanych wynikéw i ich
uogolniania wida¢ takze w opisie danych zestawionych w tabeli 36, na stronie 176 rozprawy.
Autor pisze ,,Tabela 36 ukazuje (przy okazji, to Autor co$ przedstawia na tablicy, a nie tablica
ukazuje, Autor jest podmiotem, a tablica tylko forma prezentacji) wybrane wskazniki sku-
tecznosci witryn internetowych policji polskiej, niemieckiej, francuskiej i nowojorskiej. Wi-
tryna internetowa prowadzona przez Policj¢ polska ma najwigksza liczb¢ odwiedzin wsrod
witryn europejskich policji.” (s.177). Doktorant wyciaga taki wniosek analizujac de facto trzy
przypadki z 472, bo tyle w sumie jest panstw w Europie. To chyba zbyt $miaty wniosek.
Analiza statystyczna prowadzona za pomocg testu xz oraz wspolczynnika V Cramera wykaza-
ta, Ze miejsce zamieszkania nie jest czynnikiem rdznicujagcym wigkszosci opinii badanych na
temat Policji 1 ich dziatan wizerunkowych. Fakt ten dziata na korzy§¢ Doktoranta i1 jego pro-
jektu badawczego.

Z kolei, w rozdziale szostym mgr inz. Michat Laski dokonal podsumowania uzyska-
nych wynikow badan, na podstawie ktorych sformutowat rekomendacje dotyczace wykorzy-
stania miernikdw oceny skuteczno$ci mediow do sprawnego zarzadzania wizerunkiem Policji.
Dokonat takze weryfikacji wickszosci postawionych hipotez badawczych. Brak weryfikacji
jednej z hipotez Autor wyjasnil na stronie 196 rozprawy: ,,Ze wzgledu na niemozliwos¢ do-
tarcia do danych instytucji publicznych w kwestii uzywanych przez nie miernikdéw, nie udato

si¢ zweryfikowac¢ zatozonej hipotezy, mowiagcej o wykorzystaniu rekomendacji instytucji pu-

? Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/Europa-Ludnosc;4019494 html (dostep 04.12.2021)
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blicznych do sprawnego zarzadzania wizerunkiem Policji”. Duzg warto$cig pracy sg wlasne
rekomendacje Autora dla jednostek policyjnych, majace na celu skuteczniejsze zarzadzanie
wizerunkiem Policji w mediach. Dokonane przez Doktoranta ustalenia oraz sformutowane
wnioski w tej czeSci pracy oceni¢ nalezy do$¢ wysoko. Przymnazaja one wiedzy tak
o charakterze teoretycznym, jak i praktycznym. Dyskusyjnym pozostaje jednak jako$¢ mate-
riatu badawczego, na ktorym te wnioski i rekomendacje si¢ opieraja.

Zwienczeniem rozwazan prowadzonych na kartach rozprawy jest jej zakonczenie.
Autor przedstawit w nim jeszcze raz gtdéwne wnioski i rekomendacje, wynikajace z przepro-
wadzonych studidow literaturowych i analiz wynikéw wtasnych badan empirycznych, w tym

zwlaszcza weryfikacje przyjetej hipotezy glownej i hipotez czastkowych.

Konkluzje koncowe

Rozprawa doktorska mgr. inz. Michata Laskiego pt. ,,Skuteczno$¢ mediéw w zarzg-
dzaniu wizerunkiem Policji” przygotowana pod kierunkiem naukowym promotor dr hab. inz.
Justyny Bugaj, prof. UJ jest w ostatecznej mojej ocenie, udanym rozwigzaniem problemu
badawczego przedstawionego we wstepie rozprawy. Autor zrealizowat cele pracy i zweryfi-
kowat wigkszo$¢ postawionych hipotez. Praca wnosi do poruszanej problematyki nowe i inte-
resujace tresci. Recenzowana dysertacja jest przyktadem oryginalnego, autorskiego opraco-
wania, napisanego na wystarczajagcym poziomie naukowym, ulokowanego w dziedzinie nauk
spotecznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoSci.

Konkludujac, stwierdzam, ze przediozona do recenzji dysertacja speinia obowigzujace
wymagania prawne stawiane rozprawom doktorskim i w zwigzku z tym wnosze o jej przyje-
cie przez Rade Dyscypliny Naukowej Nauki o0 Zarzadzaniu i Jakosci Akademii WSB

w Dabrowie Gorniczej oraz dopuszczenie do publicznej obrony.

Katowice, dnia 06.12.2021 r.
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