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napisanej w Akademii WSB pod kierunkiem prof. dr hab. Dagmary Lewickiej
oraz dr Barbary Jozefowicz jako promotorki pomocniczej

1. Informacje formalne

Podstawa oceny rozprawy jest art. 13 ustawy o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki z 14 marca 2003 r. (Dz. U. Nr 65, poz.
595 z péz. zmian.), ktéry stanowi, ze rozprawa doktorska: ,powinna stanowié oryginalne
rozwiqzanie problemu naukowego Iub oryginalne dokonanie artystyczne oraz wykazywaé
0golng wiedz¢ teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz
umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej”.

Maszynopis pracy obejmuje 293 strony, w tym: 10 stron wstepu, cztery rozdzialy
liczgce odpowiednio 50, 37, 36 i 95 stron, 2 strony zakonczenia, spisy literatury, tabel,
wykresdw i rysunkow oraz aneks.

Struktura rozprawy jest zgodna ze wspotczesnymi standardami w zakresie prezentacji
prac naukowo-badawczych, obejmujac opis stanu wiedzy w zakresie przedmiotowym pracy,
metodyke przeprowadzonych badan empirycznych, prezentacje wynikow badan oraz ich
podsumowanie. Praca powstata w oparciu o prawidtowo dobrang literaturg (300 pozycji,
zarowno polskich jak i zagranicznych autoréw, uzupenione aktami prawnymi 1 zroédtami
internetowymi), odzwierciedlajaca aktualny stan wiedzy w przedmiocie rozprawy i
odpowiadajacg standardom w zakresie selekcji i wykorzystania zrodet. Od strony redakcyjnej

rozprawa przygotowana jest starannie.



2. Ocena podjetego problemu badawczego, celéw i pytan badawczych

Tematyka podjeta w tej rozprawie bez watpienia miesci sie w dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu i jakosci, w ktérej to dyscyplinie Autorka ubiega si¢ o uzyskanie stopnia
naukowego doktora. Rozwiazywany w pracy problem badawczy dotyczy postaw
pracowniczych — przywigzania organizacyjnego i zaangazowania, ktére mozna okresli¢ jako
fundamentalne w kontekscie wptywu na funkcjonowanie kazdej organizacji. Fundamentalne
znaczenie wspomnianych postaw powoduje, ze mieszczg sic one w gléwnym nurcie badan
nauk o zarzagdzaniu i jakosci, zwlaszcza w subdyscyplinie zachowan organizacyjnych. W
pelni zgadzam si¢ z Autorks, ktéra stwierdza, ze ,,0 konkurencyjnosci przedsiebiorstw
decyduje kapitat ludzki [...] solidnos¢, profesjonalizm i zaangazowanie pracownikow sa
kluczem do zdobywania i utrzymywania przewagi konkurencyjnej” (s. 7 — 8), a przy tym
weigz istnieje szereg luk badawczych w tym zakresie, ktore wymagaja wyjasnienia.

Sformutowany ~w pracy problem badawczy dotyczy zaleznosci miedzy
~przywigzaniem  organizacyjnym, przywigzaniem do zespotu i przelozonego,
zaangazowaniem profesjonalnym a efektywnoscig organizacyjng szpitali publicznych” (s. 8).
Motywy podjgeia tego problemu Autorka uzasadnia w przekonujacy sposob we Wstepie,
odwolujgc si¢ zaréwno do wspomnianych wyzej luk badawczych (w tym do nieustajacej
potrzeby wyjasniania istoty i mechanizméw wplywu przywiazania organizacyjnego i
zaangazowania pracownikéw na funkcjonowanie organizacji, w szczegdlnosci w publicznej
ochronie zdrowia), jak i do waznodci tematu z punktu widzenia praktyki zarzadzania
publicznymi szpitalami (zwlaszcza w Polsce). Wybor kontekstu badan, jakim sg publiczne
szpitale w Polsce, Autorka uzasadnia szczegolng rola, jaka petnia w nich Jjakos¢ 1 kompetencje
personelu medycznego, bedgce kluczowa determinanta osiggania celow danej jednostki (s. 7-
8).

Przedmiotem badan i dyskusji w tej pracy sa specyficzne typy przywigzania
organizacyjnego (tj. przywiazanie do zespolu i do przetozonego) 1 zaangazowania
(zaangazowanie profesjonalne), ktérych uwzglednienie w problemie badawczym 1
realizowanych badaniach uwazam za niezwykle cenne. W szczegolnosci identyfikacja postaw
przywigzania do zespotu i do przelozonego ma nowatorski charakter, przyczyniajac sie do
rozwoju wiedzy w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Reasumujgc, waznoéé i aktualno$¢ tematyki podjetej przez mgr Malgorzate Szelige w

pracy doktorskiej jest bezdyskusyjna.



3. Ocena warsztatu naukowego i rezultatéw pracy

W tej czesci recenzji odniose sie do szczegdlowych aspektéw pracy, bedacych
odzwierciedleniem kompetencji Doktorantki w zakresie postugiwania sie wiedzg teoretyczna
oraz samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;j.

Jak wspomnialam wczes$niej, motywy podjecia problemu badawczego zostaty przez
Autorke dobrze i przekonujaco uzasadnione, co zastuguje na bardzo pozytywna ocene.
Chociaz w ich prezentacji we Wstepie zabraklo mi przypisow do zrodel, ktore by
uwiarygadnialy argumentacje (s. 12), adekwatne odniesienia do zrodet znalazly sie w
dalszych rozwazaniach (rozdziatach teoretycznych pracy). Cele pracy i towarzyszace im
pytania badawcze zostaly sformutowane w sposob klarowny i nie budzacy watpliwosci.
Mozna si¢ zastanawia¢ czy konieczne byto stawianie trzech pytan badawczych w sytuacji gdy
kazde kolejne pytanie formufowane jest poprzez dodanie do poprzedniego kolejnego
konstruktu (moim zdaniem wystarczyloby jedno pytanie, zawierajace wszystkie analizowane
zmienne), ale zaleznosci, ktorych te pytania dotycza sa z pewnoscig warte identyfikacji. Z
kolei wymienione wérdd celow szczegbtowych pracy ,przeprowadzenie pogtebionych
studiow literaturowych™ nie wydaje si¢ uzasadnione — jest to zasadniczy element pracy
naukowej, bez ktérego nie jest mozliwe zrealizowanie jakiegokolwiek przedsigwzigcia
badawczego; przeprowadzenie studiéw literaturowych jest oczywiste i nie trzeba umieszezaé
g0 wsrdd celow pracy. Bardzo wysoko oceniam natomiast cel metodyczno-utylitarny pracy,
czyli ,,pokazanie sposobu identyfikowania przywigzania organizacyjnego, przywigzania do
zespotu, przywigzania do przetozonego, i zaangazowania profesjonalnego oraz sprawdzenia
go w warunkach publicznych szpitali” (s. 106). Jak wspomniatam wezesnie] — sg to
konstrukty nowatorskie, ktorych upowszechnianie w naukach o zarzadzaniu uwazam za
bardzo potrzebne i cenne.

Podezas gdy we Wstepie Doktorantka formutuje pytania badawcze, na s. 110 pracy
wymienione zostaty hipotezy badawcze. O ile nie jest to szczegélnie istotnym problemem, ze
hipotezy nie zostaly wspomniane wczesniej, Autorka nie przedstawia podstawy ich
sformutowania.

Doktorantka dobrze radzi sobie z przegladem literatury, na podstawie ktorego
powstaly rozdzialy pierwszy i drugi pracy, a takze okre$lenie metodyki badan wiasnych i
dyskusja ich wynikéw. Na s. 108 Autorka wspomina analize¢ bibliograficzna (czy nie chodzito
o analiz¢ bibliometryczng?), ktérej efekty nie zostaly wystarczajaco pokazane w pracy.

Struktura prezentacji treSci pozyskanych w efekcie przegladu literatury jest harmonijna i
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konsekwentnie podporzgdkowana celom pracy. Jednoczesnie uwazam, ze nadmiarowa jest
prezentacja treSci dotyczacych kapitatu ludzkiego, umieszczona na poczatku rozdziatu
pierwszego. Analizowany tu zwigzek miedzy zarzadzaniem kapitalem Iludzkim a
przywigzaniem organizacyjnym i zaangazowaniem pracownikéw nie jest zwiazany z
podjetym w pracy problemem badawczym. Oczywiscie Autorka ma racje piszac, ze
wzarzagdzanie kapitalem ludzkim nalezy traktowac jako istotne narzedzie ksztaltowania
przywigzania organizacyjnego i zaangazowania profesjonalnego w organizacji” (s. 27) — ale
aspekt ten nie jest uwzgledniony w celu pracy. Poza tym Doktorantka powraca do kwestii
kapitatu ludzkiego (tym razem w kontekscie funkcjonowania szpitali) w rozdziale drugim;
sadze, ze wystarczyloby te rozwazania umiesci¢ tylko w tym miejscu.

W czesci teoretycznej pracy duzo miejsca poswiecono charakterystyce pojed
zaangazowania i przywigzania organizacyjnego, co bylo zdecydowanie potrzebne z uwagi na
ich zlozono$¢. Jednoczesnie omawiajac kategorie przywigzania do zespotu (s. 49), Autorka
niepotrzebnie, moim zdaniem, wplata w sw6j wywdéd wyjasnienia zwigzane z
zaangazowaniem w pracg. W efekcie uwaga czytelnika rozprasza sig, a wyjasnienia dotyczace
zaangazowania w prace zajmujg przestrzen, ktora powinno zaja¢ wyjaénienie arcycickawej
kategorii przywigzania do zespolu. Podobnie, nicdosyt budzi wyjasnienic jeszcze
ciekawszego pojecia przywigzania do przetozonego, w odniesieniu do ktérego Autorka
prowadzi rozwazania na temat relacji z przetozonym i budowania przez niego przywiazania;
z pewnoscia wigze si¢ to z omawianym konstruktem, ale nie w pelni wyjasnia jego istote. Z
kolei w wyjasnianiu pojgcia zaangazowania profesjonalnego pojawilo si¢ odniesienie do
organizacji (,,zaangazowanie profesjonalne normatywne wiaze sie z poczuciem zobligowania
do pozostania w organizacji i wplywem spolecznosci zawodowej na te decyzje” s. 59), co
wprowadza niejasnosé co do tego pojecia (definiowanego jako »silng identyfikacje danej
jednostki z wykonywanym zawodem™, s. 56).

Stosunkowo nieliczne sg niescistosci w odnoszeniu sig do stanu wiedzy w przedmiocie
prowadzonych badai. Np. na s. 27 Autorka pisze: ,postawy i zachowania pracownikéw
mediujg w relacji miedzy systemem zarzadzania kapitatem ludzkim a wynikami osigganymi
na poziomic jednostki i organizacji. Na podstawie tych spostrzezen zostala przedstawiona
Teoria wymiany spotecznej” — teoria ta ma zdecydowanie bardziej uniwersalny charakter i
powstata w inny sposob. W uproszczony sposéb potraktowana zostala takze teoria
pozytywnego zarzadzania; Doktorantka pisze np.: ,,u podstaw teorii Pozytywnego Potencjatu
Organizacji lezy zatozenie o kluczowym znaczeniu zachowan pracownikéw, jako czynnika

decydujacego o sukcesie lub porazce kazdej organizacji” (s. 35) — pozytywny nurt w naukach
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o zarzadzaniu nie oznacza uznania zachowan pracownikoéw za kluczowe, bo to jest podejécie
obecne w wigkszosci nurtéw badawczych; jest to skupienie uwagi na zjawiskach
pozytywnych, wykraczajacych poza standardowe funkcjonowanie jednostek i organizacji.

Wspomniana wczesniej nadmiarowo$¢ tresci pojawia si¢ takze w opisie metodyki
badan empirycznych. Mam tu na mysli przede wszystkim ponowne (bo mialo miejsce we
wcezesniejszej, teoretycznej czedel pracy) wyjasnienie zmiennych wykorzystanych w badaniu.
W tym miejscu wystarczyloby wskazaé w jaki sposob (w oparciu o jakie skale) dokonano ich
pomiaru. Jednoczes$nie nalezy podkresli¢, ze przeprowadzone przez Doktorantke badania
empiryczne sg zdecydowanie mocng strona pracy. Autorka zastosowata triangulacje metod i
zrodet pozyskiwania danych, a w ich analizie wykorzystane zostaly zaawansowane metody
statystyczne (w tym modelowanie réwnan strukturalnych). Do pozyskania danych
wykorzystano m.in, skale pomiarowe, ktore zostaly bardzo starannie przygotowane do uzycia,
w tym poprzez zwrotne tlumaczenie w przypadku braku polskich wersji jezykowych. W
przypadku nowatorskich konstruktéw przywigzania do przelozonego i do zespolu
zastosowano zabieg adaptacji stwierdzen z konstruktéw pokrewnych,

Jako jedno ze zrédet rozwazan zawartych w pracy, Autorka wymienia ,,obserwacje
uczesiniczaca wynikajgcg z wieloletniego dos$wiadczenia zawodowego autorki” (s. 14). O ile
doswiadczenie zawodowe Doktorantki z pewnoscig moglo by¢ pomocne w tworzeniu te]
pracy i przeprowadzaniu badani empirycznych, nalezy zachowaé daleko idaca ostrozno$é w
odniesieniu do okreslania posiadanego doswiadczenia zawodowego jako obserwacji
uczestniczgeej. Z pewnoscig chodzi tu o retrospekeje i subiektywny osad, w pozyskiwaniu
ktérego nie byt zastosowany rygor metodyczny. Trudno takze zgodzié sie z twierdzeniem, ze
~przyj¢ta w dysertacji metodyka badania jest konsekwencig [...] wieloletniego dogwiadczenia
zawodowego autorki” (s. 106-107). Natomiast domyslam sig, ze doswiadczenie zawodowe
Doktorantki przyczynifo si¢ do pozyskania niezwykle interesujgcych danych dotyczgcych
efektywnosci organizacyjnej badanych szpitali. Praktyka badawcza pokazuje jak trudno jest
tego rodzaju dane uzyskaé.

W efekcie przeprowadzonych badarn Doktorantka dokonata weryfikacji hipotez i
uzyskata odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Doktorantka przeprowadzita takze
dyskusj¢ naukowa uzyskanych rezultatdw, wskazata ich implikacje, a takze ograniczenia
przyjetego w pracy podejscia badawczego. Oznacza to, ze calo$é pracy jest zgodna z

najlepsza praktyka tworzenia publikacji naukowych.

&
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Walorem pracy jest takze jej jezyk. Prace dobrze sie czyta. W tym miejscu chciatabym
tylko zwrdci¢ uwage, ze Maslach to Krystyna Maslak (s. 49). Poza tym sadze, ze w tytule

pracy warto bytoby wskaza¢ o czyje przywigzanie organizacyjne i zaangazowanie chodzi.

4. Konkluzja

Uwzgledniajac wszystkie powyzsze uwagi, opinie i oceny stwierdzam, Ze rozprawa
mgr Malgorzaty Szeligi spelnia wymogi stawiane pracy doktorskiej, okreslone w art. 13
ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
z 14 marca 2003 r. (Dz. U. Nr 65, poz. 595 z pdéz. zmian.), tzn. rozprawa ta przedstawia
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, a takze prezentuje ogélng wiedze teoretyczng
Kandydatki w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz Jej umiejetnoé¢ samodzielnego
prowadzenia pracy naukowe;j.

W zwiazku z powyzszym, z pelnym przekonaniem stawiam wniosek o dopuszczenie

mgr Matgorzaty Szeligi do obrony.
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