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Aktualnosé tematyki rozprawy

Tematyka rozprawy doktorskiej jest wazna dla wspotezesnej nauki i praktyki z uwagi
na fakt potaczenia kwestii zarzadzania réznorodnoscia pokoleniowa z badaniem komunikacji
w  $rodowisku biznesowym, co jest zagadnieniem stosunkowo rzadko poruszanym
w literaturze przedmiotu. Pomimo ze badania nad roznorodnoscig pokoleniows staja sie coraz
bardziej popularne, nadal brakuje szczegétowych analiz skoncentrowanych na mechanizmach
skutecznej komunikacji miedzy pokoleniami w organizacjach. Wigkszo$¢ dotychczasowych
badan koncentruje si¢ albo na samych réznicach pokoleniowych, albo na sposobach
zarzadzania roznorodnoscia, pomijajac czesto aspekt komunikacyjny jako kluczowy efement
efektywnego funkcjonowania zespolow wielopokoleniowych.

Jest to istotne poniewaz wspolczesne organizacje biznesowe funkcjonuja
wrzeczywistosci, w Kktorej rownoczesnie zatrudniane sg osoby z kilku pokolen - od
pracownikow z generacji Baby Boomers, po przedstawicieli pokolenia Z. Kazda z tych grup

posiada unikalne podejscie do pracy, odmienne wartosci oraz rozne style komunikacji.



Roznorodno$¢ ta, cho¢ stanowi cenny zasob, wigze si¢ rowniez z potencjalnymi wyzwaniami
komunikacyjnymi, ktére mogg prowadzi¢ do konfliktow, bledéw w przeptywie informacji,
a takze do obnizenia efektywnosci organizacji.

Z punktu widzenia nauk o zarzadzaniu i jakosci opracowanie modelu skutecznej
komunikacji migdzypokoleniowej w organizacji biznesowej jest niezwykle istotne, poniewaz
umozliwia nie tylko lepsze zarzadzanie zasobami judzkimi, ale takze przyczynia sie do
budowy bardziej zintegrowanych zespotow, poprawia procesy decyzyjne oraz minimalizuje
ryzyko konflikiéw. Efektywna komunikacja miedzy pokoleniami moze prowadzié¢ do synergii
wynikajgcej z polaczenia doswiadczen starszych pracownikéw z nowatorskimi pomystami
miodszych generacji, co ma kluczowe znaczenie dla innowacyjnodci i rozwoju organizacji.

Tematyka rozprawy jest istotna | aktualna, poniewaz opracowanie modelu
komunikacji miedzypokoleniowej moze dostarczy¢ istotnych wskazéwek praktycznych dla
menedzerow i liderdw organizac)i, ktérzy muszg radzi¢ sobie z wyzwaniami
komunikacyjnymi na co dzien. Model taki moze przyczyni¢ sie do bardziej $wiadomego
zarzgdzania kapitatem ludzkim, wspierajgc tworzenie strategii komunikacyjnych
dostosowanych do specyficznych potrzeb poszczegélnych grup pokoleniowych. Co wiecej,
w kontekscie globalizacji i szybko zmieniajacego sig rynku pracy, posiadanie spdjnego
modelu komunikacji migdzypokoleniowej jest nie tylko odpowiedzia na biezace wyzwania,
ale takze inwestycja w przyszio§¢é organizacji, przygotowujaca ja do coraz bardziej
zroznicowanego srodowiska pracy.

Uwazam, Ze tematyka pracy doktorskiej jest prawidlowo dobrana i stanowi problem

wazny zardéwno z naukowego, jak rowniez praktycznego punktu widzenia. Tematyka

rozprawy jest istotna dla nauk o zarzadzaniu i jakosei.

Ocena formalna pracy - uklad i jezyk pracy

Recenzowana rozprawa doktorska liczy 259 stron. Bezposrednio tekst rozprawy miesci
si¢ na 190 stronach, reszte pracy stanowig: literatura, spis tabel, spis rysunkéw, spis
wykresow oraz zalgezniki: kwestionariusz ankiety, wyniki badan, zréznicowanie komunikacji

kierowanej do pracownikéw z pokolenia X, Y, Z oraz streszczenia polskie i angielskie.



Literatura, na podstawie ktorej Autorka przygotowata swojg rozprawe, liczy tacznie 177
pozycii. Wsréd cytowanych publikacji 48 to pozycje anglojezyczne. Literatura przedmiotu
Jest adekwatna do tematu i poprawnie dobrana. Niemniej w szczegdlnosei literatura
anglojezyczna nie zawsze obejmuje pozycje najnowsze (ostanie 5-6 lat) przez co rozdziaty
literaturowe sg napisane poprawnie ale w zbyt podrecznikowy sposéb.

Odnosniki literaturowe w recenzowanej rozprawie sg prawidiowo wykonane, zgodnie

z powszechnie przyjetymi zasadami cytowania.

Calos¢ dysertacji zostata podzielona na wsiep, pie¢ rozdzialdw oraz podsumowanie
iwnioski. Pierwsze trzy rozdzialy zawierajg czes¢ literaturows: rola komunikacji
w funkcjonowaniu  wspélczesnych  organizacji; komunikacja interpersonalna  jako
podstawowy instrument w procesie kierowania ludZmi oraz skuteczna komunikacja
w procesie kierowania ludZzmi w organizacji migdzypokoleniowe]. Rozdzial czwarty zawiera
metodologig badan a rozdziat piaty analizg i interpretacje wynikéw przeprowadzonych badan.

W pracy doktorskiej przyjeto klasyczny, przejrzysty uklad typowy dla rozpraw z zakresu
"Nauk o zarzgdzaniu i jakosci”, obejmujacy dwie zasadnicze czesci: literaturowg oraz
badawczg. Taka struktura, szeroko stosowana w tego typu pracach, pozwala Autorce
W sposob spojny 1 logiczny przedstawié¢ zarowno swoje badania, jak i,uzyskane wyniki. Czesc
literaturowa stuzy oméwieniu aktualnego stanu wiedzy na temat analizowanego problemu,
natomiast czg$¢ badawcza umozliwia przedstawienie przeprowadzonych badan i uzyskanych

wnioskow. Takie rozwigzanie jest rowniez intuicyjne dla czytelnika, ulatwiajac zrozumienie

struktury oraz tresci pracy.

W rozdziale pierwszym Autorka skoncentrowata si¢ na przedstawieniu problematyki
dotyczacej potrzeb komunikacyjnych w organizacjach biznesowych i aspektéw zwigzanych
z potrzebami komunikacyjnymi w organizacji. W rozdziale poruszono rowniez kwestie
dotyczace wybranych determinant, ktére wplywajg na zachowania jednostek w srodowisku

organizacyjnym oraz problematyki komunikowania sig w prganizacjach (modele
komunikacji, rodzaje, kierunki i formy). |

Kolejny rozdzial rozprawy zawiera nformacje na temat pojecia kierowania, jego
elementow i funkeji oraz typowych, stosowanych w organizacjach narzedzi komunikowania.
W rozdziale poruszono problematyke oceny komunikacji interpersonalnej w zespotach

pracowniczych (ocena poziomu jakoscei komunikacji, ocena poziomu skutecznosci

komunikacji oraz audyt komunikacyjny).
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Rozdzial trzeci koncentruje si¢ na analizie wptywu generacji pracownikow na procesy
kierowania na podstawie analizy literatury przedmiotu. W rozdziale skoncentrowano si¢ na
generacjach X, Y | Z. Zwrécono uwage na role menedzera W procesie zarzadzania
réznorodnoscig pokoleniowg w organizacji, znaczenie komunikacji w kontekscie kierowania
kadrg migdzypokoleniows, uwarunkowania zachowan komunikacyjnych w organizacji oraz
podjgto  probg modelowego ujecia  komunikacji  wewnetrznej w  organizacji
mi¢dzypokoleniowe;.

W czwartym rozdziale Doktorantka oméwita kwestie dotyczace celu i przedmiotu badan.
Zawarto w nim pytania i hipotezy badawcze oraz zaprezentowanc charakterystyke grupy
badawczej.

W ostatnim rozdziale zawarte sg informacje dotyczace zebranego analizy wynikow
badan. Autorka dokonata w nim prezentacji zebranego materiatu badawezego oraz porGwnata
zaleznodei jakie wystepuja pomigdzy zmiennymi wsrdd pracownikéw z badanych trzech
pokolen (X, Y 1 Z). W rozdziale Autorka zawarla rowniez weryfikacje hipotez badawczych

oraz rtekomendacje dla o0s0b, ktére zarzadzajg kadrami w przypadku organizacji

wielopokoleniowych.

Podzial na rozdziaty uwazam za prawidtowy. Czesc teoretyczné przewaza nad czgécig
badawcza, ale w przypadku czgsci badawczej wiele zagadnien szczegotowych dotyczacych
analiz. statystycznych, ich wynikéw i omdwienia przesunieto do zalgcznikéw (zatgczniki
213). Biorge pod uwage zataczniki proporcje miedzy czgscig literaturowa i badawcza sg

mniej wigcej rowne.

Rozprawa doktorska zostata napisana w sposéb przejrzysty i zrozumialy, przy uzyciu
Jezyka odpowiedniego dla dyscypliny "Nauki o zarzadzaniu i jakosci". Autorka postuguje sie
wlasciwg terminologia 1 charakterystycznymi dla tej dziedziny zwrotami, dbajac
o konsekwencje jezykowa, co pozwala na spojne i logiczne przedstawienie analizowanych
tematdw. Praca zawiera liczne rysunki i tabele, ktore s3 poprawnie wykonane, odpowiednio
opisane, czytelne i wspieraja odbiorce w $ledzeniu omawianych tresci. Warto szczegdlnie

podkreslic obecno$¢ licznych rysunkéw, ktore efektywnie ilustruja omawiane kwestie

1 utatwiajg ich zrozumienie.



Cele pracy i hipotezy

We wprowadzeniu Autorka przedstawita cel pracy w brzemieniu: ,,Celem pracy bylo
opracowanie modelu komunikacji interpersonalnej, opartego na rodzaju komunikatu, ktorego
zastosowanie w organizacjach wielopokoleniowych pozwoli na usprawnienie komunikacji
migdzyludzkiej, a przez to na optymalne wykorzystywanie wiedzy i umiejetnosei
pracownikow”.

Cel jest rowniez wymieniony w rozdziale 4, gdzie rézni sie (w niewielkim stopniu) od
celu sformutlowanego we wprowadzeniu: ,,Celem badaniach bylo opracowanie modelu
komunikacji interpersonalnej opartej o rodzaj komunikatu, na potrzeby usprawnienia
komunikacji oraz optymalnego wykorzystania wiedzy i umiejetnosci pracownikow
w organizacji wielopokoleniowej”.

Mimo ze sens celu jest taki sam, powinien on by¢ sformutowany jednoznacznie
i konsekwentnie tymi samymi stowami w calej pracy. Uwazam, ze cel rozprawy zostal trafnie
dopasowany do poruszanej tematyki i jest wartosciowy zarowno z naukowego, jak
1 praktycznego punktu widzenia.

Praca nie zawiera wyraznie okreslonej luki badawczej. Autorka omawia znaczenie tematu

I skutecznie prezentuje kontekst zagadnienia, jednak w zadnym miejscu bezposrednio nie

wskazuje, jaka jest luka badawcza,

Do celu gléwnego doktorantka postawila sze§¢ celéw szczegdtowych, przedstawionych

w rozdziale 4: |

» omoéwienie istoty kierowania ludzmi w organizacji, !

* wyjasnienie, jakie sg determinanty skutecznej komunikacji w organizacji,
przedstawienic problematyki rdznorodnosci, ze szczegélnym uwzglednieniem

kryterium wieku pracownikow,

s okreslenie przestanek przemawiajacych za zroznicowaniem komunikacji
w zespotach wielopokoleniowych,

okreslenie, czy i w jaki sposéb komunikacja w przedsicbiorstwie przeklada sie na
poziom zaangazowania, zachowania i postawy pracownikdw,

wskazanie na efekty wynikajace ze zréznicowania modeli komunikac;ji

w zespotach wielopokoleniowych.



Cele pomocnicze sg prawidlowo sformutowane. Niemniej mam do nich to samo

zastrzezenie jak do celu gléwnego. Sg one réwniez przedstawione we wstepie ale innymi

sfowami 1 w podziale na sferg teoriopoznawcza, sfere empiryczna i praktyczng czego nie

ma w celach przedstawionych w rozdziale 4.

Doktorantka sformutowala 9 hipotez badawczych w brzmientu:

Hi: Postrzegana jakos¢ komunikacji jest pozytywnie powigzana z satysfakcja
Z pracy.

H2: Postrzegana jako$¢ komunikacji jest pozytywnie powigzana z poziomem
zadowolenia z komunikacji.

H3: Poziom zadowolenia z komunikacji jest pozytywnie powiazany z satysfakcjq
Z pracy.

H4: kompetencje menedzerskie sap pozytywnie powigzane z postrzegang jakoscia
komunikacji.

H5:  Charakterystyki zespoléw i organizacji sg pozytywnie powigzane
z postrzegang jakoscig komunikacii.

H6: Poziom umigjgtnosci komunikacyjnych przelozonego jest pozytywnie
powigzany z postrzegana jakos$cig komunikacii.

H7: Percepcja roli komunikacji jest negatywnie powigzana z postrzegang jakoscia
komunikacji.

HB8a: Istnicje wiele konfiguracji kompetencji menedzerskich, charakterystyk
zespoldw 1 organizacji, poziomu umiejetnosci komunikécyjnych przetozonego
1 percepeji roli komunikacji wyjasniajacych wysoki poziom postrzeganej jakosci
komunikacji.

H8b: Istnieje wiele konfiguracji kompetencji spolecznych menedzerow,
charakterystyk zespotow i organizacji, poziomu umiejgtnosci komunikacyjnych
przetozonego 1 percepcji roli komunikacji wyjasniajacych niski poziom
postrzegane) jakosci komunikacji.

H9a: lstnieje wiele konfiguracji typéw kompetenci spolecznych menedzerdéw
prowadzacych do wysokiej postrzeganej jakosci komunikacji.

H9b: Istnieje wiele konfiguracji typéw kompetenci spotecznych menedzerow

prowadzacych do niskiej postrzeganej jakosci kom unikacji.



Do hipotez 1-7 nie mam zastrzezef, sg one dobrze sformutowane. Mam natomiast
watpliwosci czy hipotezy H8 i H9 majg charakter hipotez badawczych. O ile analize przy
pomocy metody fsSQCA, aby okresli¢ te kombinacje, uwazam za bardzo dobrze wykonana to
nie bardzo rozumiem czemu stuzy hipoteza, ze istnieje wiele kombinacji... Jej zaprzeczeniem
bytoby tylko istnienie jedne] kombinacji lub nie istnienie zadnej. Natomiast spelnia jg
istnienie 2, 3 1 wigcej kombinacji. W tym przypadku wydaje si¢, ze zamiast hipotez lepigj
bylo postawié¢ pytania badawcze np. jakie istnieja konfiguracje .... Na tego rodzaju pytania
badawcze odpowiadajg pozniejsze analizy i to jest problem istotny z naukowego punktu

widzenia a nie samo okreslenie czy tego rodzaju kombinacji jest wiecej niz jedna.

Ocena merytoryczna pracy

Cz¢s¢ literaturowa jest prawidlowo napisana, na podstawie debrze dobranej literatury
przedmiotu, co $wiadczy o dobrej znajomosci badanych zagadnien pil'zez Autorke rozprawy.
Niemniej, rozdzialy 1-3 maja miejscami zbyt podrgcznikowy charakter. Sg one rekapitulacja
wiadomosci, ktére znajduja sig¢ w literaturze przedmiotu, z niewielkim udzialem wiasnych
przemys$len Autorki lub prob syntezy informacji z literatury. Dodatkowo literatura
obcojezyczna obejmuje glownie pozycje klasyczne, co powoduje, ze Autorka rzadko siega do
literatury migdzynarodowej z ostatnich lat w szczegdlnosci z czasopism a w przypadku
niektdrych poruszanych w rozprawie zagadnien w szczegdlnosei dotyczacych generacji Z jest
ona obfita. Rowniez w przypadku literatury polskojezyczne) w szezegolnosci w rozdziatach
-2 Autorka zwykle korzysta z klasycznych pozycji wydanych, w latach 2000-2015
0 najezgscie] podrgcznikowym charakterze (czasem sg to nawet p(;zycje z lat 90-tych np.
strona 50).

W rozdziale pierwszym, gdzie Autorka omawia kolejne modele komunikacji, zabrakto
proby syntezy — pordwnania modeli w postaci tabeli i/lub omdwienia w jakim zakresic sg one
podobne w jakim rézne, gdzie mozna stosowaé poszezegolne modele, ip.

W rozdziale trzecim za dobrze przedstawione uwazam kwestie dotyczace pokolen X, Y,
Z — tabele 12, 13 i ich omdwienie. Autorka slusznie zauwaza ptynnosé¢ klasyfikacji
poszczegllnych pokolei w ukladzie czasowym, jak rowniez rozne pojawiajace sie

w literaturze okredlenia na poszezegdlne pokolenia. Doktorantka trafjiie okresla w kolejnych

podrozdziatach istotne cechy pokolei X, Y i Z.



W rozdziale trzecim w punkcie 3.1.3 przedstawiajacym charakterystyke i determinanty
skutecznej komunikacji pokolenia Z zabrakto analizy nowych, migdzynarodowych publikacji
na ten temat. Autorka pisze, ze badania nad procesami proceséw komunikacji w tej grupie
znajdujg si¢ w poczatkowej fazie, ale jest obeenie na ten temat sporo publikacji np.:

¢ Impacts and Effective Communication on Generation Z in Industrial Revolution
4.0 Era, DOI1:10.36655/jetal.v2i1.204.

 QGubiniova, K., éta.rchoﬁ, P., Vil¢ekova, L., Bartékorvé, G.P., Brtkova, J.
Marketing Communication and Its Role in the Process of Creating Rational
Awareness of Generation Z Representatives, Studies in Systems, Decision and
Control 2021, 376, pp. 203-221.

* Gen Y and Gen Z Communication Style DOI:
hitps://doi.org/10.25115/eea.v39i1.4268.

Warto byto rowniez dokona¢ syntezy przedstawianych w rozdziale informacji np.
w postaci poréwnania omawianych generacji. np. przedstawiajac wady 1 zalety
poszczegblnych generacjii w zakresie: funkcji zarzadzania, typéw komunikacji, itp.
Interesujace bytoby réwniez odniesienie np. r6l zespotowych wedtug klasyfikacji Belbina do
poszezegolnych generacji — w jakich rolach sprawdzajg sie lepiej poszezegblne generacje itp.

Interesujacg i wartosciowy czgécig rozdziatu trzeciego jest przedstawienie réznic
pomigdzy poszezeg6lnymi analizowanymi pokoleniami w zakresie czynnikow wplywajacych
na ksztattowanie si¢ poczucia satysfakcji z pracy (str. 94-95). Podobnie pozytywnie oceniam
zestawienie dotyczace preferencji komunikacyjnych w pokoleniach X, Y i Z (str. 105-106).
Autorka stusznie zauwaza (str. 10), ze ,.kompleksowo$é problemu pogtebia brak adekwatnego
zrozumienia réznic pokoleniowych przez menedzeréw, co moze skutkowaé nieumyslnym

stosowaniem  uniformizowanych strategii zarzgdzania, prowadzacych do trustracji

1 konfliktéw wewnagtrz zespotu™.

Wysoko oceniam podrozdziat 3.5, w ktérym Autorka szczegotowo przedstawia proces
dochodzenia do poszczegolnych stawianych w rozprawie hipotez, na podstawie analizy

literatury przedmiotu. Swiadezy to o duzej wnikliwosci Autorki i dobrej umiejetnosci

powigzania teorii z prowadzonymi badaniami.



- Cala czgs¢ teoretyczna rozprawy jest, moim zdaniem, napisana poprawnie. Kwestie
przedstawione jako zastrzezenia pozwolilyby jg ulepszy¢, ale w obecnej postaci jest ona
wystarczajaca. Autorka pisze w sposdb jasny i przystepny, co ulatwia odbiorcy zrozumienie

omawianych kwestii. Taki styl przyczynia sig do lepszego $ledzenia tresci pracy.

Metodologia pracy zostata dobrze zaplanowana i opisana. O wlasciwym podejsciu do
procesu prowadzenia badan naukowych $wiadezy szczegélowe przemyslenie przez Autorke
wszystkich badanych relacji 1 przedstawienie ich w postaci modelu badawczego (str. 124).

Autorka stosuje metodologiczng triangulacje, ktora jest charakterystycznym
podegjsciem w naukach o zarzadzaniu i jakosci, co wzmacnia wiarygodnosé 1 rzetelnosé
uzyskanych wynikéw. W swojej pracy umiej¢tnie laczy golowe narzedzia, takie jak test
PROKOS, z opracowang przez siebie autorskg ankieta, co pozwala na bardziej kompleksowe
ujecie analizowanych zagadnien. Na szczegdlna uwage zastugujg precyzyjne analizy
poszczegllnych obszarow badania, gdzie zastosowanie metody analizy czynnikowe;
umozliwia okredlenie wymiarowosci kluczowych konstruktow. W efekcie, takie podejscie
pozwala na wyodrebnienie istotnych czynnikéw wplywajacych na badane zjawiska, co
znaczgeo podnosi wartos¢ naukowa pracy oraz stanowi solidne podstawy do dalszych badan
w tym zakresie. Cze$¢ metodologiczng rozprawy uwazam za bardzo dobrze opracowang

I $wiadezgeg o dobrej znajomosci procesu planowania i prowadzenia badan naukowych przez
Autorke.

Rozdzial pigty, poswigcony analizie i interpretacji wynikow badan, zostal opracowany
W sposob szezegotowy i przejrzysty, co $wiadezy o wysokim poziomie kompetencji Autorki
w zakresie analizy danych. Autorka wykazuje doskonala znajomo$é narzedzi analizy
statystycznej, co jest widoczne w sposobie, w jaki interpretuje obliczone wskazniki
statystyczne. Na przyktad w czgéei dotyczacej statystyk opisov\{ych (strony 141-143),
Autorka nie tylko prezentuje takie wskazniki jak sko$no$é i kurtoza, ale takze $wiadomie
wykorzystuje je do pogigbionej analizy rozkladu badanej populacji, co pozwala na
wnioskowanie o specyfice cech danej grupy.

W kolejnych partiach rozdziatu Autorka przechodzi do szczegotowe] analizy hipotez
badawczych, gdzie kazda z hipotez rozpatruje z osobna, okreslajac, ktore z nich znajduja
potwierdzenie w danych, a ktére nalezy odrzuci¢. Proces ten jest prze.prowadzony Z uzyciem
szerokiego wachlarza metod statystycznych, co podkresla l'zetelnoéé oraz kompleksowosé

badan. Autorka wykorzystuje miedzy innymi metode odpornej regresji liniowej, co stanowi
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znaczgce uzupelnienie analizy statystycznej i jednoczesnie wskazuje na zaawansowang
znajomos¢ technik analitycznych, ktére uwzgledniaja wptyw wartosei odstajgcych na wyniki
badania. Taka starannos¢ w doborze metodologii oraz dokiadnos$é w interpretacji wynikow
wzmacniajg naukowg warto$¢ rozdziatu, a takze potwierdzajg kompetencje Autorki w analizie
empirycznej i formufowaniu wnioskéw na podstawie uzyskanych wynikow.

Pozytywnie oceniam rowniez zastosowanie w rozprawie logiki rozmyte] poprzez
wykorzystanie metody fsSQCA (fuzzy set Qualitative Comparative Analysis), ktdra wnosi do
pracy nowoczesne podejscie do analizy danych jakosciowych i ilosciowych. Metoda ta
pozwala na identyfikacje ztozonych zaleznosci pomiedzy réznymi czynnikami, umozliwiajac
Autorce badanie nie tylko bezposrednich, ale 1 koniunktywnych powigzan miedzy
zmiennymi. Zastosowanie fsSQCA pozwala rowniez na odkrycie alternatywnych kombinacii
czynnikow prowadzgcych do tego samego wyniku, co jest szczegélnie cenne w badaniach,
gdzie wiele zmiennych moze wspotdziataé w réznych konfiguracjach,

Dzigki temu podejsciu Autorka moze zidentyfikowad unikalne $ciezki przyczynowo-
skutkowe oraz uchwyci¢ subtelne niuanse w analizowanych zaleznoéciach, co bytoby trudne
do osiggnigeia przy uzyciu tradycyjnych metod statystycznych. Lpgika rozmyta pozwala
takze na uwzglednienie nigjednoznacznodci i niepelnej przynaleznosci obiektéw do badanych
kategorii, co zwigksza precyzjge wnioskowania oraz lepiej oddaje rzeczywistosé badaweza.
Wprowadzenie metody fSQCA $wiadezy o zaawansowanym podej$ciu badawczym Autorki
oraz 0 je] umiejetnosci wykorzystywania nowoczesnych narzedzi analitycznych, co znaczaco
podnosi naukowg warto$¢ rozprawy i czyni ja bardziej innowacyjng w kontekscie badan
w obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Z poznawczego punktu widzenia istotnym elementem pracy jest szezegdtowe
przedstawienie dwoch modeli opisujacych role komunikacji w ksztattowaniu satysfakeji
z pracy, dostosowanych odpowiednio do potrzeb i specyfiki pokolenia X oraz pokolen Y i Z.
Autorka dokonata wnikliwej syntezy wynikow badan, co pozwala na uwypuklenie réznic
w modelach komunikacji stosowanych wobec réznych grup wickowych, a takze na
identyfikacjg specyficznych potizeb komunikacyjnych kazdego z pokolen.

Zastosowanie tych dwoch odmiennych modeli pozwala na dog{qbne zrozumienie, jak
roznice pokoleniowe moga wplywaé na preferencje w zakresie. komunikacji oraz jak
odpowiednie dopasowanie stylu komunikacji do specyfiki danej grupy wiekowe] moze
przyczynic sig do zwigkszenia satysfakcji z pracy. Tym samym, analiza Autorki nie tylko

wzbogaca literature przedmiotu, ale takze dostarcza wartosciowych  wskazowek
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praktycznych, kidre mogg by¢ przydatne dla menedzerdw i specjalistow ds. HR, chcacych
efektywnie zarzadza¢ réznorodnymi zespotami.

Rekomendacje dla osob zarzadzajacych kadrami w organizacji miedzypokoleniowej sg w
recenzowanej rozprawie dobrze sformulowane, dostarczajac_ praktycznych wskazdwek
umozliwiajgcych efektywne zarzgdzanie zespolami skiadajgcymi sie z przedstawicieli
roznych pokolen. Autorka podkresla znaczenie zrozumienia specyficznych potrzeb
komunikacyjnych i motywacyjnych kazdego z pokolen, co pozwala na lepsze dostosowanie
stylu zarzadzania i narzedzi komunikacyjnych.

Podsumowanie badan stanowi autorski nowy model komunikacyjny przedstawiony przez

Autorke co mozna uznac za spetnienie gldwnego celu pracy i wazne gsiagniecie naukowe.

Do zalet przeprowadzonych przez Autorkg badan i analiz mozna zaliczy¢ miedzy innymi
nastgpujace kwestie: \
* Praca prezentuje autorski model komunikacyjny, co stanowi 'aryginalne podejscie do
analizy procesow komunikacyjnych. |
* Opracowany mode! stanowi podstawe do dalszych badan, co moze prowadzi¢ do
nowych hipotez oraz rozwijania teorii w dziedzinie komunikac;i.
* Praca dostarcza szczegdlowych analiz, ktdre pozwalajg na lepsze zrozumienie zjawisk
komunikacyjnych oraz ich wplywu na rézne konteksty.
¢ Zastosowanie odpowiednich metod badawczych zwieksza wiarygodnosé wynikow
1 zapewnia solidne podstawy dla wyciggnietych wnioskow.
e Autorka w sposob klarowny i zrozumialy przedstawia swoje argumenty, co ulatwia
odbiér | zrozumienie skomplikowanych zagadnien dotyczgcych komunikacii.
Wyniki badan moga by¢ wykorzystywane w praktyce, co czyni je uzytecznymi dla
specjalistow w dziedzinie komunikacji i innych obszaréw zwigzanych z interakcjami

mig¢dzyludzkimi.

Podsumowujge recenzowana rozprawa, bedaca wynikiem rzetelnych analiz teoretycznych
i badanin empirycznych, dostarcza nowego, autorskiego modelu komunikacyjnego, ktéry
stanowi istotny krok w kierunku zrozumienia zlozonych proceséw komunikacyjnych.
Przeprowadzona analiza literatury oraz zastosowanie nowoczesny(.:h metod badawczych
sprawiajg, ze rozprawa nie tytko wzbogaca istniejacy dorobek naukowy, ale rowniez otwiera

nowe perspektywy dla dalszych badan w tej dziedzinie.
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[stotnym aspektem pracy jest jej warto$é naukowa jak rowniez mozliwosé praktycznego

zastosowania ich wynikéw. Model komunikacyjny opracowany przez Autorke ma potencjal,

aby zosta¢ wdrozonym w réznych kontekstach spotecznych i zawodowych, co czyni go

| . .
uzytecznym narzedziem dla praktykdéw. Wskazowki i rekomendacje zawarte w rozprawie

mogg wspiera¢ specjalistow w zakresie zarzadzania, dostarczajge im cennych narzedzi do

efektywnej komunikacji.

Uwagi, szczegolowe:

Str. 10-13. We wstepie Autorka przedstawia wiele twierdzen na podstawie literatury
nie podajagc szczegélowo cytowan skgd pochodzg poszezegolne twierdzenia. Na
przykiad na str. 13 Autorka pisze ,wnioski oparte s3 nh teoretycznej analizie
dostgpnych zrédet literaturowych™ nie podajac zadnych odno$nikow do tychze zrodet.
Str. 17-18. Tabele zawiera przeglad wybranych definicji terminu ,komunikacja”
postugujgc si¢ jedynie polskojezyczng literatura. Definicje zagranicznych specjalistow
sg rowniez cytowana za polskimi pozycjami. Wydaje sie, ze ‘warto byto w wiekszym
zakresie siggnaé do definicji zawartych w literaturze migdzynarodowe;.

Str. 55 1 kolejne. Warto bylo szerzej oméwi¢ nowoczesne narzedzia komunikacji na
podstawic nowej literatury z uwagi na fakt, ze sy one istotne dla pracownikow
generacji Z. .

Str. 112-113. Warto bylo odniesé¢ style kierowania do poszczegdinych generac)i
Z,Y 1 Z. Jakie z wymienionych styléw sprawdzajg sic w przypadku pracownikow
poszczegblnych generacji i dlaczego? |

Str. 137 — wykres 2 — na wykresie warto bylo napisa¢ ktére przedzialy czasowe
dotyczg poszczegdlnych generacji (X, Y i Z).

Str. 166 — , konfiguracjami czynnikéw prowadzacymi do niskiej oceny jakosci...” —
chyba powinno by¢ ,,wysokiej oceny jakosei”?

Str. 173, Autorka pisze: ,,Glowna hipoteza badawcza zaklada, Ze skuteczna
komunikacja,  jako narzedzie kierowania w organizacji biznesowej,  przy
uwzglednieniu réznic pokoleniowych, pozwoli optymalnie wykorzystaé potencjal
pracownikow.” Nie bardzo rozumiem gdzie jest w pracy taka hipoteza? To nie jest
zadna z przedstawionych 9 hipotez badawczych! |

Czasem w pracy wystepuja literdwki i drobne btedy. Npl. str! 147 — ,,a zadowolenie”

czy tez zamieszezenie dwa razy strony 259 ze streszezeniem angielskim.
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Podsumowujge stwierdzam, ze dysertacja doktorska Pani megr Katarzyny Kuna-

Szyszka  spetnia WyYmogi stawiane pracom doktorskim zgodnic 2 ustawy Prawo

o x7kolnictwie wyzszym i naace 7 dnja H.03.2003, (L), Dz U 2023 I poz 742, 2 poin.
7an) wozwinzku ustawy 7 daia 2 lipca 2018 v, Przepisy wprowadzajgce ustawe - Prawao o

srlolnictwic wviszym i nauce (D2.U. 22018 r., poz. 1669, z péin. zm,).
Mafge to na uwadze, wnosze do Wysokiej Rady o dopuszezenie Dektorantki do

dalszyeh etapow preewodn doktorskicgo.
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