Streszczenie pracy

Tematyka niniejszej pracy doktorskiej dotyczy systemu zarzadzania procedurami
medycznymi w szpitalu publicznym.

Szpitale publiczne poddawane sg wielokierunkowym zmianom przyczyniajacym si¢ do
poglebiania ztej kondycji finansowej 1 skutkujacym ograniczeniami w udzielaniu §wiadczen
zdrowotnych. Borykajg si¢ z licznymi trudno$ciami, ktore przektadajg si¢ na jakos¢
udzielanych procedur medycznych i czas trwania hospitalizacji oraz wptywaja na koncowy
efekt terapeutyczny pacjentéw i wyniki finansowe szpitali. Zmiany, cho¢by i te najdalej idace,
nie poprawig sytuacji, jesli nadal beda wprowadzane chaotycznie i dopoki nie zostang podjete
proby poznania i zrozumienia najistotniejszych problemow — nie tylko ich skutkéw, ale
i przyczyn. Zrodtem wigkszosci z nich jest nieodpowiednie zarzadzanie procedurami
medycznymi, jednak, co niepokojace, analiza literatury przedmiotu wykazala brak
kompleksowych opracowan dotyczacych tej kwestii — klarowne reguty, zasady i wytyczne oraz
metody ich egzekwowania nie istnieja. Podjeta tematyka jest wigce nie tylko interesujaca, ale
i niezwykle wazna. Poprawa kondycji szpitali publicznych poprzez uregulowanie kwestii
zarzadzania procedurami medycznymi powinna nastgpi¢ niezwlocznie, wszak ich sprawne
funkcjonowanie przektada si¢ bezposrednio na jako$¢ zycia i zdrowia pacjentow.

Gléwnym celem pracy jest stworzenie modelu systemu zarzadzania procedurami
medycznymi w szpitalu publicznym. Towarzysza mu szczegétowe cele poznawcze.

Zakres przedmiotowy pracy oraz realizacja celu nadrzgdnego oraz celow
szczegblowych wymagala postawienia hipotezy gtownej: Model systemu zarzadzania
procedurami medycznymi poprawi skuteczno$¢ procesu zarzadzania szpitalem
publicznym.

Aby zrealizowa¢ zatozone cele pracy, poddano badaniu 10 wyodrebnionych szpitali,
ktore udzielajag §wiadczen zdrowotnych z zakresu chorob wewngtrznych i chirurgii ogdlne;j
w ramach kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia. O wyborze oddziatéw zadecydowat
rodzaj wykonywanych procedur medycznych w ramach realizowanych §wiadczen
zdrowotnych. Oddzialy chorob wewnetrznych wykonujg diagnostyczne procedury medyczne
i procedury leczenia zachowawczego, a oddziaty chirurgii ogdlnej wykonuja diagnostyczne
procedury medyczne oraz procedury leczenia zachowawczego i zabiegowego. W obu
analizowanych oddziatach realizowane sa rowniez procedury medyczne z zakresu profilaktyki.

Realizacji celéw pracy 1 weryfikacji hipotez podporzadkowano jej strukture. Praca ma

charakter teoretyczno-poznawczy i sktada sie¢ z szeSciu rozdziatow. Pierwsze cztery maja



charakter teoretyczny, natomiast pigty i szosty — empiryczny. W rozdziatach teoretycznych
przedstawiono zasady ogolnej teorii systemow i dokonano opisu problemu naukowego.
Ponadto wykazano, ze paradygmat systemowy jest istotng zasada rozwigzywania
wspotczesnych probleméw naukowych. Zaprezentowano szpital publiczny jako system
organizacyjny oraz scharakteryzowano system zarzadzania szpitalem publicznym 1 omdéwiono
jego elementy. Przedstawiono modelowanie jako instrument stuzacy do formutowania modelu
teoretycznego i opracowano teoretyczny model systemu zarzgdzania procedurami medycznymi
w szpitalu publicznym. W rozdziatach empirycznych dokonano charakterystyki i oceny
oddziatow szpitalnych z wykorzystaniem parametrow ich dzialalnosci. Zidentyfikowano
procedury medyczne realizowane w szpitalu publicznym oraz na ich podstawie dokonano opisu
struktury systemu wykonawczego zarzadzania procedurami medycznymi. Ponadto opracowano
model systemu zarzadzania procedurami medycznymi. Przedstawiono dyrektywy jego
stosowania, funkcjonowanie i strukture, wykazano instrumenty systemu i okreslono wnioski
i rckomendacje dotyczace wykorzystania omawianego modelu systemu zarzadzania
procedurami medycznymi w szpitalu publicznym.

Przeprowadzenie kompleksowych badan dwudziestu sze$ciu oddziatow szpitali
publicznych ma na celu optymalizacj¢ dziatan organizacyjnych zarzadzania procedurami
medycznymi w szpitalu publicznym. Wyniki przeprowadzonych badan umozliwity poznanie
nieefektywnych dziatan majacych wplyw na funkcjonowanie szpitali publicznych.

Model systemu zarzadzania procedurami medycznymi wykorzystuje istniejaca
strukture organizacyjng i wplata w nig okre$lone zasady udzielania procedur medycznych.
Wykorzystanie modelu przyniesie wymierny efekt w kilku jednostkach organizacyjnych
szpitala publicznego poprzez wzrost wydajnosci ich pracy oraz lepsze wykorzystanie
istniejacych zasobow. Sformutowane wnioski i rekomendacje pozwola w konsekwencji na
uniknigcie bledow podczas implementacji modelu w szpitalu publicznym. Pozwolg rowniez na
skrocenie czasu hospitalizacji, co przelozy si¢ na zmniejszenie kosztow leczenia, a takze

ograniczy marnotrawstwo lekow 1 sprz¢tu medycznego.



