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Streszczenie pracy doktorskiej
wldentyfikacja czynnikéw procesu akceptacji
koncepcji lean six sigma w organizacji”

Wspblczesne wyzwania w procesach zarzadzania przedsigbiorstwem, zmusity do
wprowadzenia adekwatnych zmian w teorii 1 praktyce zarzadzania. Cz¢sto eksponowanym
celem dziatalno$ci przedsigbiorstwa jest maksymalizacja zysku, podczas gdy wspotczesne
przedsigbiorstwo, chcac przetrwac i rozwijac sie, jest zmuszone realizowac wigzke celow.

Przedsigbiorstwa, aby osiaggnac¢ postawione cele, stosuja coraz bardziej zaawansowane
techniki zarzadzania. Pojawiajg si¢ zatem takie koncepcje, jak TQM, szczupte zarzadzanie, SiX
sigma, zarzadzanie innowacjami czy organizacje sieciowe, ktore majg pomoc menedzerom w
realizacji przyjetych celow.

Przedsigbiorstwo stojace przed wyzwaniem wdrozenia koncepcji Six sigma winno sobie
zada¢ pytanie, na ile jest do niego przygotowane. W literaturze przedmiotu pojawia si¢ tutaj
pojecie akceptacji dla koncepcji Six sigma. Akceptacja jest uzyskana, jesli pracownicy
przyjmuja zatozenia podejécia, zaczynaja stosowaé jego techniki i narzedzia, a poprzez te
praktyke stosowania zmieniajg swoje nawyki i postawy.

Zapojeciem akceptacji stoi wiec pewien proces substantywny, ktérego opisanie modelem
bytoby ciekawym zagadnieniem badawczym. Nalezy réwniez domniemywad, ze sama
akceptacja dla six sigma bedzie ewoluowaé w czasie wraz z ,,zagniezdzaniem si¢” praktyk
specyficznych dla six sigma w codziennym funkcjonowaniu firmy.

W sposob naturalny powstato pytanie badawcze, czy proces substantywny, opisany przez
ogo6lne teorie zwigzane z postrzeganiem jednostki w warunkach organizacji jest procesem,
ktory moze opisywac przyjete postawy, a w efekcie akceptacje lub jej brak dla koncepcji Six
sigma? Dokonany przeglad literaturowy nie pozwolit zidentyfikowac¢ opracowan, ktore by
proponowaly rozwigzania modelowe dla przyjecia (akceptacji) koncepcji Six sigma, lezace na
gruncie teorii zwigzanych z postrzeganiem jednostki. Stanowi to luke teoretyczng, ktora jest
umiejscowiona w subdyscyplinie nauk o zarzadzaniu — zachowaniach organizacyjnych.

Przeprowadzone badania literaturowe wykazaly stosowanie modelu akceptacji
technologii (Technology Acceptance Model — TAM), wywodzacego si¢ z réznych nauk
referencyjnych. taczy on zalozenia dwoch teorii — uzasadnionego dziatania
1 planowanego dzialania. Podstawowa jego zaleta jest mozliwo$¢ doboru czynnikéw
zewnetrznych (egzogenicznych), a wigc jego dostosowania do danego przypadku. Oryginalnym
problemem badawczym jest parametryzacja cech modelu TAM, tzn. dobdér odpowiednich
czynnikow zewngetrznych, ktoéra umozliwialaby zastosowanie tego modelu do badania
akceptacji dla koncepcji six sigma.

Celem glownym pracy jest zidentyfikowanie czynnikdw  stymulujacych
i hamujacych proces akceptacji koncepcji lean six sigma w organizacji za pomoca modelu
akceptacji technologii (TAM). Aby osiagnac cel gtdéwny, przyjeto nastgpujace cele czastkowe:
- cele teoretyczno-poznawcze:

— przeglad rozwoju teorii nauk o zarzadzaniu niezbedny do dokonania diagnozy
zastosowan badanej w tej pracy koncepcji lean six sigma uwzgledniajacy
perspektywe ich rozwoju,

— ocena wpltywu zachowan organizacyjnych ze szczegdlnym uwzglednieniem tych
czynnikow, ktore wynikaja z jednostkowych opinii, majacych kluczowe znaczenie
dla akceptacji koncepcji lean six sigma,

— ocena koncepcji lean six sigma w teorii zarzadzania,

—  cele metodyczne:



— ustalenie i ocena weryfikowanych w badaniach probnych czynnikow zewnetrznych,
decydujacych o powodzeniu wdrozenia koncepcji lean six sigma i weryfikacja ich
waznosci,

— dobor rozwigzan metodycznych w aspekcie zastosowan modeli akceptacji
technologii w ré6znych dziedzinach zastosowan,

— dobdr odpowiedniej metodyki SEM do konstrukcji modelu TAM dla oceny
akceptacji lean six sigma,

— ocena statystycznej istotnosci czynnikow zewnetrznych i czynnikow wewnetrznych,
wynikajacych z warto$ci wspotczynnikow regresji pomiedzy nimi a okreslonym
przez respondentéw stanem akceptacji wdrazanej metody zarzadzania,

cel praktyczny:

— okreSlenie zmian w czasie uwzglednionych w modelu czynnikow wraz
Z postepujgcym zaawansowaniem stanu wdrozenia metodyki lean six sigma.

Gltowna hipoteza stwierdza, ze jesli zidentyfikuje si¢ istotne czynniki wptywajace na

proces akceptacji koncepcji lean six sigma, to mozliwe bedzie wykorzystanie modelu akceptacji
technologii (TAM) do badania stanu procesu akceptacji tej koncepcji zarzadzania.

W badaniu wilasciwym poddano testowaniu statystycznemu za pomoca

oprogramowania SPSS Amos postawiong hipoteze gltéwna oraz hipotezy szczegdlowe.
Uzyskano nastgpujace wyniki:

przyjety model koncowy wyjasnit 87,4% zmiennosci zaobserwowanej macierzy
wariancji-kowariancji; wspotczynniki korelacji wielokrotnej R? dla zmiennych
endogenicznych modelu AT, BI wyniosty odpowiednio 92,8% 1 89,2%, co $wiadczy
0 wysokim obja$nieniu wariancji zmiennych uwzglednianych w modelu,

sformutowana hipoteza gtéwna i czastkowe zostaty zweryfikowane pozytywnie,
metodycznym i celowym do zastosowania narzgdziem dla wsparcia analizy czynnikow
decydujacych o efektywnosci zastosowania lean six sigma jest model akceptacji
technologii TAM, co wykazano w zawartych w pracy rozwazaniach teoretycznych
I rezultatach badan empirycznych,

wykonane badania i analiza potwierdzaja, ze model TAM jest cieckawym uzupelnieniem
narzg¢dzi diagnostycznych w zakresie zarzadzania zmiang,

stwierdzona w analizie baz danych publikacji naukowych luka wiedzy dotyczgca badania
zmian poziomu akceptacji w danej organizacji wdrazajacej lean six sigma za pomoca
modeli TAM, zostala ograniczona poprzez opracowanie rozwigzan modelowych, dobor
cech 1 ich parametryzacje¢ oraz wykonanie badania pilotazowego i1 gldéwnego,

celem gtownym pracy bylto zidentyfikowanie czynnikdw procesu akceptacji koncepcji
lean six sigma w organizacji za pomocg modelu TAM jako procesu innowacyjnego,
wdrozonego w przedsigbiorstwie 1 cel ten zostal osiggnigty poprzez realizacje celow
czastkowych prowadzacych do weryfikacji danych pochodzacych z badan pilotazowego
1 gléwnego,

powiazanie zagadnienia akceptacji uczestnikow programu dla Six sigma z procesem
akceptacji, ktory wyjasnia model TAM i jego statystyczna weryfikacja jest oryginalnym
rozwigzaniem, jak réwniez wynikajaca z tego parametryzacja cech modelu TAM 1 ich
dobor stanowig o wartosciach teoretyczno-poznawczych tej pracy,

metodyka badawcza, ktora wykorzystuje czynniki ukryte, dokonuje oceny ich zgodnosci,
okresla zalezno$ci 1 bada ich zmiang w czasie stanowi warto$¢ metodyczng tej pracy,
celowe moze by¢ powtarzalne badanie zmian poziomu akceptacji w danej organizacji
wdrazajgcej lean six sigma w kolejnych latach, co datoby mozliwo$¢ monitoringu tego
procesu,



w pracy tej dokonano analizy rozpatrywanych zmian zachowan na poziomie jednostki,
gdyz ten poziom jest podstawg skutecznego wprowadzenia koncepcji lean six sigma; aby
zbada¢ akceptacje na poziomie calej organizacji, nalezatoby przetestowa¢ modele
akceptacji i przyswojenia technologii na poziomie organizacyjnym.



