STRESZCZENIE

Zachodzace w obecnych czasach dynamiczne zmiany w obszarze gospodarki rynkowej
stanowig jeden z istotnych powodéw poszukiwania metod i narzedzi usprawniania
funkcjonowania przedsigbiorstw. Procesy optymalizacji moga obejmowaé w przedmiotowym
yjeciu standaryzacj¢ 1 doskonalenie zarowno systemow wykonawczych, jak rowniez
systemOw zarzgdzania przedsigbiorstw, ktérych funkcjonowanie w realiach gospodarczo-

ekonomicznych warto$ciowane jest przede wszystkim poziomem skuteczno$ci ich dziatania.

Jednym z mozliwych do zastosowania narzedzi kreowania skutecznos$ci przedsigbiorstw
sag znormalizowane na skale migdzynarodowa systemy zarzadzania. Najpopularniejszym
z nich jest system zarzadzania jako$cig. Przedsigbiorstwa chcace zastosowaé uniwersalne
reguly zarzadzania jakos$cig, w wickszoSci wdrazaja i stosujg system zarzadzania zgodny
z opracowanym przez mi¢dzynarodowa organizacje¢ normalizacyjng ISO (International
Organization for Standardization) standardem normy ISO 9001. Dziataniom tym towarzyszy
coraz czescie] uwzglednienie w dziatalno$ci przedsiebiorstwa zagadnien odpowiedzialnosci
spotecznej w aspekcie ochrony srodowiska naturalnego oraz zarzadzania bezpieczenstwem
1 higieng pracy. Dazac do optymalizacji wewngtrznych rozwigzan organizacyjnych,
przedsiebiorstwa systemowo zarzadzajace jakos$cig, ochrong $rodowiska naturalnego oraz
bezpieczenstwem i higieng pracy podejmuja dziatania prowadzgce do integracji stosowanych

systemow zarzadzania.

Zainteresowanie tematyka zintegrowanych systemoéw zarzadzania doprowadzilo do
okreslenia nastgpujacego tematu dysertacji doktorskiej: SKUTECZNOSC ZINTEGROWANYCH

SYSTEMOW ZARZADZANIA W PRZEDSIEBIORSTWACH PRZEMYSLOWYCH.

Glownym celem pracy jest ocena skutecznosci stosowania zintegrowanych systemow

zarzadzania w przedsi¢biorstwach przemyslowych.

Dla osiaggniecia zalozonych celow oraz realizacji zatozen badawczych sformutowano
nastepujacg hipoteze glowna: skuteczne stosowanie zintegrowanych systemow
zarzadzania w przedsi¢biorstwach przemyslowych prowadzi do poprawy ich

funkcjonowania.

Przyjetym celom 1 hipotezom dysertacji podporzadkowano struktur¢ pracy oraz jej
teoretyczno — empiryczny charakter.



Cze$¢ teoretyczna pracy obejmuje analize literatury z =zakresu zarzadzania
przedsigbiorstwem, ze szczegdlnym uwzglednieniem zagadnien funkcjonowania i rozwoju
przedsigbiorstw. Zaprezentowano tematyke zintegrowanych systemow  zarzadzania
w odniesieniu do regut i zasad zrownowazonego i1 trwatego rozwoju przedsiebiorstwa, jak
rowniez spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Przedstawiono takze rozwoj podejscia
systemowego w zarzadzaniu przedsi¢gbiorstwami oraz dokonano prezentacji i1 interpretacji
wymagan przedmiotowych norm mi¢dzynarodowych wraz z analizg ewolucji zawartych
w nich wymagan. Zakonczenie czg¢sci teoretycznej pracy stanowi zaprezentowanie

uwarunkowan oraz procedur wdrazania i audytowania zintegrowanych systemow zarzadzania.

Cze$¢ empiryczna pracy opracowana zostala w oparciu o wyniki badan
przeprowadzonych przez autora w wybranych, polskich przedsiebiorstwach przemystowych.
Badaniu poddano trzy wybrane przedsigbiorstwa przemystowe, o ktoérych wyborze
zadecydowaly nastepujace czynniki: stosowanie zintegrowanego systemu zarzadzania
jakos$cia, zarzadzania $rodowiskowego oraz bhp certyfikowanego przez te sama niezalezng
jednostke zewngtrzng, produkcyjny charakter dziatalno$ci, roznorodnos$¢ reprezentowanych

branz, wielkos$¢ przedsigbiorstwa okre$lona jako duza.

Przeprowadzone badania empiryczne objely podstawowe dane dotyczacych wdrozenia
i stosowania zintegrowanych systemoéw zarzadzania, poszerzone o dane liczbowe stuzace do
oceny skutecznosci przedmiotowych systemow oraz o dane statystyczne dotyczace
wybranych aspektéw oddzialywania polskich przedsigbiorstw przemystowych na srodowisko

naturalne oraz stanu bezpieczenstwa pracy w wybranych branzach polskiego przemystu.

Przeprowadzone badania wykazaty pozytywny wplyw stosowania zintegrowanego
systemu zarzadzania na funkcjonowanie przedsigbiorstw. Badane przedsigbiorstwa
odnotowaty w badanym okresie popraw¢ wskaznikow jakosciowych, srodowiskowych oraz
zwigzanych z bhp w swojej dziatalnosci. Na szczegdlna uwage zastluguje rowniez kwestia
efektu synergii systemow zarzadzania tworzacych w przedsiebiorstwie system zintegrowany.
Zastosowanie metody integracji dzialan systemowych na poziomie najwyzszego
kierownictwa przedsiebiorstw, jak rowniez na poziomie poszczegélnych realizowanych
wewngtrznie procesOw jest zdaniem autora istotnym warunkiem skutecznos$ci calego
zintegrowanego systemu zarzadzania. Istotnym wnioskiem wynikajacym z przeprowadzonych
badan 1 analiz jest rowniez konieczno$¢ umiejetnego pomiaru skutecznosci stosowania

zintegrowanych systemoéw zarzgdzania oraz oceny funkcjonowania przedsiebiorstw. Wyniki



przeprowadzonych badan i analiz pozwolily na potwierdzenie przedstawionej hipotezy

gléwnej oraz osiggniecie zalozonych celow dysertacji.



