Streszczenie

Kazdego dnia coraz wigksza liczba klientow transportuje swoje dobra w kontenerach,
majac na uwadze bezpieczenstwo, elastycznos¢, czas oraz koszt dostawy. Pytanie kto, kiedy za
jaka ceng oraz ktorym korytarzem transportowym, w ktorej sieci dostaw wykona obstuge, ma
wplyw na sukces w biznesie operatora intermodalnego. Sukces rynkowy, ktory
W uproszczonym pojmowaniu polega na zdolnosci dowolnego podmiotu do zidentyfikowania
swoich atrybutéw, umozliwiajacych skuteczne konkurowanie w zakresie uzyskania zlecenia,
umozliwienia ztozenia zlecenia, $wiadczenia ustug przewozu. Mozna przyjaé, ze uzyskanie
zlecenia na wykonanie konkretnego zadania przez operatora intermodalnego jest warunkiem

koniecznym sukcesu zardwno operatora intermodalnego, spedytora i klienta w tancuchu dostaw.

Przedmiotem badan byly przewozy intermodalne, ktére stanowig perspektywiczny segment
przewozow, znajdujacy sie wcigz w Polsce we wstepnym stadium rozwoju. Stanowi on poligon
pozyskiwania doswiadczen w efektywnym zarzadzaniu tancuchami dostaw, a w ich strukturze

tancuchami logistycznymi. W tym autor upatrywat potencjal poznawczy i teoriotworczy.

W dysertacji autor identyfikuje i okre§la wptyw najistotniejszych czynnikow konstytuujacych
jako$¢ na wybor operatora intermodalnego w tancuchu intermodalnym (utozsamianego z
sukcesem). Konsekwencja wyboru odpowiednich determinant byla uzalezniona od
zaproponowanej triady jakosci, ktora sktada si¢ z trzech kategorii: kosztu, czasu oraz zdolno$ci
obstugowych operatora intermodalnego. W zakresie subdeterminant bgdacych w centrum
zadania zwigzanego z opracowaniem kategoryzacji zgrupowan cech, zostal opracowany
diament jako$ci w ramach koncepcji pojgcia jakos$ci, stuzacej jako przestanka wyboru operatora

intermodalnego. W postgpowaniu badawczym wykorzystano metod¢ indukcji oraz dedukcji.

W oparciu o zaprezentowane wyniki badan wskazano dodatkowo na kierunkowe rekomendacje

dla praktykow zaangazowanych w przewozy intermodalne.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze o sukcesie wyboru operatora intermodalnego
w lancuchu dostaw decyduje zgodnos¢ najistotniejszych determinant konstytuujacych
jakos$¢ dla klienta.



