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1. Imieginazwisko
Zofia Patora-Wysocka

2. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe - z podaniem nazwy, miejsca | roku
ich uzyskania oraz tytulu rozprawy doktorskiej

> 2008 - stopien doktora nauk ekononsicznych w zakresie nauk o zarzgdzaniu

Stopieri zostali nadany uchwata Rady Wydzialy Zarzgdzania Politechniki Czestochowskiej dnia
26 lutego 2008 roku.

Temat rozprawy doktorside;:
Wofyw bezposrednich inwestycji zagranicznych na dziotainosé malych i srednich przedsigbiorstw.
Promotor:
dr hab. Eugeniusz Sitek, prof. Politechniki Czestochowskigj
Recenzentumi dysertacfi byli:

prof. dr hab. Halina Henzel
prof. dr hab. Maria Nowicka-Skowron

» 2002 - tytui magistra
Kierunek: zarzadzanie i marketing

Tytut magistra uzyskano 7 grudnia 2002 voku {rr dyplomu 5168/2549/02} na Wydziale Zarzadzania
i Marketingu Spolecznej Wyiszej Szkoly Przedsigbiorczoécl § Zarzadzania (obecnie Spoleczngj
Akademii Nauk). Temat pracy magisterskiej:

Procesy inwestycyjno-finansowe w sektorze malych i srednich przedsigbiorstw w Polsce

Promotor: dr hab. lerzy Rézanski
Recenzent: dr hab. tukasz Sutkowski

3. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych
¥ Od 2009 roku prowadze zajecia dydakiyczne na Wydziale Zarzadzania Spotecznej Akademii

Nauk {(w okresie od 1.05.2009 do 28022015 pracowatam w ramach umowy
o prace na stanowisku specjalisty ds. projektéw unijnych w Oéwiatowcu Sp. 2 0.0},
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> 0d 1 marca 2008 roku jestem zatrudniona w ramach umowy o prace na stanowisku adiunkta
w Katedrze Zarzadzania, Wydzial Zarzadzania, Spoleczna Akademia Nauk {d. Spoleczna
Whyzsza Szkofa Przedsigbiorczodci | Zarzadzania).

> W latach 2008-2017 bylam zatrudniona na stanowisku Dyrektora Dziaiu Projekidw Uniinych
w Spoteczne] Akademii Nauk, gdzie realizowatam zadania rwigzane 2 opracowaniem
wnioskéw o dofinansowanie oraz z realizacjg projekiow.

> W okresie 01.10.2013-29.02.2016 peinitam funkcje Dziekana Wydzatu Zamigjscowego
w Olkuszu Spotecznej Akademii Nauk,

4. Wskazanie osiagniecla wynikajgcego z art. 16 ust. 2 Ustawy 2 dnia 14 marca
2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
sztuki {Dz. U. 2016 r. poz. 882 ze zm. w Dz. U. 2 2016 r. poz. 1311) '

a) tytuf asiggniecia haukowego:

Rutyny organizacyine w zarzgdzaniu z perspekiywy procesualnej,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2015

b} autor, tytut publikacji, rok wydania, nazwa wydawniciwa, recenzenci wydawniczy:

7ofia Patora-Wysocka, Rutyny organizacyjne w zarzgdzaniu z perspektywy procesuainej, 2019,
Wydawnictwo Naukowe PWN

Recenzentami wydawniczymi wskazanej manografii byki:

prof. zw. dr hab. Czestaw Zajac
dr hab. Fwa Bogacz-Wejtanowska, prof. UJ

c) omowienie celu naukowego ww. pracy i osiggnietych wynikéw wraz z omdwieniem
ich ewentualnego wykorzystania:

Nieprzewidywalnoéé zmian ekonomicznych i niestabilno$¢ rynku sprzyjaja przemianom
w sposobie mySlenia o organizacjach i zarzadzaniu. Dziatania ludzi w organizacjach ulokowanych
w globalnej przestrzeni rozmaitych praktyk, nowoczesnych technologit | zmiennych uwarunkowar,
wymagaja szczegdine] refleksji poznawcze].

Kierunki wspdiczesnych orientacii poznawezych w zarzadzaniu zmianami eksploruja przede
wszystkim zagadnienia zwigzane z dynamikg zmian organizacyinych, takie jak: urhiejgtnoscd
dynamiczne w organizacii {cf. Bratnicki, 2008, Teece, 2012), orientacja przedsiebioreza
i przedsighiorczoé¢ miedzynarodowa {Etemad, H. 2015, Garcia-Cabrera § in., 2017}, heurystyczne
rozwigzywanie problemdw w zarzadzaniu strategicznym i zarzadzaniu finansami {¢f. Gavetti i in,,
2005; Burger-Helmchen, 2007; Kahneman, 2011) czy ksztaitowanie praktyk zréwnowaionego
rozwoju w organizacjach (cf. Patora-Wysacka, Sutkowski, 2019).
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Problematyka ta reprezentuje trend zwigzany z poszukiwaniami w igoril organizacji
i zarzadzania mechanizméw regulujacych plynnodé porzadku oraz zmian proceséw i dziatan
odtwarzanych w organizacjach. Przejewia sig on m.in. ozywionym zainteresowaniem problemem
dehumanizacji pragmatyki zarzadzania, polegajacym na prymarnym traktowaniu dziatania
skutecznego nad dzialajacym podmiotem; kwestionowaniem celowoscl instytucjonalnych préb
regulowania porzadku organizacyjnego, a takie instrumentalizacji, racjonainoéci i sterowalnosdci
organizacii. Trwate struktury fadu organizacyino-spotecznego (koncepcja instytucii) wypierane
sa coraz czesciej przez instytucjonalizacie, a instytucjonalna staloéé przez tymezasowo$K (cf. Hernes,
2014).

Zrianom podlega takZe rozumienie koncepcji wartosci, ktdrych nie traktuje sie jako
istniejacych niezaleznie od dziatajgcych podmiotdw, ale w odniesieniu do potrzeb ludzi, ich aspiracii,
intereséw. Wartosci reifikuja/urzeczywisiniaja sig w procesie uzytkowania {ang. value-in-use).

Zadaniem nauk o zarzgdzaniu staje sie zrewidowanie dominujgcej perspektywy poznawczej
w obszarze czgsthkowych kategorii proceséw organizacyinych, takich jak dziatania, rutyny czy prakiyki.
Organizacja reprezentuje konfiguracie praktyk powstajacych na podstawie interakcji migdzy jej
uczestnikami, artefaktami, technologiami, wiedzg | innymi zasobami, normami, wartodciami
w strumieniu zmignnych uwarunkowan sytuacyinych. Orientacja procesuzlng w teorit organizacji
i zarzgdzania dostarcza w tym zakresie szeregu interesujacych waloréw poznawczych.

W krggu zafozet nurtu procesualnego usytuowana Jest problematyka proceséw
powstawania, odtwarzania | zmiany rutyn i praktyk w organizacjach. W pracy przedstawiono zarys
programu podejicia procesualnego, korzystajge z — poprzedzajacego pojawienie sig tego nurtu
w teoriach zarzadzania — dorobku innych nauk spotecznych. Badania wiasne zrealizowano w ramach
projektu nr DEC-2011/03/D/HS4/01651 finansowanego przez NCN, ktdrego kierownikiem oraz
wykonawcg byta autorka monografii.

Problematyka rutyn i praktyk organizacyjrych jest obecna w naukach o zarzadzaniu
od samego poczatky, 1. odkad koncepcie zarzadzanis zajmowaly sie systematyzowaniem dzialan
realizowanych w przedsighiorstwach, wyrazaniem ich w formie pewnych zasad orez
demonstrowaniem, jak rekomendowane sposoby osiagnigcia zysku moina powigzad z czymé, ¢o jest
innowacyjne, pozadane, godne pochwaly, motywujace czy ekscytujgce {Boltanski i Chapiello, 2007:
5758},

Nosnikiem prakivki sg wigec zardwno rutynowe dziatania ludzi, jak i dziatania refleksyine
i spontaniczne, kidre wplywaja na zmiang i emergencje nowych rutyn, a3 w konsekwencji moga
przyczyniaé¢ sie do zmiany sposobu wykorzystywania zasobdw, zmiany ukiadu relacji wewnatrz-
i miedzyorganizacyinych oraz sposobu komunikacji migdzy uczestnikami systemu.

Tego rodzaiu kategorie dzialar, uznawane dotad przewaznie za konstrukty dane apriorycznie,
moga wydawaé sie pozornie niewazne w stosunku do catoscl procesdw w organizacl. W tym tez
kontekicie rutyny okresla sig jako czarne skrzynki w teorii organizacl i zarzadzania {cf. Howard-
Grenville tin., 2016; Salvato i Rerup, 2011},

Eksploracja kancepcii praktyk | rutyn organizacyjnych wiaze sie z prébg wglgdu w codzienne,
pozornie zwykie dziatania ludzi, dlatege te? konieczne staje sie poszerzenie analizy powstawania
i transformacii procesdw oraz strukiur organizacyjnych o mikroperspektywe poznawczg (cf. Barney,
Felin, 2013).

W teorii organizacji | rarzadzania, w kibre] dzialania jednostek .sg waine w aspekcie
kolektywnym, perspektywa skupiajaca sie na cbserwacji dziatart rutynowych mole stanowi¢ kiucz
do rozpoznania proceséw w kontekscie ich zfozonosd, interakeyjnosci | emergencji (cf. Barney, Felin,
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2013: 138-155}. Przez modyfikacie lub zmiang prakiyk dokonuje sig transformacja badZ zanik
niekiérych struktur spofecznych, w tym: organizacji, instytucji i grup spotecznych.

Dokonujge przegiadu tematyki badari realizowanych w ramach nurtu procesuainego, mozna
stwierdzi€, ze dotycza one organizacji postrzegane przez pryzmat czynnosciowych | wzajemnie
konstytutywnych powigzait jednostek, zasobbw, w iym wiedzy, umiejetnodel, artefaktow
i technologii, z dziataniami, ktére s3 reprodukowane w zmiennym kontekicie spoleczno-
ekonomicznym,

W literaturze zarzadzania konctepcjs praktyki rozwijana jest wokol wielu watkoéw
czastkowych, z ktérych najwainiejsze dotyczg problematyki: rutyn organizacyinych, tj. tworzgcych
je czynnosci rekursywnych, regut i ich zmiany {cf. Feldman, 2000; Feldman i Pentland, 2003);
refleksyjnosci w dziataniach rutynowych (Edmondson i Zuzul, 2016; Turner i Cacciatori, 2016; Dittrich
i in., 2016); zasobSw, technologii | procesow organizacyjnego uczenia sig {cf. Orlikowski, 1992, 2010;
Edmondson i in., 2001; Howard-Grenville, 2005; Dittrich | Seidl, 2014; Dittrich i in,, 2016}, interakcji
fudzi, artefaktow oraz wspdlnego rozumienia w codziennych dziataniach (Bucher i Langley, 2015);
sytuacyjnoscl | emergencji nowych schematow dzialania {cf. Pentland i Reuter, 1994; Rerup
i Feldman, 2011; Stanczyk-Hugiet i in., 2017) oraz logiki instytucjonalngj w codziennym odtwarzaniu
praktyli {cf. Thornton, 2012).

Wspiing kategoria anafityczng w ww. obszarach jest duainodé praktyki {cf. Feldman
i Pentland, 2003; Gherardi, 2015; Guzman, 2013). Zatozenia pojecia dualnosci praktyki wywodzg sig
z teorii spofecznych Giddensa {1984} i Bourdieu (1990} i sy wyrainie zaprezentowane w koncepci
ostensywnych i performatywnych aspektéw rutyn {Feldman, 2000). W nurcie procesualinym
koncepcja ta stol za ogdinie przyiets zgoda co do tego, ze powstawanie, transformacja 1w koticu
zanik wszelkich struktur spolecznych zachodza w ramach zmiennych wzorcow dziatan {rutyn]
(Feldman i Pentland, 2003: 101).

Praktyka traktowana jest jako kategoria reprodukujaca i reprodukowana przez struktury
spoleczne, kiora znosi dylemat autonomii indywidualnych dziatal | ograniczen generowanych przez
rozmaitego rodzaju przymusy spoteczne oraz uniewaznia, jak sig wydaje, problem prymatu jednostek
nad organizacjs w kontekécie codziennych decyzji, dziatan i realizowania strategii. Rutyny mozna
uznaé przy tym za spolecznie znaczace i rozpoznawalne, poniewal powstaly na gruncie szerszych
przekonan, norm i wartoéci (Thornton i in., 2012: 128).

W monografii podjeto probe wypelnienia wyrainej juki poznawczej w zakresie koncepcji
praktyki, ktora miafaby wymiar biznesowy i znajdowataby odniesienie do uwarunkowar branzowych
przedsiebiorstw. Zaprezentowano empirycznie sprawdzony model zmiennosci  praktyki dia
przedsigbiorstw z branZy odziezowej.

Giownym celem poznawczym roxwazat bylo ulokowanie perspektywy procesualne]
w naukach o zarzadzaniu, ze zwrdceniem uwagi na przydatnosé tego podejscia w analizie procesow
powstawania, odtwarzania oraz zmiany rutyn i praktyk w organizacjach. Realizacja tego celu
wymagala koncentracji na dwdch kolejnych celach poznawczych. Pierwszy z nich polegal na poddaniu
analizie i zaprezentowaniu zatozen perspektywy procesualnej w naukach o zarzgtizaniu, ktorej
dokohano na podstawie analizy kluczowych sposobdw rozumienia dziatan, praktyk i rutyn
organizacyjnych, odwotujac sie do teorii spotecznych oraz wspéiczesnych orientacji badawezych
w naukach o zarzadzaniu. Drugi cel poznawczy polegaf na wigczeniu w obszar badai z zakresu
zarzadzania podstawowych kategorii teoretycznych funkcjionuigeych w nurcie procesualnym craz
na zaproponcéwaniu koncepcji empirycznej, kiéra bylaby odpowiedzig na rozwazania teoretyczne.
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W pracy przyjeto, 7e prakiyks to zbiér znaczacych w otoczeniu biznesowym dziatan
{schematéw dzialan), ktdre podlegaja procesom odtwarzania i zmiany. Podkreslic trzeba,
e jest to szersze ujecie praktyki, w ktorym rozumie sic¢ jg jako uklady spotecznie znaczacych
czynnodcl, relatywnie spojne i ustalone. W weiZszym, przeciwstawnym w pewnym sensie ujeciy,
praktyki moina traktowad jako konkretne dzialania czy zespoly dziafan, mogace podlegac
instytucjonalizacii czy rutynizacji. ZmiennoS¢ praktyki jest za$ wyznaczana przez roinice w sposobie
adtwarzania rutynowych dziatan.

Z uwagi na niedostateczne rozpoznanie podjetef problematyki w literaturze przedmioty,
przeprowadzono badania iloéciowe i jakoéciowe. Badania mialy charakter ekspioracyjny i polegaly
na identyfikacji dziafaf kluczowych dia zmiennodci praktyki w przedsigbiorstwach z branzy
odzierowej oraz empirycznym rozpoznaniu wplywu czynnikéw dynamizufacych | ograniczajacych
te zmienno$¢ (lub: powigzann miedzy czynnikami wplywajgcymi na te zmienno$t), a takie
na pagigbiom}m wyjaénieniu powigzart miedzy empirycznymi kategoriami czgstkowymi procesu
instytucjonalizacji praktyld.

W celu zobrazowania powiazan konstruktdw teoretyczaych z ich pomiarem empirycznym
zapraponowano mode! konceptualny zaleznodci miedzy czynnikami intensyfikujacymi i inhibitujgecymi
zmienno$é praktyki w przedsiebiorstwach z braniy odzieiowe| a specyfiky dziafan realizowanych
w cvklu sezonowym (Rysunek 1).

Logika modelu wynikata z pytan badawczych, na ktdre poszukiwano cdpowiedz w drodze
podejicia eksploracyjnego:

1. W jaki sposéb moina rdznicowad dziafania konstytuujgce praktykg w danej branzy? lakie
bede kategorie tych dzizlai?

2. Skoro praktyka to zbidr znaczacych w otoczeniu biznesowym dziatart (ktdre podiegaig
procesom odtwarzania i zmiany), 1o czy moina wskaza¢ na dzialania typowe dla danej
braniy? Jedli tak, to czy beda one rozpoznawalne przez przedsigbiorcow w badaniu
surveyowym?

3. lak moina opisywad zmiennosé prakiyki? Jakie aspekty kluczowe okreslajg rézne wymiary
zmiennosci praktyki?

4, jakie typy dziafaii dynamizuja {lub ograniczajg) zmiennoS¢ poszczegdlnych kategorii
czastkowych tworzgoych prakivke w przedsighiorstwach?
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Rysunek 1. Model konceptualny powigzart migdzy czynnikami intensyfikujacymi § inhibitujgcymi
zmiennoéé prakiyki w przedsigbiorstwach a rodzajows specyfika dziatan
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Zrédio: opracowanie wiashe.

Model zaprezentowany na Rysunku 1 w sposdb upraszczony ilustruje zaleznodel ksztaltujgce
zmiennoéé praktyki, kedra jest centralng kategoriy poznawcza w przeprowadzonych badaniach. Majac
na uwadze opisane dotychezas w badaniach konceptualizacje praktyki § rutyn organizacyinych,
wyodtebniono trzy wymiary zmiennosci praktyki, okredlone przez nastepujgce wymiary: procesualny,
technologiczny i inercyjny {Rysunek 1). Odniesiono sig przy tym do definicji praktyki, wedlug ktorej
stanowi oha zhidr znaczacych {t. swoistych i rozpoznawainych} w danym otoczeniu biznesowym
dzialan, ktére podlegajg procesom odtwarzania i zmiany. .

Podeimujgc prébe wiaczenia perspektywy procesualnej w obszar teorii organizacji
i zarzadzania, przeprowadzono réwnolegle studia literaturowe,

Kategoria dziatania pozostawata do niedawna raczej w sferze ogdinych zatozert niemal kazdej
koncepci teoretyczne] w naukach o zarzgdzaniu. W pracy przeanalizowano rdzenne, z punktu
widzenia rozwoju nurtu procesualnego, ujecia dziatan spolecznych. Uwzgledniono miang statusy
tyeh pojed, kidra ewcluowata wraz z rozwojem nurtéw teoretycznych w zarzadzaniu. Tego rodzaju
procedura analityczna jest szczegdlnie przydatna w przypadku nauk o zarzgdzaniu, ktére od poczathku
crerpaly z dorobku myéli spotecznej, wykorzystujae przyjete w niej koncepcje i metody badawcze
(cf. Sutkowski, 2012).

Przedstawiajac teoretyczne konsekwencie adaptacji perspektywy procesualngj w natskach
o zarzadzanil, mozna méwié o wyraZne] diachronii koncepcji dziafania (T: abela 1).

Po pierwsze, punkiem wyijscia dla koncepcii dziatania w zarzadzaniu jest mecharicystyczne
rozumienie rutyn organizacyjnych, Przejawy wcozesnego zainterescwania koncepcia dziatan
spcfecznych wyraine byly w podejiciu taylorowskim, fayolowskim oraz w koncepcji organizacji
biurokratycznej. Uprzywilejowana, w kontekicle Owczesnej rzeczywistosch, pozy.cja nauk
inzynieryinych poszerzata swoje wplywy na zarzgdzanie. Ufano skutecznosci  drobiazgowego
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planowania, dokonywania pomiardw i kontroli czynnosdi, nie przywigzujac wagi do humanistycznego
wymiaru koncepcji dziatania. Nietrudno zauwaiyé, e wczesne zatoienia tef koncepcii staly
sig frGdiem raczej pejoratywnej oceny rutyn w pozniejszych ujgciach.

Po drugie, koncepcia typdw ideainych Webera przygotowywala grunt dia rozwoju
krytycznych koncepcji dziatan spotecznych. Model biurokrac)i, zbiezny z zatoZeniami mechanicyzmu,
zostal bowiem za sprawa Webera umigjscowiony w sferze abstrakcji. Organizacja biurokratyczna,
funkcjonujaca wedlug sztywnych, przejrzystych regut, mogla reprezentowal jedynie pewng ideg.
Stanowita wiec punkt odniesienia do rzeczywistosci, ktora z istoty swoje] jest niedoskonata
i dopuszcza nieracjonalno$é dziatan. Weber, przyjmujac kencepcje dziatania, kiéremu ludzie nadajg
subiektywny sens; przyczynit sie do zapoczgtkowania koncepcji interakcjonistycznej. Co prawda
zatozenia interakgjonistyczne wylonity sie na gruncie krytyki dziatart celowo-racjonalnych (cf. Schiitz,
2008), ale ani weberowslde], anl tym bardzie] interakcjonistycznej koncepcii dziatania nie moina
zarzucié ignorowania zmiennosc.

Po trzecie, odwolujac sie do zalozen perspektywy strukturalistyczno-funkcjonalistycznej,
nalezy podkresiic zwrot w. kierunku organicystycznego sposobu rozumienia koncepcji dzatania.
Racjonalnosé organizmu, przedstawiana jako antyteza racjonalno$ci maszyny, zainicjowata
zainteresowanie kontekstem decyzyinesci w organizacjach. Dziatania oparte na podejmowaniu
decyzji sq éwiadome, refleksyjne, przeczace zachowaniom automatycznym, a ponadte, wskutek
ulokowania dziatai w szerszym kontekécie systemowym, zyskujg one charakter kolektywny.
W analizie koncepcji dziatania w naukach © zarzadzaniu warto przy tym dokonal pewnego
rozgraniczenia orientacji systemowych. O ile bowiem, wediug funkcjonalizmuy, dziatania spofeczne
jako rzeczy sui generis majg charakter przede wszystkim zbiorowy i ich przestanki dominujg nad
jednostkowym dziataniem (cf. Durkheim, 1968}, o tyle dopiero péina perspektywe funkcjonaino-
strukturatna, za sprawg woluntarystycznej teoril dziatania Parsonsa {1951), uprawnita rozpatrywanie
koncepcji dziatania z perspektywy ograniczonej racjonalnosci. Warto przy tym podkreslic, ze wplywy
tych — klasycznych z perspektywy czasu - zafoief porzadku negocjowanego, godzenia celow
indywidualnych z celami og6lu w drodze kompromisow, akceptacji pewnej nieprzewidywainosci
dzfatatt realizowanych w toku gry intereséw (¢f. Cyert i March, 1963}, pozostajy do dzis zywe
w naukach o zarzadzaniu.

Po czwarte, za sprawg interakcjonizmu koncepcia dziafania zyskafa wiele kiuczowych
waloréw eksplanacyinych z punktu widzenia zateied procesualnych. Wainiejsze osiagnigcia
teoretyczne perspekiywy interakcjonistycznej dostarczyly przesianek do analizy problematyki dziatan
spotecznych z punkiu widzenia: prymatu zdarzeniowosci i sytuacyjnosci dzialah; przewagi
emergentnego charakteru dziatadt nad stabilnym i uporzadkowanym; konwersacyjnego Znaczenia
symboli, gestéw | jezyka; nadawania znaczeri dziataniom post factum (Weick, 2001); efemerycznosc
niektdrych dziatan i zdarzer (spontanicznodc); spolecznego znaczenia kontekstu, w ktérym zachodzg
interakcje.

' W lingwistycznym odfamie poznawczym nurtu krytycznego w zarzgdzaniu praktyki spoleczne
sq taczone 7 procesami komunikagji {cf. Alvesson i in., 2009). Jezyk, stajac slg przedmiotem analizy,
zyskuje wymiar szczegdlnej kategorii tworzgcej rzeczywistosC spoleczng organizaci i fun kcionujgeych
w hich tudzi. Transponuigc wartoécl, normy 1 schematy dziatan, stoi za dyskursywnym odtwarzaniem
instytucji i wszelkich zorganizowanych kategorii zycia spofecznego. Dziatania, bedgce rezultatem
aktow ulyciz mowy, moina ustrukturyzowad, stosujac reguly rzadzace jerykiem. W efekcie, jak
stusznie zauwaia Archer (2013), perspektywa z gruniu humanistyczna lansuje zdehumanizowang
wizje proceséw spotecznych, w ktérych prym wiedze dyskurs, a nie czlowiek (2013; 26-38; 100~104).
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Praktyki organizacyjne wyrastajg z praktyk spotecznych. Odznaczala sie wigkszg doza
intencjonainodci, podlegajg rutynizacii 1 $3 realizowane w ramach sieci  relacji
wewngtrzorganizacyjnych. Wigia sie z decyzyjnoscia opartg na heurystycznym rozwigzywaniu
problemdw organizacyjnych.

Prakityka, jako osiowa kategoria teorii Archer (2013), tworzy naturatny, praktyczny
i dyskursywny porzadek rzeczywistosci spotecznel. Kazda z tych przestrzeni powstaje w oparciu
na wiedzy, lecz przy tym Zadnej nie moina sprowadzié do epifenomenu procesow spotecznych
czy organizacyjnych. Wiedza mole mie charakter ucieleéniony | niejawny lub dyskursywny 1 jest
podioem powstawania prakiyki.

Nahywanie wiedzy niejawnej, tj. umiejgtnosei i kom petencji, ma charakter eksperymentainy,
lecz jednoczesnie intencjonalny. Wiedza niejawna, czyli wiedza Jjak”, jest dostepna wiaciwie tylko
poprzez dziatanie. Powtarzalnos¢ peini w procesach uczenia sie funkcje regulacyjng. Informuje
o popefnianych bigdach, co z kolei inicjuje progres na poziomie fizycznej biegtosci podejmowanych
dzistan. Odrozniajac wiedze niejawna od dyskursywnej, nalezy podkreslic, ze te drugq cechujg
refleksyjnoé¢ i procesy myslowe (c¢f. Archer, 2013} Refleksyjnoéé w podejsciv procesualnym
ma jednak ztoiony charakter i moina jg konceptualizowaé w zaleinodei od réznic w poziomie
intencionalnoscl.

Wiedza niejawna | refleksyjnoé¢ sg powigzane procesami emergenci, gdyi koriceptuainy
wymiar wiedzy powstaje na podstawie praktyk ucieleénionych. Wykorzystujge to stanowisko
do wyjasnienia powiazat miedzy performatywnymi a ostensywnymi  aspektami  rutyn
organizacyjnych, trzeba natoiyé na nie ramy sytuacyjnosci oraz interakcyjnoscl ludzi, artefaktow
i technologii. Badania realizowane w podejsciu procesualnym coraz czesciej eksplorujg 1@ tematyke,
podkreélajac pewien dualizm procestw zimian i powstawania praktyki. Praca w zespofach wymaga
bowiem zorientowania na cele, przy jednoczesnej probie moderacji proceséw interakeyjnych,
pozostajacych raczej poza kontrola menedzerdw. '
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W ujeciu bardzo skrétowym moina wskazaé kilka poziomdéw powiazan koncepcji dzialania

z rozmaitymi kategoriami czastkowymi proceséw powstawania | zmiany praktyki w zarzadzaniu:

1.

Rutyny maja charakter performatywny i ostensywny, sg odtwarzane w relacji do wytwordéw
kultury materialnej, ale dzigki ich rekursywnosci zachodzi proces uczenia sig, wzmacniania
pamieci proceduralneg] | utrwalenia wartosci organizacyjnych, ktére za nimi stojg;

Dziafania rutynowe koduja wiedze w strukturach psychofizycznych pod postaciy
kompetencji, elastycznoscl i bieglodci w zakresie wykorzystywania rozmaitych artefaktow
i technologil. Odiwarzanie praktyk jest powigzane z procesem uczenia sig przez
dodwiadczenie. Orlikowski [1994), lokujac ten proces w konteksécie technologicznego
opanowywania rzeczywistosci, zainiciowata i rozwinela badania w ramach koncepcji
technologii-w-proktyce, przy czym préby teoretyzowania wiedzy nigjawnej nie sg konieczne
do praktycznego wykorzystywania i rozwijania tej wiedzy;

Odtwarzanie rutyn jest w przewazajacej mierze zdystansowane do dyskursu, jednak
w praktyce organizacyjne), w ktdrej waing role odgrywajy procesy decyzyjne, istnieja
wyrazne roéinice w poziomie refleksyjnoséci poszczegdinych dziatan. Nalely podkreslic,
7e wiedza praktyczna wcale nie wyklucza rozumienia § zdawania sobie sprawy
z realizowanych dziafan. Refleksyinodt ta moze jednak osiggac rozny poziom;

Odtwarzanie praktyki w organizacjach zachodzi w zmiennym kontekscie sytuacyjrnym
i interakcyjnym. Mouzelis {1998) ilustruje te kwestie, stwierdzajgc, Ze ani celdw,
ani rezuitatéw dziatari nie moina okreslic z géry. S3 one raczej tworzone w toku sytuacii;
tokujac kategorie rutyn organizacyjnych w makroprzestrzeni praktyk organizacyjnych,
a wiec w przestrzeni spofecznie znaczacych i konstruowanych ukladéw czynnodci, kiére
sq zbudowane na gruncie szerszych przekonafi danej branzy czy spotecznoéci {cf. Thornton
i in, 2012}, mozna wnioskowal o procesie instytucjonalizac)i praktyki. Przenoszac
to na poziom zarzadzania, moina mowi¢ w tym kontekicie o praktyce swoistej dla
przedsiebiorstw z danego sektora; przedsigbiorstw homogenicznych pod wzglgdem
wielkosei czy struktury organizacyjnej;

W celu dokonania egzemplifikacii proceséw Instytucjonalizacji praktyki w naukach
o zarzgdzaniu, mona odwotaé sic do logiki dominujacej ustugi (Vargo, Lush, 2004, 2008).
Autorzy koncepcii, nawigzujac do prac Giddensa {1984), wysuwajg propozycje modeiu
opisujacege czastkowe elementy procesu wspéitworzenia wartosch.  Integracja
i rekonfiguracja zasobéw i prakityk zachodzi w przestrzeni rozmaitych interakcji, relacji,
emergentnych umiejgtnoéel 1 wiedzy, celow oraz motywow jednostek. Powstajace
na tej podstawie wigzki potencjainych ustug moga zostac réznie ocenione przez swoich
odbiorcow. Zatezy to od kontekstu sytuacyinego, w jakim ujawnita sie dana wartosé oraz od
kompetencji uzytkownika w zakresie jej konsumowania.

Metadologia badan

Przeprowadzono badania ilosciowe i jakodciowe. Zaprojektowano je zgodnie 2z regutami

sekwencyinego faczenia metod ilodciowyceh i jakosciowych (cf. Creswell, 2009). Wykorzystano tym
samym triangulacie metodologiczna, ktéra ogranicza ryzyko bieddw pomiary | wzmacnia
wiarygodnoéé badan. Jest to wymagajaca procedura badaweza, uznano jednak, Ze bgdzie celowa
w realizacji badan eksploracyinych.
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Celem badani ilogciowych bylo rozpoznanie czynnikéw dynamizuigeych i ograpiczajgcych
zmiennoéé praktyki przedsighiorstw. Celem badan jakosciowych byta eksploracja obszaréw
wskazanych w wyniku rezultatéw przeprowadzonych wczednigj badan iloSclowych. W procesie
generowania teorii zastosowano wigc stendardy przewidziane w procedurze metodologii teorii
ugruntowanej, kidre, jak wskazuje Charmaz {2005), odnoszy sig zardwno do procesu dociekan
empirycznych, Jak i ich rezultatéw (2005: 507). Oznacza to, Ze proces badawczy w metodologil teorii
ugruntowane) zachodzi réwnolegle z budowaniem teorit.

Proces generowania teorii oparty byt na procedurze kodowariia (Rysunek 2). Zastosowano
iteracyjng procedure kodowania, polegajacg na wielokrotnym sczytywaniu wywiadow (i dokonangj
transkrypcji i notatek), przestuchiwaniu nagran oraz zestawianiu pojawiaigcych sie interpretacji
z dostepna literatura naukows {etapy 1~10 na Rysunku 2}. W ramach pierwszego etapu kodowania,
t}. kodowania otwartego, ustalona poczgtkowa liste koddw opatrzonych rozmaitymi komentarzami
i pytaniami roboczymi. Budowane kody dotyczyly w duzej mierze dziafak realizowanych w cyklu
sezonowym produkcji. MNa drugim etapie przeprowadzono kodowanie selektywne, ktérego
centralnym aspektem byly kody zwigzane z dziataniami rutynowymi i spontanicznymi. W trakcie
procesy badawczego wspomagano sig analizg fiteratury (¢rzeci etap). Na czwartym etapie dokonano
pierwszego kodowania teoretycznego, ktdrego centralny punkt stanowita identyfikacja powigzai
miedzy rozmaitymi kategoriami teoretycznymi, np. dziataniami spontaniczaymi, instytucjonalizacjy
nowej praktyki, deinstytucjonalizacja praktyki, ,wspdinym rozumieniem”. Pigty etap stuzyt analizie
literatury, sz0sty za$ polegal na kodowaniu teoretycznym, skupionym wokdi problematyki
wspditwarzenia wartosci z kiientami. W ftrakcie tego etapu ustalono, Ze jedna z wainlgjszych
kategoril, tj. kategorig osiowa, jest proces instytucjonalizacii dziztan spontanicznych. Siddmy etap byt
podwigcony dalszym studiom literaturowym, pomocnym w kolejnym {dsmym) etapie kodowania
teoretycznego, skupionym wokét eksploracii problematyki dziatan refleksyinych w procesie
instytucjonalizacji praktyki. Dziewigty etap kodowania stanowil ostataczng analize ustalonych
kategorii, wsparty byt badaniami literaturowymi i prowadzil do ostatniego {dziesigtego)} etapu badan,
2 mianowicie wnioskéw,

Rysunek 2, Proces kodowania materiatu empirycznego w ramach podejécia jakodciowego
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Uzyskane w ten sposob wyniki pozwolily na sformulowanie wielowymiarowe] koncepcii
poznawcze], w ktérej wrigto pod uwage dynamike powiazan miedzy rozmaitymi aspektami
czgstkowymi koncepeii zmiennosci praktyki.

W ramach badan jakosciowych odwotano sig do koncepcji performatywnych i ostensywnych
aspektow rutyn (Feldman, 2000}. Mimo tego nie kancentrowano sig na testowaniu teori, lecz raczej
na wyjasnieniu obserwowanych procesdw i budowaniu teorli, wykorzystujgc plu rafistyczne podejé'cie
metodologiczne {fgczace metody Hosciowe i jakosciowe). Niestely, dotychczas w literaturze nie
zaproponowano. koncepeji, ktéra opisywataby procesy zmiany prakiyk, biorgc pod uwage zarowno
swoistoéé branzy, jak i idiograficzne rozumienie przedsigbiorstw, oparte na pogiebionej analizie
jednostkowych przypadkéw i specyfiki sytuacyjnej kontekstéw.

Wypelniajac te luke poznawcza, w pierwszym, ilodciowym etapie posigpowania badawczego,
skonstruowano wskazniki pomiaru zmiennoscl praktyki. Na podstawie zeloZen perspektywy
procesuainej, wskazniki te identyfikowaly ostensywne aspekty praktyki. Ponadto wskazano obszary
efektow wplywu na zmienno$¢ praktyki, okreslone jako czynniki performatywne. Biorge pod uwage
fakt, 7e sita wplywu niektérych czynnikow byta zaskakujgca oraz ze pojawialy sig kolejne pytania
badawcze, uzasadnione stalo si¢ pogfebienie przeprowadzonych analiz. W drugim etapie badan
zastosowano metodyke badan jakesciowych,

Wykorzystano nastgpujace techniki gromadzenia danych: ankietg, obserwacje uczestniczics,
nieuczestniczaca, analize dokumentéw oraz poglebiony wywiad semi-ustrukturalizowany.

Przedmiotem badania byta praktyka w przedsigbiorstwach z branzy odziezowej. Badania
ilosciowe przeprowadzono na prébie fosowe] 337 malych i $rednich przedsigbiorstw z wojewddztw
fGdzkiego | mazowieckiego. Wyniki tej czesci badat opracowanc z wykorzystaniem  dwu-
i wielowymiarowych metod statystycznych {tj. tabeli krzyzowych, analizy wariancji | regresji liniowej).
Drugi etap badar obejmowat 25 celowo dabranych przedsigbiorstw, pochodzacych z wezesniejszej
préby badawcze] '

Sektor odzierowy podiega postepujgcym zmisnom technologicznym, ktdre dynamizujg
zmiennoéé mody, globalng dyfuzje trendéw konsumenckich, sezonowost i skracanie cyklu zycia
produkty. Branze te cechuje potencjal rozwojowy, co potwierdza analiza wartosc wskaznika
The McKinsey Global Fashion Index (MGFI) na przestrzeni lat. Przedsigbiorstwa dziafajgce w branzy
odziezowej podlegajg z pozoru sprzecznym mechanizmorm stondaryzacii cyklicznych procesow
kreatywnych, obejmujacym rutynizacie procesu rozwoju produktu w warunkach dynamicznej
zmiennodci otoczenia, presii czasu i potrzeby proponowania innowacji produktowych {Wenting,
2009; 113}

Wewnetrzne dychotomie, regulujace praktyki odtwarzane w braniy mody, stanowily wainy
motyw, ktéry sklonit autorke pracy do zainteresowania sig specyfiky dziatania przedsigbiorstw
odziezowych.

Anatiza wynikéw badan

Przyimuigc procesualng  perspektywe poznawczy, dokonzno obserwacji  zZmian
w przedsiebiorstwach z punktu widzenia odtwarzanych rutyn i praktyk. W zaprezentowanych
badaniach podjeto prébe uwzglednienia kluczowych aspektéw, skfadajacych sig na problematyke
rmiennodci praktyki w przedsigbiorstwach z branzy odziezowej.

W branzy odziezowe] przedsiebiorstwa dziataja wedlug sprzecznych z pozoru mechanizmow
zmiennosci sezondw mody oraz powtarzalnych w sezenach procesow rozwoju produktu. Uznano,
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#e dziatanie tych mechanizméw umoiliwi zaobserwowanie powtarzalnosc praktyki araz zmian, jakie
zachodza w obrebie tego procesu.

Jak wskazuig studia literaturowe, znaczna czgél rozwatan teoretyczno-empirycznych
w zarzadzaniu ogniskuje sie wokdl koncepcji ostensywnych | performatywnych aspekidw rutyn,
wykorzystujgc metodologie  badad  jakodciowych. Material empiryczny | wyniki badad,
zaprezentowane w rozdziale czwartym  monografii, pozwolity zilustrowal  ostensywne
i performatywne aspekty praktyki w matych 1 Srednich przedsigbiorstwach odziezowych, a tym
samyim — zyskat wglad w rozumienie zmiany w naukach o zarzadzaniu z perspektywy procesualnej.

W odréznieniu jednak od dominujacego podejscia, przeprowadzone badania cechuje
pluralizm metodologiczny. Ze wzgledu na fakt, ze ostensywne aspekty rutyn obejmujg dziaiania
wyrasone werbalnie lub dyskursywnie, opisane w dokumentach, wytycznych lub rozmaitych
analizach, uznano, e na podsiawie wiedzy jawnej mozna okredli¢ dziatenia typowe dla
przedsiebiorstw z danej branzy. Badania ilosciowe ogniskowaty sie na identyfikacji wskaznikow, ktdre
wyrazalyby ostensywne aspekty praktyki.

Biorac pod uwage fakt, 2e brania odziezowa cechuje si¢ zmiennoscia i sezonowoscia, przy
Konstruowaniu wskaznika skoncentrowano sie na dziataniach, w ramach ktérych przedsigbiorcy winni
wprowadzal réinego rodzaju zmiany, by korcowy orodukt/ustuga odpowiadat zmiennosci
determinowane] przez zjawisko mody. W badaniach ilosciowych zidentyfikowano rowniez czynniki
determinujace intensyfikacje zmiennosci praktyki wyrazonej w ramach wskaZnikow, Skenstruowane
miemiki zmiennoéci prakiyki wyrazaly trzy spojne tematycznie obszary codziennych dziatan,
realizowanych w cykiu sezonowym przedsiebiorstw z branzy odziezowe]. Konceptualizacje
poszczegblnych wymiardw zmiennosci praktyki oparte na analizach zbiordw dziatan swoistych
i rozpoznawalnych przez prredsigbiorodw w cyklu sezonowym. Konstrukeje budowy wiskaznikdw
odpowiadata zatoZzeniom definicii praktyki autorstwa Thornton i in. {2012). Wyniki badad Hoéciowych
{Tabela 2) pozwolity przyjat, ze mierniki te wyrazaly ostensywne aspekty praktyki.
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Jak zaprezentowano w Tabeli 2, pierwsza z miar, okreslona jako procesuaina, obejmowata
praktyki typowe w brandy odziezowej dla procesu rozwoju i sprzedazy produkty, realizowane w cyklu
sezonowym. Druga, tj. wskaznik technologiczny, obejmowata aspekty wykorzystywania technologii
w dziafaniach realizowanych w cyklu sezonowym. Wskainik inercyjny stanowil swoistg antyteze dia
‘wskaznika procesualnego i identyfikowat niepodejmowanie dziatart typowych dla przedsiebiorstw
funkcjonuigcych w branzy odziezowej. Zidentyfikowane wskaZniki pomiaru mogg mie¢ zastosowanie
praktyczne. Umoiiiwiaja ckredlenie poziomu zmiennosci prakiyk dia danego przedsiebiorstwa
z branzy odzieowej, Fakt skonstruowania wskaZnikow dla okreslonej branizy odzielowej moze
jednoczesnie zachecad do budowy podobnych miernikéw dia przedsigbiorstw z innych branz.

W wyniku dalszych analiz statystycznych, za pomocg ww. wskainikéw rozpoznano efekty
wplywu (site | kierunek} czynnikéw dynamizujacych i inhibitujgcych zmiennos¢ dziatan, & skiadajgcych
sie na poszczegdine wymiary praktyki.

W przypadku procesualnego wymiaru zmiennoscl prakiyki wykazano, ze kluczowy wplyw na
dynamizowanie odtwarzane] praktyki majg czynniki zwigzane z dopasowaniem do zmian narzucenych
przez sezonowosé oraz umiejetnoéd odpowiedniego reagowania na nadarzajgce sig vkazje. W ramach
technologicznego wymiaru zmiennosci praktyki ustalono, ze dynamizowanie wykorzystywania
technologii jest przede wszystkim procesem refleksyjnym. W ramach Inercyinego wymiaru praktyki
nie zidentyfikowano natomiast wplywu czynnikéw performatywnych, powigzanych z refleksyjnoscig
i umiejetnoscia spontanicznego wykorzystywania okazji.

Zegromadzony materiat empiryczny oraz przeprowadzone analizy statystyczne pozwalaja
ustosunkowaé sie do pytat badawczych. Podejmuijac sie odpowiedzi na pytania badawcze, nalezy
stwierdzic, ze:

1. Dzatania konstytuujace prakiyke w dane] branzy moina rdinicowal adekwatnie
do koncepcji ostensywnych i performatywnych aspektow rutyn Feidman | Pentianda (2003);

2. Okreslajac kategorie czastkowe dziatast tworzgeych wymiar ostensywny, moina odniesc sig
do typowych modeli dziatan opisywanych w literaturze braniowej. Ponadio dziatania
te 53 rozpoznawalne w badaniu surveyowym przez przedsigbiorcdw;

3. Powstala w wyniku badard ilodciowych miara zmiennosci praktyki dia przedsigbiorstw
z braniy odziezowej wyrazata procesualny, technclogiczny i inercyjny wskaiZnik zmiennosci
praktyld. Byly to miary empiryczne o charakterze nieaddytywnym;

4. W ramach kazdego ze wskaZnikéw uwidoczniono szereg obszardw czastkowych wplywu na
dynamizowanie Jub inhibitowanie zmiennosci prakiyki.

Rozpoznane w wyniku badad ilodciowych znaczenie wplywuy dzialart spontanicznych
i refleksyjnych w procesie instytucjonalizacji odtwarzanej prakiyki bylo zaskakujgee. Zidentyfikowane
nowe obszary badan eksplorowano w ramach poglebione]j analizy jakodciows,.
' Przyjmujac idiograficzng perspekiywe poznawczy, ustalono, Ze osiowq kategorig poznawczg
w zaprezentowanych wynikach badaf jest instytucjonalizacja dziafan  spontanicznych
w przedsiebiorstwach. Oznacza to, ze kluczowe czynniki performatywnie {czynniki inicjowania zmian
w ramach odtwarzanej praktyki} maja charakter spontaniczny. Identyfikacja tej kategorii poznawczej
jest waina z punktu widzenia nauk o zarzadzaniu. Tozsamos¢ nauk o zarzadzaniu {cf. Sutkowski,
2012}, skupiajacych sie raczej na kierowaniu zmianami niz na analizach zmian spontanicznych,
jest — w znacznej mierze — czynnikiem odpowiadajgcyr za deficyt badan nad tym rodzajem zmian.
Przedstawione analizy pokazujy bowiem, ze dziatania spontaniczne odgrywaja waing role
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w procesach | prakiyce organizacii, a tym samym wypelniaja luke poznawczg w literaturze
przedmiolu,

Wyniki przeprowadzonych analiz jakesciowych (Tabela 3) pozwolify stwierdzié, ze dziatania
spontaniczne sprzyjaja zmiennosci prakiyki w wymiarze procesualnym i technologiczaym. Natomiast
w sytuacii, gdy badane przypadki byly objete procesem erozji praktyki, dziatania spontaniczne nie
mialy wplywu na poprawe kondycji przedsigbiorstw. Przeprowadzona metaanaliza danych
jakosciowych pozwolita stwierdzi¢, ze czynnikiem moderujacym zaleinod¢ migdzy drzialaniami
spontanicznymi a instytucjonalizacia praktyki jest ocena wartoéch w procesie ich wspaitworzenia
w badanych przypadkach. Ponadto wyniki analizy, ulawniajac trzy subkategorie grziatan
spontanicznych, pokazaly, 2e nizszy poziom refleksyjnosci dziatan spantanicznych wplywa pozytywnie
na zeéznicowanie rutyn | w efekcie na emergencie nowej praktyki.
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Wyniki poglebionej eksploracji w badaniach jakosciowych pozwolity skonstatowad,
se zidentyfikowane w badaniu iloSciowym czynniki wplywu okreslajg aspekty performatywne
odiwarzanej praktyki. Najwazniejszym czynnikiem performatywnym sg dziatania spontaniczne, kidre
mozna rozpatrywad na réinych poziomach refleksyinodci. Dziatania spontaniczne nie sg jednak
warunkiem sine qug non, by zahamowal inercje prakivki. Za tym stwierdzeniem idzie teza, Ze
praktyka jako zZiczona kategoria poznawcza, obejmujgca zbi6r znaczacych w otoczeniu biznesowym
driatail (schematéw dziatan}, ktére podlegajg procesom odtwarzania i zmiany, winna odznaczac sig
wspslng logiky wykorzystywania zasobdw, wartosci, przekonan i rozumienia (ang. shared-
undersanding), ktdre ujawniajg sie w codziennych, rutynowych czynnosciach. Zakideenia na poziomie
wspdlnej logiki mogg okazal sig silniejsze niz efekt dziatad spontanicznych w  procesie
instytucjonalizacji praktyki.

Synteza przeprowadzonych badad oraz szczegélowa analiza zgromadzonych danych,
zaprezentowana w rozdziale 4 monografii, wskazaly na dwie kluczowe kwestie.

Po pierwsze, biorge pod uwage specyfike dziatania prredsigblorsiw w danej branzy, mozna
odrdinit ostensywne aspekty odiwarzanej praktyki od aspektow performatywnych.

Po drugie, dziatania spontaniczne, jeko kluczowy element performatywnych aspekiow
praktyki, sg waznym czynnikiem inicjowania zmian w odtwarzanej praktyce.

Przeprowadzone badania pozwalaja stwierdzi€ zwigrek migdzy tymi dwiema kwestiami, ktéry
moie by sformulowany w postaci nastepujacej hipotezy post factum:

Istnieje dodatnia zaleinosé migdzy podejmowaniem dziatant spontanicznych o nateieniem zmian
w romach ostensywnych aspektéw praktyki w wymiarze procesuainym i technologicznym.

W niniejszych badaniach zmienno$é praktyki zostala zoperacjonalizowana za pomocy trzech
wymiaréw: procesualnego, technologicznege oraz inercyjnego. W ramach inercyjnege wymiaru
praktyki ~ wskazujacego na zahamowanie zmiennosci praktyki — nie zidentyfikowano efektdw
czynnikéw performatywnych, majacych wplyw na dostosowanie odtwarzanej praktyli do zmiany
swoistej sektora. W przedsigbiorstwach objetych procesem erozji praktyki, dziatania spontaniczne
byty podejmowane rzadziej niz w przedsiebiorstwach objetych procesem instytucjonalizacji nowej
praktyki. Za$ wszelkie zidentyfikowane w procesie deinstytucjonalizacji dziatania spontaniczne nie
widynely w badanych przypadkach na poprawe sytuacji przedsighiorstw,

8iorgc pod ‘uwage powyisze konstatacje, moina zafoiyé, e podejmowanie dzialar
spontanicznych jest czynnikiem niewystarczajgeym do zehamowania procesu erozfi odtwarzanej
praktyki. Badane przypadki wykazywaly silne tendencie do odtwarzania utartych schematow
prakiyki, dzieli ktdrym w przesziosci osiggano pozylywne rezultaty dzialad. Przeprowadzone badania
pozwalajg sfermulowaé druga hipoteze post factum:

istnieje ujfemng zaleinos$é miedzy podejmowaniem dzialafi spontanicznych « notgieniem zmian
w ramach ostensywnych aspektow praktyki w wymiarze inercyjnym.

i
i
{

W ramach przeprowadzonej metaanalizy (polegajacej na zastosowaniu iteracyinej procedury
kodowania wspomaganej analizg literatury) zidentyfikowano rezultaty procesu instytucjonalizacii
dziatan spontanicznych w kontekicie wspdttworzenia wartosci w przedsiebiorstwach 2 braniy
odziezowej. Uzyskane wyniki. badat pozwolily wyrdini¢é trzy kategorie kluczowe w ramech
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wsnoltworzenta wartodcl z perspektywy procesualnel, ti: a} dziafania spontaniczne, b} ocene
wartosci | wezesng emergencje nowej praktyki, ¢} instytucjonalizacje praktyki.

Codzienne dziatania w zarzadzaniu przedsiebiorstwem sg oparte na procesach rekonfiguracji
zasobdéw materialnych | niemateriainych, w tym wiedzy | umisjetnosci, dziatart oraz rozmaitych relacji
spotecznych, w wyniku czego moze powstawadé nowa wartoéé w przedsigbiorstwie, Przeprowadzone
badania wskazuja, ze w przypadku, gdy propozycja nowej wartodci pojawia sie w wyniku dziatar
spontanicznych, czynnikiem okreslajacym rezultaty tych dzialast w kontekécie odtwarzanej praktyki
jest ocena wartoscl. Jezeli ocenie nowej wartodcl towarzyszy wezesna emergencia nowej prakivki,
{o kolejnym etapem procesu wspditworzenia wartosci 7z perspektywy procesualnej jest
instytucionalizacja nowej praktyki. Biorac pod uwage powyzsze, zasadne jest sformulowanie trzeciej
hipotezy post factum:

Qcena warlosci moderuje zaleinosé miedzy dziatuniami spontanicznymi u instytucjonalizacig nowej
prokiyid.

Zwazywszy na fakt, ze zidentyfikowano zaskakujgeo duiy wplyw dzialari spontanicznych
na zmiennoS¢ praktyki, zasadne byio przeprowadzenie kolejnej metaanalizy, ktérej cel stanowito
poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: Czym cechujg sie dziatania spontaniczne, ktére ulegaja
instytucjonalizacji? Przeprowadzona analize pozwolila wskazad trzy subkategorie teoretyczne
roznicujgce dziatania spontaniczne. Zidentyflkowano refleksyjnodé post factum, kontrolowang kreacje
oraz intencjonaine poszukiwanie. Kaida z trzech subkategorii dziatan wpiywata na zréinicowanie
poziomu zmian odtwarzanych rutyn. Co ciekawe, w przypadku subkategorii zwigzane] z najnizszym
poziomem refleksyinosci dziatan spontanicznych odnotowano najwyisze zréznicowanie rutyn,
a w efekcie - instytucjonalizacie nowej praktyki. MoZna przyiaf czwarta hipoteze post factum:

Istnieje ujemna zaleinosé miedzy poziomem refleksyjnosci dzialan spontanicznych o nateieniem
zmian rutyn w ramach odtwarzanej prakiyki.

Zidentyfikowane kategorie teoretyczne ujawnily ziozonod¢ koncepdji zmiennoscet prakiyki,
na ktérg sktadajg sie rozmaite aspekty czastkowe, takie jak: zasoby, dziatania, interakcie ludzi
i pojawiajgce - sie sytuacje. Zrealizowana koncepcja badawcza moie stanowié  propozycie
zaadaptowania procesualnej perspekitywy poznawczej w naukach o zarzadzaniu, co pozwala
ustosunkowad sie do celu poznawczego w ramach empiryezne] czescl monografii. Wysuwajgc
propozycje koncepcji empirycznej, kidra bylaby odpowiedzia na rozwaiania teoretycine, moina

prayiac, ze:

1. W badaniach empirgcznych, podejmujacych  problematyke powstawania, zmiany
i deterioracji prakiyki w organizacjach, nalezy — stosujac pluralizm metodologiczny —
réznicowaé metodyke wagledem poszczegdlnych aspektéw przedmiotu badan. Wychodzae
2 zaloien koncepcji ostensywnych i performatywnych aspektéw rutyn {Feldman, Pentland,
2003), moina pedejmowac sig badania ostensywnych, a wiec upraszczajsc —
rozpoznawalnych w danym Srodowisku braniowym dzialat, za pomocg technik
surveyowych.  Performatywne  aspekty, zwigzane z definicii z  czynpikami
nieprzewidywalnymi | opartymi na kontek$cie sytuacyjpym, moina badad, bazujac
na metodyee jakosciowe].
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2. W badaniach obejmujgcych problematyke zmiany w odtwarzang] prakiyce warto
eksplorowac procesy iniciowania zmian prakiyki. Waing, zasfugujacg weig? na poglebiong
anaiize, okazala sig koncepcia dziafan spontanicznych.

3, Biorac pod uwage rozwijajacy sie nurt badan w perspektywie procesualnej w naukach
o zarzgtdzaniu —w obszarze problematyki refleksyjnosci — warte ekspiorowad te zdgadnienia
w odniesieniu do zmian w ramach dziatafi rutynowych.

Interesujgeym aspektemn koncepcii badan podejmuiacych problematyke zmian w organizaciji
z punkiu widzenia odtwarzane]j praktyki, jest réwniez proces instytucjonalizacji nowych schematéw
dziadan. Badanie tego procesu stoi nie tylko w zgodnie ze wspdfczesnymi kierunkami rozumienia
zmiany spoteczngj, ale te? wigle sie z moiliwoscla ujawnienia nowych kategorii poznawczych, kidre
moga przyczynié sie do lepszego rozumienia procestw zarzadzania w warunkach postepujacych
przemian technotogicznych i spotecznych.

Podsumowujac, mozna stwierdzi€, ze prazyvjeta w monografii procesualna perspektywa
poznawcza, stawiajac w centrum analizy praktyke i zmiany w ramach codziennie odtwarzanych
dziatafi, pozwolita zaproponowad nowe podeiscie do problematyki zmian w naukach o zarzgdzaniu.

Specyfika  przeprowadzonych  badad  empirycznych,  polegajaca  na  ograniczeniu
przedsiehiorstw do konkretne] branzy, nasuwa pytanie o molliwodc generalizacji wynikdw.
Z dokonanych analiz literaturowych wynika, e cechtjaca sie wysoka swoistodcia zmian branza
odziezowa nie pozwalas uzyskanych wynikéw, a w szczegdinodci skonstruowanych empirycznie
wskainikéw pomiaru zmienneosci prakivid, adaptowad do przedsiebiorstw 2 innych sektordw.
Interesujgee, ale takie bardzo potrzebne z punkty widzepia studidw nad dziataniami rutynowymi
i zmianami w dziataniach i strukturach przedsiebiorstw, byioby przeprowadzenie —~ wediug
analogicznej procedury postepowania metodologicznego — badad w innych sektorach, cechujgcych
sie odmienng sezonowoscia zmian produktowychfustugowych (skréconym cyklem zycia
produktéw/ustug).

W odniesieniu do praktycznych wnioskdw dia $rodowiska biznesu, monografiz ukazuje rofe
sytuacyjnego i interakeyjnego kontekstu odtwarzania i zmiany codziennych praktyk w organizacjach.
Dla przedsigbiorcow waina jest Swiadomodd, ze ich dziatania nie sg oparte jedynie na reakcjach
na bodzice plynace z otoczenia, fecz mogg byt przyczynkiem do aktywnego wspdttwarzenia nowej
wartosci, Proces ten ma miejsce czesto na podstawie uczenia sie metody préb i bleddw, w zwigzku
z tym trudno jest go zaplanowaé, co z kolei winno byt wrigte pod uwage przez instytucie wsparcia
hiznesu.

Probiem ten Jjest widoczny w przypadku matych i $rednich przedsiebiorstw, ktére —
spontanicznie przejawiajac aktywnos¢ innowactyjng, nie liczy na dostep do rozmaitych Srodkow
pomocowych ze wzgledu na rozbudowane, czasochionne procedury formalne. Wyniki
przeprowadzonych badari wskazujg na znaczaca role dziatart spontanicznych w procesie inicjowania
nowych prakityk, ktére sg przyczynkiem tworzenia wartosci. Procesy te zachodzg w przestrzeni
wspdipracy miedzy przedsiebiorstwami, co mozna z kolel odczytal w kategorfach potrzeby
zrewidowania podejicia instyitucji wsparcia biznesu, w celu promowania realizacif wspdinych
przedsigwzieé oraz tworzenia klimatu przyjaznego dla szybkiego, czgsto spontanicznie inicjowanego
podejmowania dziataih innowacyjnych i inwestycyjnych. Zapewne stanowi to wyzwanie dia otoczenia
hiznesu, Wspdiczesny postep wzmacnia bowiem powszechne przekonanie, ze droga do sukcesu jest

czasto gra o czas.
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W naukach o0 zarzadzaniu potrzebna jest systematyczna propozycja wykerzystania zatozen
perspektywy procesuainej, Monografia stanowi czedciows odpowied? na te luke poznawcza,
prezentujac uzyteczno$t perspekiywy procesualnej oraz kredlge jej ramy teoretyizne przez
ulokowanie koncepcii dzlatania i praktyk spofecznych w szerokim kontekécie orientacji rdzennych,
w odniesieniu do rozwaian nad wspotczesnoscig.

W szerszym zmaczeniu, przeprowadzona analiza wpisuje sie w dyskurs toczacy sie wokdt
napiecia na linii makro- vs. mikroepistemologii organizacji i zarzadzania. Analiza dorobku mysii
zarzadzania pozwala uznal, ze podejécia te prezentujg wzglednie réine warstwy poznawcze Zycia
organizacji. Przeciwstawianie zatozei kierunkdw, a wigc préha nadawania pierwszenstwa ktéremus
z nich, bywa czesto bezcelowa | jest jedynie przejawem imperialistycanych ciggot ich IW6rchw
{Giddens, 2006: 664). Owocna moze okazac sig proba ich pogodzenia, poprzedzona analiza rozwoju
ich kluczowych koncepgji. Perspektywe procesualng w zarzadzaniu charakteryzuje bowiem dazenie
do zlamania dychotomicznej wizji statyki | dynamiki zmian organizacyjnych.

Réwnie przydatna moze sie w tym kontekécie okaza¢ koncepcja home practicus,
tj. czlowieka w organizacji ulokowanego w codziennych dziataniach w porzadku naturalnym,
praktycznym i spolecznym (cf. Archer, 2013). Konsekwencjg przyjecia tej koncepcii w naukach
o zarzgdzeniu jest reorientacja przedmiotu badania. Otéz nie jest nim ani strukiura organizacji, ani
te: indywiduainy uczestnik organizacyi, lecz dziatanie, ktdre stanowi nosnik proceséw, umotiliwia
adaptacie, elastyczne wykorzystanie zasobdw, zmian plyngeych 2z otoczenia rynkowego oraz
wszelkich wartoéel | wiedzy, konstruujacych logike biznesowa przedsiebiorsiwa. Mowiac jezykiem
Giddensa {1984), praktyka w organizacji jest odtwarzana, transformowana 1 reprodukowana w toku
codziennych czynnosci. Swiat czynnego dzialania jest za$ podstawowym elementem wszelkich
zjawisk organizacyjnych.

Takie ujecie przedmictu badania zapowiada pewnego rodzaju epistemologiczny zwrot
w naukach o zarzgdzaniu, z czym wigla sie konkretne oczekiwania i propozycje poznawcze.
Dystynktywnym aspektem epistemologicznym tego podejécia jest bowiem zwrot w kierunku
koncepeii cziowieka zakotwiczonege w praktycznych relacjach z otoczeniem organizacji. W ujeciu
empirycznym za$ przedmiotem poznania i teoretyzowania staje sig praktyka, '

Gdyby dokonaé konceptualizacji prakiyki jako tego, co wigze sig z pragmaiykg Zycia
organizacyjinego i spolecznego, to moina by uznad, Ze akiywnodd jest najszerszg kategoria
poznawcza, obejmujacy dziatania ludzi, jakie przejawiaja oni w organizaciach, Nawiazujac da Schiitza
{(2008) i Archer (2013), moina by tei wyrdinic dzialania zewngtrzne, przejawlajace sig
w pojedynczych, regularnych lub kolektywnych czynnofciach i dziatania wewngtrzne, takie jak mysli
czy rozmaite rozwazania wymagajace refleksyjnosci. Czg$¢ tych dziatar uiega werbalizacji, czgsc jest
skodyfikowana poprzez rozmaite symbole i czynnosci, a czes$¢ wyrala sig jedynie przez umiejgtnosci
operowania przedmiotami, hiegfost bad? wirtuozerie.

Mozliwe analityczne odrdinienie | powigzanie kontekstdw, w kidrych zachodzg te dziatania,
to niewatpliwa wartos, jakg — za sprawg teorii Archer {2013} — wnosi perspektywa procesualna
do nauk o zarzadzaniu. Pragmatyczna koncepcja cztowieka, wylaniajgce sie z tych rozwaiaf,
ma niewiele wspdlnego z performatywnym bytem, jakim jest czfowiek nhowoczesnosci,
ani ze spofecznym produktem, joki stanowi istota spofeczna {Archer, 2013: 190), Otwiera natomiast
nowa perspektywe poznawczg w teorii organizacji | zarzgdzania.

Praktyka i wszelkie aktywnosci jednostek stajg sie podiozem zmian w otoczeniu
organizacyjnym i spolecznym. Reasumujac, mozna powtdrzyé za Manterysem, ze: procesualnosc nie
jest analityczng magig, koleing metaforg zaciemninjgeq logike ludzkiej oktywnosci, lecz Srodkiem
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do ukozania preeplywow energhi miedzy skfadnikami uniwersum {2008: 236). Dziatania i interakcje
biznesbwe ujawnidjg utrwalone wzory praktyki, uderzajace w nie konflikty i napigcia oraz nastepu jaca
potem zmianeg konfiguracii rutyn.

Podsumowujac, moina powiedzied, ze zawarte w monografii wnioski i hipotezy post factum,
bedace rezultatem przyjecia interpretacji zgodnej z zafozeniami orientacji procesualnej, z jednej
strony stanowia odpowied? na luke poznawczg w zarzgdzaniu w zakresie badan nad zmiang
spontaniczng, z drugie] strony kredly modiiwodcl wykorzystania koncepeji dziatan, prakiyk i rutyn
organizacyjnych w pracach badawczych z zakresu nauk o zarzadzaniu,
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5. Omdwienie pozostalych osiggnieé naukowo-badawczych

W 2008 r. rozpoczelam prace na stanowisku adiunkta w Spotecznej Akademii Nauk w todzi
{d. Spoteczne} Wyisze} Szkole Przedsiebiorczoéci | Zarzadzania). Na bezie siedmioletniego
dosdwiadczenia zawodowego na stanowiskach specjalisty ds. wspdlpracy miedzynarodowej
i menedzera ds. projekidw unijnych i miedzynarodowych w Spolecznej Akademii Nauk oraz firmie
doradezo-szkoleniowe] Oswiatowiec 5p. z 0.0, rozwijztam swoje zainteresowania badawcze
w kierunku umiedzynaradawiania i zarzadzania zmiang w malych i $rednich przedsicbiorstwach oraz
zarzgdzania instytucjamd szkolnictwa wyiszego. Obeg¢nie szczegdinie interesujgce dia mnie
sg zagadnienia zwigzane 2z rozpoznaniem zmiany w zarzgedzaniu z perspektywy rutyn i codziennych
dzialah realizowanych w przedsigbiorsiwie. Jednym ze #rédet inspiracji tym obszarem badan byla
moja praca zawodowa w obszarze realizacji projektdw uniinych i miedzynarodowych. Zakres, ternpo
oraz sppséb  zachodzenia zmian w  organizacl, ktore obserwowalam | kitdrych bylam
wspoiuczesinikiem, od wezesnych etapdw tworzenia danej koncepcji do rezuitatéw projekiy, a takie
poiniejszych jego efektéw po formalnym rozliczeniu | zamknigciu danego przedsiewzigcis, uznatam
za interasujace poznawczo. Drugie irddio motywdw, kidre skionily mnie do rozwoju badawczo-
naukowego w obszarze rutyn i prakiyk organizacyinych, miafo réwniez zwigzek z praca zawodows,
fecz wynikalo z pewnej diachronii moich doSwiadczert: prace zawodows rozpoczetam podczas
studidw, gdzie od poczatku zajmowatars sie kwestiami umiedzynarodowienia uczelni, a od 2004 roku
rozpoczeiam prace badawcezy w ramach grantu KBN we wspélpracy z Panem Prefesorem Ber
Hausem. Tematyka projektu obejmowata wplyw kapitalu zagranicznego na dziatalnos$t maftych
i 4rednich przedsiebiorstw w Polsce i w Hiszpanii. _

Moje pobyty na uczelniach zagranicznych i kontakt z miedzynarodpwym Srodowiskiem
naukowym {obejmujace m.in. Uniwersytet Alcsla de Henares w Hiszpanii; Uniwersytet Autonoma
de Occidente w Meksyky, Uniwersytet Trisakti w Indonezji, Uniwersytet Montpellier we Francji,
Uniwersytet Clark w USA, Narodowy Uniwersytet ,Politechnika Lwowsks” na Ukrainie) stuzyly:
konceptualizacji | konsultacii metodologiczne} prowadzonych badan oraz przeprowadzeniu badarn
pilotazowych | wilasnych., Te dodwiadczenia, gromadzone od wczesnych iat pracy, wzmocnily
zainteresowanie kwestiami umiedzynaradawiania organizacji.

Kierunek moich zainteresowart naukowych zostai doprecyzowany dzigki wspdipracy
7 Instytutem Badan nad Przedsigbiorczodcia i Rozwojem Ekonomicznym EEDRI, kierowanym przez
Pana Profesora Bogdana Plaseckiego i Panig Profesor Anng Rogut oraz dzigki praktyce badawezej,
ki6ra zdobytam w charakierze czlonka zespotu badawczego EEDRI w projekcie pt. ,Challenges and
Prospects of Cross Border Cooperation in the Context of EU Enlargement CBCED” (V] Program
Ramowy, Priorytet 7, 029038, 08. 2008 r. ~ zakoticzenie projektu). Waznym doswiadczeniem, ktdre
miato wplyw na méj rozwédj naukowy, byla mozliwosé przedyskutowania moich zainteresowan
z Panem Profesorem Davidem Smallbonem, reprezentujgcym koordynujgcy tym  projektem
Uniwersytet Kingston w Londynie. Profesor D. Smallbone jest miedzynarodowym autorytetem
naukowym w zakresie przedsicbiorczoéel | umiedzynarodowienia malych | §rednich przedsiebiorstw.

W rezultacie moja aktywnosé badawcza konecentruje sig wokdt trzech ohszardw badawczych:

1. Internacjonalizacja malych i Srednich przedsiebiorstw;
2. - Zarzgdzenie w szkolnictwie wyzszym;
3.  Problematyka rutyn organizacyjnych i zarzgdzanie zmiana.
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Ad. 1) internacjonalizacja matych i $rednich przedsigbiorstw

Podjeta problematyka internacjonalizacji matych i $rednich przedsighbiorstw koncentrowata
sie na rozpoznahiu strategii umiedzynaradawiania w przedsigbiorstwach z krajow o réinym poziomie
rozwoju gospodarczego, przy wzigciu pod uwage otoczenia rynkowego przedsiebiorstw, czynnikéw
wptywaiacych na procesy umiedzynaradawiania przedsigbiorstw i podobiesistw doswiadczen krajow
pochodzenia przedsiebiorstw (tj. Polski, Hiszpanii | Ukrainy]. W badaniach zostaly podjete
nastepujace problemy czastkowe: analiza form umigdzynarodowienia MSP z uwzglednieniem
biezgce] dziafalnoéci przedsigbiorstw; problematyka naptywu kapitalu zagranicznego i jego wplywu
na umiedzynarodowienie przedsiebiorstw, wspélpraca MSP i zachowania organizacyjne w zakresie
realizacji strategii umiedzyneradewiania. Badania zostaly przeprowadzone w ramach projektu
1HO2D 093 26, finansowanego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyiszego, ktdry realizowatam
z Panem Profesorern Ber Hausem. Bylam kierownikiem i gidwnym wykonawceg projektu. Decyzig
o otrzyimaniu grantu badawczego otrzymatam przed obrong pracy doktorskiej {ij. w maju 2007}
i ukonczytam go w 2009 r., tj. po obronie pracy doktorskiej. W celu organizacji badas terenowych
odbylam wizyty studyjne w Uniwersytecie Alcala de Henares w Hiszpanii i w Uniwersytecie
Narodowym ,Politechnika Lwowska” we Lwowie na Ukrainie.

W ramach rezuitatow projektu opublikowano trzy artykuly w czasopismach uwzglednionych
w bazach JCR i/lub ERIH PLUS, monografie oraz dwa artykuly w czasopismie o zasiggu krajowym:

1. 2. Patora-Wysocks {2011), imoges of Internationalisation — from the £vidence of Spanish,
Polish and Ukrainian Textile and Clothing Enterprises, “FIBRES & TEXTILES in Eastern
Europe”, Vol. 19, 6{89}, 185N 1230-3666 {ICR), pp. 8-11.

2. Z. Patora-Wysocka (2011), Cooperative Relations in Internationalisation: Practicel
Management Orientation in Textile ond Clothing Enterprises, "FIBRES & TEXTILES
in Eastesn Europe”, Vol. 19, 5(88), I1SSN 1230-3666 {JCR), pp. 8-11.

3. Z. Patora-Wysocka (2011), Inspiracje nielinearne w uppsalskiej koncepcji internacjonalizaci
przedsiebiorstwe, , Przegiad Organizacji”, Nr 10, ISSN 2545-26232, ss. 19-23.

4. 7. Patora-Wysocka (2011), Internacjonalizacja polskich przedsfeﬁforstw — prayezynek
do koncepcji badawcze), ,Przeglad Organizacji”, Nr 4, 1IS5N 2545-2622, ss. 28-32.

5. Z. Patora-Wysocka {2012}, Procesy internacionalizogi matych | Srednich przedsigbiorstw,
1SBN 578-83-7641-688-5, Wydawniciwo Difin, Warszawa.

6. Z. Patora-Wysocka {2013}, interorgonizationol cooperation as on element of creating
enterprise innovation, “Actual Problems of Economics”, Nr 9{147), ISSN 1993-6788 {(ERIH
PLUS), pp. 464-471.

Ad. 2} Zarzgdzanie w szkolnictwie wyZszym

W ramach badan realizowanych w Katedrze Zarzgdzania pod kierunkiem prof. zw. dr hab.
tukasza Sutkowskiego zajmowatam sie problematyka zarzadzania w instytucjach szkolnictwa
wyzszege. W tym obszarze podeimowalam temaivke zwiazang 2z analizgy  modeli
posthumboldtowskich | koncepcji uniwersytetu przedsigbiorczego; wieloparadygmatyczne] koncepcji
kultury organizacyjnej w instytucjach szkoinictwa wyzszego ovaz przedsiebiorczoéci miedzynaradowe}
uczelni z perspektywy zalozen podejscia procesualnego w naukach o zarzgdzaniu.
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W ramach dzialan zwigzanych z realizowaniem zainteresowar dotyczacych problematyki
zarzadzania w szkolnictwie wyiszym bylam cztonkiem Komitetu Naukowego Miedzynarodowej
Konferengji ,Zarzadzanie Uniwersytetem Przysziodcl. Doskonalenie organizacyjne uczelni przyszlosci
li. Dobre praktyki w wdrazaniu Konstytugii dla Nauki”, realizowanej w ramach programu Dialog
nr 0146/2017 w konsorcjum naukowym Uniwersytetu Jagiellonskiego i Spotecznej Akademii Nauk.

Wybrane prace, stanowiace rezultat tych badan, byly dofinansewane z projektow:
,Doskonalenie organizacyjne uczelni przysztoci {UNIFUT.PLY” {University of the Future), DIALOG
nr 0146/2017 oraz projekiu NCN 2014/13/B/H54/01581 ,Kultura jakosci w polskich uczelniach

wyzszych'.

1. Z. Patora-Wysocka, +. Sutkowski, University-based International Entrepreneurship
Perspective, 2tlozone w Wydawnictwie Palgrave.

2. Z. Patora-Wysocka, R. Seliga, A. Wozinizk (2018), Entrepreneuriol university — polish
transition in higher education, Sth International Multidisciplinary Scientific Conference on
Social Sciences and Arts, SGEM, Velume 18, ISSN 2367-5659, ISBN 978-619-7408-65-2,
Wydawnictwo SGEM, pp. 467-474.

3. Z Patora-Wysocka, . Sutkowski (2017), HE{ Quality Culture in Poland ~ Multi-paradigm
View, Advances in Human Factors in Training, Education, and Learning Sciences;
Preceedings of the AHFE 2017 International Conference on Human Factors in Training,
Education, and Learning Sciences, july 17-21.2017, The Westin Bonaventure Hotel, Las
Angeles, Caiifornia, USA, A. Terence {ed.), ISSN 2154-5357, iSBN 978-3-318-60017-8,
Wydawnictwo Springer, doi; 10.1007/978-3-319-60018-5_42, pp. 423-438.

Ad. 3) Problematyka rutyn organizacyjnych i zarzgdzanie zmiang

W 2011 r. otrzymatam grant badawczy nr DEC-2011/03/D/H54/01651 w ramach programu
SONATA (okres realizacji projektu: 02.08.2012~01.02.2016) pt. , Umiedzynarodowienie jako czynnik
inicjowania zmian w przedsiebiorstwie”. Podjgta w projekcie probiematyka odzwierciedlata ewolucje
moich zainteresowarn badawczych - od problematyld internagjonalizacji MSP w kierunku zagadnien
zwigzanych ze zmianami rutyn i praktyk organizacyinych. Za szczegdlnie interesujgce poznawczo
uznataim procésy zmian w organizacjach w.obszarze rutynowo odtwarzanych dziatan. W zarzadzaniu
wystepuje deficyt badani w obszarze zmian rutyn zachodzacych pod wptywem dziatah spontanicznych
i wykorzystywania okazji. Poczgtkowym punktem odniesienia w procesie poszukiwania kontekstuy,
w kidrym bedzie moliiwe osadzenie problemu badawczego, bylo umiedzynarodowienie. Jest
to proces, kitory wyzwala w organizaciach dzalenis polegajgce na zmianie dotychczasowo
odtwarzanych schematdw  praktyk. Badania skoncentrowatam na obserwacii rutyn
w przedsisbiorsiwach z branly odziezowej ze wzgledu na fakt, Ze jest to sektor charakteryzujacy sie
cyklicznoécia, ale przy tym te? kreatywnoscia. W procesie pogigbiania wiedzy w ramach podietej
problematyki, giéwny akcent rozwaladi przesunelam 1z problematyki umigdzynarodowienia MSP
na eksploracig erientacji procesualnej w naukach o zarzadzaniu. Komceptualizacje i metodologie
badait oraz interpretacje wstepnych wynikdw badan przedyskutowalam w trakcie staiu naukowego
na Uniwersytecie Montpellier we Francji, gdzie miatam moiliwos¢ konsultacji z Panem Profesorem
Olivierem Torresem | kierowanym przez niego zespoiem badawczym w Obserwatorium MSP
JAmarok”, z Panem Profesorem Frederic’em Le Roy (Instytut Zarzadzania Montpellier} oraz 2 Panem
Profesorem Erno Tornikoskim {Dyrektorem Centrum Przedsigbiorczosci w Uniwersytecie Exeter
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Business Schoo! w Anglii}, ktéry prezentowat wyniki badan na jednym z seminaridw naukowych
na Uniwersytecie Monipellier.

W badaniach podjglam sie préby wypeinienia luki poznawczej w zakresie koncepcji praktyki,
ktéra miataby zastosowanie do przedsigbiorstw z kankretne] branZy i ktbra wyjasniataby procesy
zmian w organizacjach z perspekiywy rutynowo odiwarzanych dziatan.

Cele poznawcze rozwaian skoncentrowatam na probie ulokowania perspekiywy procesuaine]
w zarzadzaniu ze wzgledu na jej przydaino$é poznawczg w analizie proceséw powstewania,
odtwarzania i zmiany rutyn i prakivk w organizacjach.

Rezuitaty przeprowadzonych badan zaprezentowano i przedyskutowanc na konferencgjach
krajowych i miedzynarodowych. Opublikowane menografie, 8 artvkuiow w bazie JCR i/lub ERIH PLUS,
10 artykutdw w czasopismach o zasiegu krajowym: oraz 5 publikaci w opracowaniach zbiorowych.,

Monografia:

Z. Patora-Wysocka (2019}, Rutyny arganizacyine w arzgdianiu z perspektywy procesuaine],
ISBN 978-83-01-20600-0, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 226 stron.

Publikacje naukowe w czasopismach znajdujacych sig w bazie JCR i/lub ERIH PLUS:

1. Z. Patora-Wysocka, +. Sutkowski (2019}, Sustainable Incremental Organizationaf Change -~
A case of the Textife and Apparel industry, “Sustainability®, 11, 1102,
ISSN 2071-1050, doi: 10.3390/5u11041102 {ICR}, pp. 1-27.

2, 2. Patora-Wvysocka (2018), Was it Merely a Coincidence? Towards a Practice-Based
Perspective on Early internationaiisation of SMEs, “Entrepreneurial Business and Economics
Review {EBER}Y’, Vol. 6, No 4, ISSN 2353-8821 (Oniine), ISSN 2353-883X (Print},
doi: 10.15678/EBER.2018.060405 (ERIH PLUS), pp. 87-101.

3. Z. Patora-Wysocka (2017), Beyond Stability vs. Change Dilernma: Everyday Practices and
Routines as Sources of Organizationg! Life, “Entrepreneurial Business and Economics
Review (EBER}”, Vol 5, No 1, ISSN 2353-8821 (Online}, {SSN 2353-883X (Print),
doi: 10.15678/EBER.2017.050112 {ERIH PLUS), pp. 201-212.

4, Z. Patora-Wysaocka (2015), Spontaneous Action and Everyday Pructice in the Fashion
Business, “FIBRES & TEXTILES in Eastern Europe”, 4{112), 135N 1230-3666,_
doi; 10.5604/12303666.1152700 {JCR}, pp. 8-13.

5. Z Patora-Wysocka (2015}, Deinstitutionolization of Practice — a Trigger of Organizational
Change in the Internotionalization Process of Companies, “Social Sciences®, Vol. 3, No 89,
ISSN 2076-0760, doi: 10.5755/j01.55.85.3.13674 (ERIH PLUS), pp. 84-98,

6. Z. Patora-Wysocka (2015), Instytucionalizecia zmian spontanicznych w  procesie
umiedzynaradawianic  przedsiebiorstw, ,Problemy Zarzadzania”, Vol 13, Nr 4 {58),
ISSN 1644-9584, doi: 10.7172/1544-9584.56.5 {ERiH PLUS), ss. 82-100. '

7. Z. Patora-Wysocka (2013}, Inhibitars of Restructuring Change in Textile and Appare!
Enterprises, “FIBRES & TEXTILES in Fastern Europe”, 5{113), ISSN 1230-3666,
dol: 10.5604/12303666.1161749 (ICR}, pp. B-12.

8. Z Patora-Wysocka {2014), The Institutionolization of Spontanectis Changes in Enterprises:

A Processunl Perspective, “International Journal of Contemporary Management”, 13(3),

ISSN 2449-8920 (ERIH PLUS), pp. 41-52.
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S. Z. Patora-Wysocka (2014), Change Dynamics in the Process of Internationaiisation
of Clothing ond Textile Enterprises, “FIBRES & TEXTILES in Eastern Europe”, Vol. 22, 5(107),
58N 1230-3666 (JCR), pp. 8-13.

Publikacje miedzynaradowe lub krajowe znajdujace sig w bazach innych niz JCR i ERIM PLUS:

1. Z. Patora-Wysocka {2016}, Dryf strategiczny i zmiana orgonizecyjng w perspektywie
pracesuainej, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznege we Wrocdlawiv’, Nr 422,
ISSN 1899-3192, doi: 10.15611/pn.2016.422.28, 55, 335-346,

2. Z. Patora-Wysocka {2018), Technologia | zmiang orgonizacying z perspektywy procesucine;
w zarzgdzaniu, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Tkonomicznege we Wrociawin”, Nr 457,
ISSN 1899-3192, doi: 10.15611/pn.2016.457.08, ss, 95-103.

3. Z. Patora-Wysocka {2016}, The Institutionalization Of Practice: A Processual Perspective
on Vaive Co-Creotion, “Economics and Business Rewview”, Vol. 2{16), No 2,
ISSN 2392-1641, doi: 10.1855%9/ebr.2016.2.7, pp. 113-126. '

4, Z. Patora-Wysocka (2016), The Twofold Noture of Spontaneous Actions: insights from
Practice Turn in Management, “Studia Osconomica Posnaniensis”, Vol. 4, No 5,
18SN 2300-5254, dok: 10.18558/S0EP.2016.5.11, pp. 184-198.

5. Z. Patora-Wysacka (2016), Kooperencja w perspektywie procesuginej w zarzgdzoniu
przedsiebiorstwern, ,Przeglad Organizacil”, Nr 10, ISSN 2545-2622, ss. 43-48.

6. Z. Patora-Wysocka (2015), Spdjnosé decyzyjng i analogic w zarzgdzoniu zmiang,
JZeszyty Naukowe Politechniki Slaskief”, Serfa: ,Organizacia i Zarzadzanie”, Zeszyt 83,
IS5N 1641-3466, s5. 539-549,

7. Z. Patora-Wysocka {2015), Spdjnos¢ decyzvina w firmach rodzinnvch: dzialanie i analogia,
JPrzedsichiorczost | Zarzgdzanie”, Tom XV, Zeszyt 7, credé 3, I1SSN 1733-2486,
55. 339-349,

8. Z. Patora-Wysocka (2014), Barriers to New Practice Emerging, “lournal of Intercultural
Management”, Vol. 6, No 4, ISSN 2080-0150, doi: 10.2478/joim-2014-0048, pp. 233-243.

9. Z. Patora-Wysocka (2014), Czynniki dynamizujgce  zmiony  restrukturyzacyine
w przedsiebiorstwach z branzy odzietowo-tekstyinej, ,Studia i Prace Kolegium Zarzadzania
i Finanséw”, Zeszyt 135, (SSN 1234-8872, ss. 99-111.

10. Z. Patora-Wysocka (2014), Rola technologii w procesie zmian restrukturyzacyinych
w przedsichiorstwach z brandy tekstylno-odziezowej, ,Zeszyty Naukowe Politechniki
Skyskie}”, Seria: ,Organizacja i Zarzgdzanie”, Zeszyt 73, ISSN 1641-3468, ss. 495-504,

Publikacjie w opracowaniach zbiorowych:

1. Z. Patora-Wysocka (2018), Putting Daily Activities into Practice: o Practice-based Approach |
to Organisationa] Change [ini} New Challenges in Change Manggement, Serig: New
Horizens in Management Sciences, E. Grandys, £. Sufkowski {eds.), ISBN 978-3-631-74115-3,
Wydawnictwo Peter Lang, doi: 10.3726/b12994, pp. 169-186.

2. Z. Patwra-Wysocka (2016), Organizational Change and Processual Approach: Some
Epistemoiogical Considerations [in:] The Challenges of Management in Turbulent Times.
Global Issues from Local Perspective, M.R. Contreras loera, A. Marjansld {eds.),
ISBN 9786077834380, Wydawnictwo Universidad de Qccidente {Mexico), pp. 169-178.
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Z. Patora-Wysocka (2014), Restructuring change in modern theories of change in strotegic
management [in:] Managing Organizations in Changing Enviranment: modefs, concepts,
mechanism, R. Borowiecki, A. Jaki (eds.}, ISBN 9788362511686, Wydawnictwo Fundacia
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, pp. 457-464.

Z. Patora-Wysocka {2013), Process Approach, Fvolutionary Inspirotions and Restructuring
[in:} Conternporary Fconomies in the Face of New Challenges. Fronomic, Social and Legal
Aspects, R. Borowiecki, A. laki, T. Rojek (eds.), ISBN 9788362511037, Wydawnictwo
Fundacja Uniwersytetu Ekenomicznego w Krakowie, pp. 459-465.

Z. Patora-Wysockas {2012}, Restructuring — from routine to chonge [in:] Dilemmas of the
contemporary economy facing globaf chonges, L Kaczmarek, T. Rojek {eds.),
ISBN 9788362511518, Wydawnictwo Fundacja  Uniwersytetu  Fkonomicznego
w Krakowie, pp. 167-172. :

Podsumoewanie osiggnief navkowo-badawczych

W rezultacie mojej dziafainodci naukowo-badawcze] od uzyskania stopnia naukowego

doktora, ij. od zatrudnienia na stanowisku adiunkia w marcu 2008 r., powstaly 44 pubiikacje.
W Tabeli 4 zaprezentowano zestawienie dorcbku naukowego, kiéry obejmuje: 2 monografie,
1 redakcje naukowg monografil, 27 artykufdw w czasopismach (w tym 17 w jezyku angielskim),
9 rozdzipldw w monagrafiach (w tym 7 w jezvku angielskim) oraz 5 redakcji numeru czasopisma

naukowege,

Sumaryczny lmpact Factor wediug listy Journal Citation Reports {JCR} dla moich prac wynosi

6,28. Indeks Hirscha wynasi 6 {Tabela 5).

Artykuty naukowe zostaly opublikowane:

a} w czasopismach znajdujacych sie w bazie JCR i/lub ERIH PLUS takich, jak: "Sustainabifity”;
“FIBRES & TEXTILES in Eastern Europe”; “Social Sciences”; “Actual Problems of
Economics”; ,Problemy Zarzadzania”; “International lournal of Contemporary
Management”;

b} w czasopismach znaidujace sie w bazach innych niz JCR 1 ERIH PLUS, ti.: “Economics and
Business Review”; “lournal of Intercultural Management”; "Studia Oeconomica
Fosnaniensia”; ,Przeglad Organizagji”; ,Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow”;
«Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrockawiu”; ,Zeszyty Naukowe
Palitechniki Slaskiej”; ,Przedsiebiorczodé i Zarzadzanie”.
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Tabela 4. Zestawienie dorobki: naukowo-badawezego po uzyskaniu stopnia doktora

Zatacanik 2

Autoreferat na temat dorobku | osiagnieé w pracy naukowo-badawcze]

RODZA) AUTORSKIE WSPGEAUTORSKIE RAZEM
Monagrafia 2 - 2
Redalkcja monografii 1 - 1
Artyku w czasopi$mie
naukowym 23 4 27
Rozdzial w monografii 7 2 b
Redakcja numeru czasopisma )
naukowego 5 5
OGOLEM 33 i 44

Zrédie: opracowanie wiasne,

W Tabeli 5 zaprezentowano wyniki anaiizy bibliometrycznej sporzgdzonej na dzien 29 marca

2019 roku przéz specjaliste ds. nauki w Dziale Nauki Spolecznej Akademii Nauk.

Tahela 5. Analiza bibliometryczne na dzient 29 marca 2019

WSPHLCZYNNIK
Liczha pubbikacii Liczba cytowan h-Indeks
BAZA
Web of Sclence i1 5 1
Publish or Perish 33 80 5
Bazkkon 9 11 2
Google scholar Z0 77 8

Zrédio: opracowanie spedialisty ds. nauki w Dziale Nauki Spotecznej Akademii Nauk.

Poc uzyskaniu stopnia doktora uczestniczyiam facznie w 45 konferenciach, w tym
w 24 miedzynarodowych naukowych oraz dwoéch sympozjach naukowych. Wyniki prac badawczych
zaprezentowalam na 10 miedzynarodowych konferencjach naukowych w formie wygloszonych

referatow:

1. 12-14 wrzesnia 2018 r. ~ 5th AIB-CEE Chapter Annual Conference on “international
Entrepreneurship as the Bridge between International Economics and International
Business”, organizator: Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, referent: Was it Merely
@ Coincidence? Towards a Proctice-Based Perspective on Early Internationalisuation of SMEs

2. 1617 listopada 2017 r. — IV Internaticnal Scientific Conference Entrepreneurship for the
XX Century, Centre for Entrepreneurship Faculty of Management, organizator: Uniwersytet

ol fotow - Afjsoct
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Warszawski, referent: Was it g Coincidence? Advancing a processual perspective on random
actions and routinization

24-25 listopada 2016 1. ~ Il International Scientific Conference Entreprenecurship for the
XXl Century, Centre for Entrepreneurship Faculty of Management, organizator: Uniwersytet
Warszawski, referent: Beyond stability vs. change difermma: everyday practices and routines
as sources of organizationai life

19-22 listopada 2016 r. — XX Migdzynarodowa Konferencia Naukowa ,Procesy
restrukturyzacji wobec wspdlczesnych przemian gospodarczych”, organizator: Katedra
Ekonomiki i Organizacji Przedsigbiorstw Uniwersytetu Ekonomicziiego w Krakowie,
referent: Kooperencja w perspektywie procesuainej w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem

7-8 kwietnia 2016 r. — 8" International Scientific Conference ENTRE 2016 ,Advancing
Research In Entrepreneurship in the Global Context”, organizator: Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, referent; The Twofold Noture of Spontaneous Actions: Insights
from Practice Turn in Management

10 grudnia 2015 r. — Miedzynarodowa Konferencja Naukowa VALUE 2015, Creation and
monentization of value in the global economy, organizator: Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu, referent: institutionalization of practice: a processual perspective on value
co-creation :

2627 listopada 2015 r, — Hl International Scientific Conference Enitrepreneurship for the XXI
Century, Centre for Entrepreneurship Faculty of Management, organizator. Uniwersytet
Warszawski, referent: Instytucjonalizacie  zmion  spontenicznych w  procesie
umiedzynarodowiania przedsiebiorstw

8-10 pazdziernika 2015 r. — XXXVil Miedzynarodowa Konferencja Naukowa »Nowoczesnoéd
Przemystu i Ustug” — organizowana w ramach Slaskich Dni Organizacji, organizator:
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, TNOIK, Palitechnika. Slaska, referent: Spdjnosc
decyzyjna i anclogio w zorzgdzanit zmiang

911 pafdziernika 2014 r. — Miedzynarodowa Konferencja Naukowa ,Nowaczesnosc
przemystu i ustug” — organizowana w ramach XXXVI Staskich Dni Organizacji, organizator:
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, TNQIK, Politechnika Slaska, referent: Rofa
technologii w procesie zmian restrukturyzacyinych w przedsiebiorstwach z branzy tekstylno-
odzieZorwef

7-9 patdziernika 2010 r. — XXXII Migdzynarodowa Konferencia Naukowa, organizowana
w ramach Slaskich Dni Organizacfi, organizator; Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach,
TNOIK, Politechnika Slaska, referent: Strukturo organizacii w procesie internacjonalizaci
preedsiebiorstwa

Szczegbiowy wykaz udzialy w konferencjach zamieszerono w Zafgezniku nr 3.

Recerzowalam artykuly w jezyku angielskim dia czasopism znajdujgcych sie w bazie

£RIH PLUS:

» “Journal of Management and Business Administration Central Europe”, 1SSN 2450-7814

» ,Problemy Zarzgdzania” {Management Issues), ISSN 1644-9584

» “Organizacija, Journal of WManagement, Informatics and Human Resources”,
ISSN 1581-1832

36

Df ?Z'f"ﬁy - ng'fcoft




Zofia Wysocka-Patora Zatacenik 2
Autoreferat na ternat dorobku i osiggnied w pracy naukowo-badawczej

M6f rozwé] naukowy wsparty byl dzislaniami realizowanymi w ramach trzech projektow
naukowych finansowanych ze $rodkéw unijnych {V) Program Ramowy, Priorytet 7) oraz Srodkéw
krajowych (projekt MNISW oraz NCN, w ktdrych byiam kierownikiem i gléwnym wykonawca).
Szezegifowy wykarz zrealizowanych projekidw zamieszczono w Zalgezniku nr 3.

Petnitarm funkcie promotorz pormocniczego w trzech przewodach doktorskich, w tym jednym
w jezyvku angieiskim, ti.:

1. mgr Neri Guzman Juan Carlos, tytut pracy: ,Clusters as a factor of competitiveness of candy
industry companies in Mexico (Klastry, jako czynnik wezrostu konkurencyjniosci
przedsiebiorstw przemystu cukierniczego w Meksyku}” ~ doktorat zostat obroniony
30.06.2015 1,

2. mgr Yolwinska Alicja, tytud pracy: Zarzadzanie wiedzg przer oygany kontroli skarbowe]” —
doktorat zostat ohroniony 12.12.2018 v,

3. mgr .Grzyb Tomasz, tytuf pracy: ,Wplyw zarzadzania wiedzg w malych i srednich
przedsiebiorstwach ustugowych w Polsce na ich konkurencyinos¢” — doktorat zostat
obroniony 12.12.2016 r,

W ramach migedzynarodowe] dziatalnoéci naukowe] odbylam pieé staly naukowych oraz dwie
wizyty studyine w celu omdwieria koncepcii badawczych, wstepnych wynikéw badan
lub/fi organizacii i przeprowadzenia badan w przedsiebiorstwach:

»  Wrzesien 2015 — sta? naukowy w Uniwersytecie Montpellier {Administration — Economic —
Social Facully)

> Wrzesien 2015 — staz paukowy w instytucii badawczej MSP ,Observatoium Amarok”,
Francja

¥ Lipiec 2015, wrzesien—grudzien 2012 orsz lipiec 2009 — staze naukowe w Uniwersytecie
Narodowyn: , Politechnika Lwowska”

¥ Crzerwiec 2008 - wizyta studyjna —w Uniwersytecie Narodowym ,Politechnika Lwowska”

» Kwiecient 2008 — wizyia studyjna w Uniwersytecie Alcala de Henares w Hiszpanii

Wspotpracuje z Wydzialem Ekonomii i Biznesu Uniwersytetu Trisakti w Dzakarcie w zakresie
nowych inicjatyw badawczych. Obecnie Spoleczna Akademia Nauk wraz z Uniwersytetem Trisakti
realizuje zespotowy projekt {Erasmust KA107 no 2017-1-PLO1-KA107-037695), w ramach kidrego
prowadzone sg polsko-indonezyjskie badania zachowan przedsigbiorcédw w warunkach niestabilnego
otoczenia fnakroekonomicznego. Przedmictem badania s male firmy rodzinne dzialajace
w przemysie odziezowym i tekstylnym. lestem wspdfautoriky koncepcii miedzynarodowych badan
peréwnawezych firm rodzinnych. W centrum zainteresowan badawczych znalazty sie problemy
zwigzane z sukcesja jako czynnikiem inicjowania zmian w funkcjonowaniu przedsigbiorstw. Badania
majg uwzglednia¢ doswiadczenia polskich przedsiebiorcow ovaz wybranych krajow Azil, w tym
Indonezji | Wietnamu, w kontekicie réinic kuiturowych. Badania te sa czescia wiekszege projektu
realizowanego w Spofeczne] Akademii Nauk nt. przemian zachodzacych w przedsigbiorstwach
rodzinnych, 2wigzanych z uwarunkowaniami generowanymi przez czynniki ekonomiczne (takimi
jak: niestabilno$¢ otoczenia, nasilanie konkurencji} oraz kulturowe (takie jak: modernizacia,

laicyzacja).
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lestem czionkiem Reseau Pays du Groupe de Vysegrad (PGV} we Francji oraz organizach
The Academy of Internationz] Business {AlB} z siedzibg w Michigan.

W ramach swojej dziafalnoéci organizacyjnej i naukowe| aktywnie uczestniczyfam w pracach
komitetéw organizacyinych dwdch konferencji naukowych: w 2015 r. — Konferencii Naukowej , Agile-
Commerce: Your Space, My Space, Our Space” {organizator: Spoteczna Akademia Nauk} oraz w 2018
r. — Miedzynarodowej Konferencji Naukowe] ,Zarzadzanie Uniwersytetem PrzyszioSci. Badania nad
konkurencyjroscia, globalizacja i rozwojem™ {organizator: Instytut Spraw Publicznych UJ, Spoteczna
Akademia Nauk, Reseau PGV, Clark Univarsity we wspdtpracy z Public Consulting Group).

Uczestnicze w pracach komitetuy naukowego (od 2 do obecnie 13-tej edyci}
miedzynarodowej konferencji intercultural Management Conference, organizator: Spotecznd
Akademiia Nauk oraz Miedwzynarodowej Konferencli Naukowej ,Zarzadzanie Uniwersytetem
Przysziodci ~ Doskonalenie organizacyjne uczelni przysziodci Il Dobre praktyki w wdrazaniu
Konstytucii dla Nauki”, organizator: Uniwersytet Jagiellonski, Spoleczna Akademia Nauk, ktora
odbedzie sie 27 czerwea 2019 r. Jestem zaangaiowana w prace komitetdw krajowych konferencii
naukowych. Od 2016 roku do chwili obecnej jestem czionkiem komitetu naukowego cyklu
konferencji naukowych ,Agile-Commerce: Your Space, My Space, Our Space”, organizator: Spoteczna
Akademia Nauk oraz ed 2012 roku do chwili obecnej cyklu konferencii naukowych , Firmy Rodzinne”,
organizator: Spoteczna Akademia Nauk.

Moja dziatalno$é w zakresie organizacji i zarzadzania dydakiyvka w uczelni obejmowata
nastepujace chszary:

1. W okresie 2009-2017 peinitam funkcje Dyrektora Dziatu Projektéw Unijnych {Spoleczna
Akademia Nauk w todzi uzyskata w tym czasie dofinansowanie z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Programu Operacyjnego
Wiedza FEdukacja Rozwodj; zarzadzanych przez Polska Agencje Przedsiebiorczosd,
Ministerstwo Nauki | Szkolnictwa Wyiszego, Narodowe Centrum Badas | Rozwoju w ramach
projektdw polegajgcych na wdroZeniu nowych programdw studiow Sraz modernizacii ju?
istniejgcych do potrzeb rynku pracy | gospodarki opartej na wiedzy, Siczegblowe
oméwiente tej dzialalnodci zaprezentowano w Zalgezniku 3).

2. W okresie (1.10.2013-29.02.20156 petnifam funkcje Dziekana Wydzialu Zamiejscowego
w Olkuszu Spotecznej Akademii Nauk.

3. Od marca 2008 — obecnie — pracujg w zespotach proiektowych instytutu EEDRI, uczestnicze
w pracach przygotowawczych nowych projekiow badawczych.

4, Od paidzernika 2012 - obecnie — jestem czionkiem Rady Instytutu EEDRI przy Spofeczne]
Akademii Nauk. .

5.  Od roku akademickiego 2017/2018 — ohecnie — wspéfpracuje z Dziatem Controllingu SAN
w ramach optymalizacji kosztéw w zakresie wlaiciwej liczby grup dwiczeniowych
w wydziatach i filiach zamiejscowych uczelni oraz optymalizacji doboru kadry dydakiyeznej
- regulowanie kosztdw bezposrednich w wydzialach i filiach w obszarze delegacji oraz
noclegéw.
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Za prace naukowsy | organizacying otrzymalam nastepujace nagrody:

» 2019 r. - nagroda Rektora Spotecznej Akademii Nauk | stopnia za dorobek naukowy
za rek akademicki 201872019

> 2018 r. — nagroda Rektora Spofeczne] Akademii Nauk 1 stopnia za dorobek naukowy
za rok akademicki 2017/2018

» 2016 r. - nagroda Rektora Spolecznej Akademit Nauk | stopnia za zaangaizowanie
w prace | efektywnos¢ pozyskiwania proiektdw unijnych dla uczelni

» 4 marca 2016 r —nagroda Prorektora ds. Nauki Uniwersytetu Narodowego ,Politechnika
Lwowska” za wyniki naukowe uzyskane podczas odbywania stazu w roku akademickim
2015/2016

» 2013 r. -~ nagroda Rektora Spofecznej Akademii Nauk | stopnia za opracowanie
i wdrozenie programu studiéw inzynierskich na kierunku Geodezja i Kartografia

» 2009 r. — nagroda Rektora Spolecznej Wyiszej Szkoly Przedsiebiorczosci | Zarzadzania
| stopnia za przveoiowsanie projektdw ,Kosmetolog — Zawod XXI w.” oraz ,Modernizacja
i rozwo] systemu nauczania informatyki w Spotecznej Wyiszej Szkole Przedsigbiorczosci
j Zarzgdzarnia”

W obszarze dzigtalnosci naukowo-dydaktyczne] swoje dziafania nakierowujg glownie
na prowadzenie wykladdw oraz wykladdw specjalnodciowych i specjalizacyjnych na studiach
pierwszego i drugiego stopnia. Prowadze zajecia z zakresu zarzgdzania matymi i Srednimi
przedsigbiorstwami, zarzadzania zasobami ludzkimi, zachowari organizacyjnych, intercultural
management oraz metodyki badan w naukach spofecznych w ramach prowadzonych seminariéw
licencjackich i magisterskich. Aktywnie uczestnicze ze studentami w konferencjach naukowych,
targach oraz spotkaniach z interesariuszami zewngtranymi, W okresie po uzyskaniu stopnia doktora
bytam promotorem 30 prac licencjackich oraz 33 magisterskich, kiore zostaly obronione
na Wydziale Zarzgdzania Spolecznej Akademii Nauk {d. Spoteczne] Wyiszej Szkoty Przedsigbiorczosc
i Zarzadzania).

Driatainoéé doradezo-ekspercka

W zakresie dziatainosci eksperckiej zostafam powolana jako specjalista ds. restrukturyzacii
w ramach projektu ,Zintegrowany Program Rozwoju Spotecznej Akademii Nauk” w ramach konkursu
POWR.03.05.00-00-2227/17, w ktérym przewiduje si¢ opracowanie dokumentacji potrzebnej
do przeprowadzenia restrukturyzacji projakosciowej uczelni. Celem planowanych zmian jest
wdrozenie modelu zarzgdzania procesowego uczelnia. Model ten bedzie wymagat zmiany misji
i fgczenia badan stosowanych z dydaktykg. Ten kierunek przeksztatceri pozwoli na podniesienie
jakosci i aplikacyjnosci zaréwno prowadzonych badan, jak procesu dydaktycznego. Nowatorskie
podejécie do zarzadzania procesowego w Spolecznej Akademii Nauk, z punktu widzenia
ksztattowania konkurencyinoécl uczeini, uwzgledni rdine wymiary plaszczyzn:  spoiecznej,
grganizacyjnej, informatyczinej, finansowej.

Zmiany planowane w ramach Ustawy 2.0 umoiliwiaja intensyfikacje dziatalnosci naukowo-
wdro¥eniowej oraz jej silniejsze powigzanie z praktyka poprzez wdrozenie zarzgdzania procesami
naukowo-dydaktycznymi, Projakosciowa restrukturyzacja przeprowadzona zostanie przy pomecy
czterech dzialan szczegotowych:
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1. Stworzenie planu strategicznego i operacyinego restrukturyzacji.

2. Kompozycja i dekompozycia nowej misji, uwzglgdniajgcej zmiang w kierunku profilu
badawczo-dydaktycznego i wzmocnienia orientacji praktycznej poprzez: ksztaftowanie
nowych kompetencji studentéw, ktére s3 niezbedne na rynku pracy; proponowanie
studentom stazy w zakfadach pracy; rozwdj akademickiego biura  karier;
umiedzynarodowienie uczelni.

3.  Wdrozenie wigzek proceséw naukowych w 7 dyscyplinach wiodgeych, sfuzacych pomiarow,
ocenianiu i ksztaftowaniu dzigtalnoéct badawczo-wdroZeniowej.

4. Utworzenie i rozwé}] macierzowych zespoldw projektowych, kidre postuza wdrozeniu
wigzek procesdw naukowo-dydaktycznych,
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