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Ocena osiagni¢¢ Pani dr Joanny Dziendziory
ubiegajacej si¢ o nadanie stopnia doktora habilitowanego
w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzagdzaniu 1 jakosci

w postgpowaniu habilitacyjnym wszczetym w dniu 24.11.2021 r.

1. Podstawy formalne recenzji

Podstawe formalng sporzadzenia recenzji stanowi pismo Prorektora ds. Nauki i Ksztatcenia
Akademii WSB z Dabrowy Gorniczej dr hab. Katarzyny Szczepanskiej-Woszczyny, prof.
AWSB z dnia 2.03.2022r. informujace o powotaniu mnie w dniu 18.02.2022r. w sktad Komisji
Habilitacyjnej, majacej na celu przeprowadzenie postepowania habilitacyjnego dr Joanny

Dziendziory i powierzeniu funkcji recenzenta.

Podstawg do przeprowadzenia oceny osiggnie¢ s3 nastepujgce prace 1 dokumenty

przygotowane przez Habilitantke:

e wniosek z dnia 24.11.2021r. o przeprowadzeniu postgpowania w sprawie nadania
stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu 1 jako$ci;

e dane wnioskodawcy (zatgcznik nr 1);

e 0dpis dyplomu potwierdzajgcego posiadanie stopnia doktora (zatgcznik nr 2);

e autoreferat przedstawiajacy opis dorobku i osiggnie¢ naukowych (zatacznik nr 3);

e wykaz osiagnig¢ naukowych albo artystycznych, stanowigcych znaczny wklad w
rozwoj okreslonej dyscypliny (zatacznik nr 4);

e osiggniecie naukowe - publikacja w postaci jednego egzemplarza monografii pt.

»~Profesjonalizacja dziatalnosci lobbingowej w swietle teorii i praktyki zarzqdzania”;



e os$wiadczenie Joanny Dziendziory z dnia 24.11.2021r. o ubieganiu si¢, na podstawie
wniosku z dnia 18.05.2018r. o przeprowadzenie post¢powania habilitacyjnego w
dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu na podstawie
osiggnigcia naukowego: Dziendziora J., ,,Model kompetencji wspotczesnego lobbysty”,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018, s5.385, ISBN: 978-83-01-19989-0
(zatacznik nr 6);

e wersja elektroniczna (pendrive) wniosku wraz z zatacznikami (zalacznik nr 7);

e wybrane publikacje naukowe w ramach wyodrgbnionych nurtow badawczych —
papierowe kopie 19 publikacji naukowych (zatacznik nr 8);

e wybrane dyplomy, certyfikaty oraz zaswiadczenia potwierdzajace aktywno$¢ naukowa,
organizacyjng oraz dydaktyczna, w tym 13 o$wiadczen o wspotautorstwie — papierowe

kopie dokumentéw poswiadczajacych posiadane wyksztalcenie (zalgcznik nr 9).

Przedlozona dokumentacja zawiera materialty umozliwiajace przygotowanie recenzji w
zakresie caloksztaltu dorobku dr Joanny Dziefdziory na potrzeby postgpowania habilitacyjnego
w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jako$ci zgodnie z
wymaganiami Ustawy z dnia 20 lipca 2018r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce ( Dz. U.

2020 r. poz. 85 z p6zn. zm.).

2. Najwazniejsze fakty z przebiegu pracy zawodowej, w tym etapow Kkariery

naukowej dr Joanny Dziendziory

Zyciorys zawodowy dr J. Dziendziory wskazuje, iz ciggle poszukiwanie nowych miejsc
pracy — I wyzwan im towarzyszacych — jest nicodlgcznym elementem Jej kariery. Mozna
odnies¢ wrazenie, iz kolejne osiggnigcia na edukacyjnych szczeblach rozwoju wiedzy i
umiejetnosci byly nastgpnie impulsem do zmiany Srodowiska aktywnos$ci zawodowej. Pani
Doktor, po ukonczeniu w roku 1998 wyzszych studiow zawodowych w Wyzszej Szkole
Zarzadzania w Czestochowie, podjeta studia magisterskie uzupelniajagce na Wydziale
Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej, ktore ukonczyta w 2000r. Kariere zawodowa
rozpoczeta w 1997r. w Izbie Celnej w Cieszynie, by w 2003r. zosta¢ przeniesiong do Izby
Celnej w Katowicach i awansowac na stanowisko starszego kontrolera celnego. Od 1.10.2005r.
zostala zatrudniona w Instytucie Nauk Spotecznych PWSZ w Raciborzu jako pracownik
naukowo-dydaktyczny, petnigc dodatkowo funkcje koordynatora biura karier. W roku 2006
ukonczyta studia podyplomowe pn. pozyskiwanie funduszy zewmetrznych, prowadzone przez

WSB w Poznaniu, Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie.



9 lipca 2007 roku uchwatg Rady Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu L.odzkiego uzyskata
stopien doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu na podstawie rozprawy
doktorskiej pt. ,,Rola okresowych ocen pracownikow w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi
organizacji. Na przyktadzie Stuzby Celnej”. Promotorem pracy byta Pani Profesor Wanda
Btaszczyk. W tymze 2007r. zostata zatrudniona w Instytucie Zarzadzania i Ekonomii Wyzszej
Szkoty Humanitas w Sosnowcu na stanowisku adiunkta. W uczelni tej w latach 2011-2013
petnita funkcje zastepey dyrektora Instytutu. W roku 2008 podjeta dodatkowa prace w Wyzszej
Szkole Ekonomiczo-Humanistycznej w Bielsku-Bialej na stanowisku adiunkta oraz
powierzono Jej funkcje kierownika biura karier zawodowych. W roku 2010 zostata powotana
na stanowisko dyrektora Kolegium Nauk o Zarzadzania WSEH w Bielsku-Biatej. Od
1.10.2013r. do chwili obecnej pracuje na stanowisku adiunkta w Katedrze Zarzadzania
Akademii WSB w Dabrowie Gorniczej, gdzie dodatkowo pelni funkcj¢ koordynatora ds.

ksztatcenia doktorskiego oraz sekretarza macierzystej katedry.

Habilitantka ubiegata si¢ uprzednio, na podstawie wniosku z 18 maja 2018r., o
przeprowadzenie postepowania habilitacyjnego w dziedzinie nauk ekonomicznych w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu na podstawie osiggni¢cia naukowego, jakim byta monografia
pt. ,,Model kompetencji wspotczesnego lobbysty” wydanej przez Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2018r. Postgpowanie habilitacyjne zakonczyto si¢ w 2018 roku.

3. Ocena osiagniecia naukowego

Jako osiggniecie naukowe zgodnie z art. 219 ust.1 pkt.2 Ustawy z dnia 20 lipca 2018r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce ( Dz. U. 2020 r. poz. 85 z p6zn. zm.) podlegajace ocenie
w postepowaniu o nadanie stopnia naukowego doktora habilitowanego dr Joanna Dziendziora
przedstawila monografie pt. ,,Profesjonalizacja dziatalnosci lobbingowej w swietle teorii i
praktyki zarzgdzania. Studium badawczo-poznawcze”. Praca zostala opublikowana przez
Wydawnictwo Naukowe Akademii WSB w Dgbrowie Goérniczej (ISBN 978-83-66792-32-0).

Recenzentami wydawniczymi sg prof. dr hab. Bogdan Nogalski oraz prof.dr hab. Jan Klimek.

Analizujac dorobek naukowo-badawczy dr J.Dziendziory, mogg z pelnym przekonaniem
stwierdzi¢, iz w/w monografia jest pozytywnym zwienczeniem Jej dotychczasowej kariery
akademickiej. Przedstawione w dalszej czeSci niniejszej recenzji dokonania Habilitantki, Jej
zroznicowane, ale dopelniajace si¢ kierunki prowadzonych badan, aktywnos¢ piSmiennicza,

wspotpraca z oSrodkami akademickimi, w tym zagranicznymi stworzyty dogodna przestrzen



do penetracji zjawisk ztozonych, wieloaspektowych, niecodkrytych i budzacych kontrowersje.

Za takie za$ zjawisko uwazam lobbing.

Monografia ma 414 stron, ktore zostaly podzieclone na nastepujace czg¢sci: wprowadzenie,
6 rozdziatow, zakonczenie, bibliografia oraz spisy rzeczowe: rysunkéw, tabel, zalacznikow.
Spis literatury zawiera 551 pozycji. Zwraca uwagg duzy udziat publikacji obcoj¢zycznych (183
pozycje, co stanowi 33% bibliografii), zdecydowanie dominujg pozycje w jezyku angielskim,
ale liczne sg publikacje w innych jezykach: litewskim, niemieckim, francuskim, wtoskim,
rosyjskim. Wiekszo$¢ pozycji ukazata si¢ w ostatnich kilku-kilkunastu latach, znaczgca liczba
to dzieta uznanych i cenionych autoréw, polskich i zagranicznych, w zakresie profesjonalizacji,
lobbingu, Public Relations, komunikacji, relacji z interesariuszami, metodologii badan
naukowych. Praca zawiera 78 rysunkéw, 53 tabele i 4 zalgczniki. Liczne rysunki i tabele
potwierdzaja dobra wizualizacj¢ monografii, a ponadto wskazujg na umiejetnos¢ uwypuklania,
syntetyzowania czy tez uogolniania prezentowanych tre$ci, przydatne np. w warstwie
metodycznej (tabele,s.228-239). Szczegblnie dobrze oceniam sposob zwizualizowania analizy
bibliometrycznej (s.147-159), a takze charakterystyka tzw. terenu badan (s.246-269) oraz

wyniki badan empirycznych (s.279-315). Jest to wazny sktadnik warszatu sprawnego badacza.

Pewien niedosyt pozostawia sposob ustrukturalizowania pozycji zawartych w bibliografii.
A wiasciwie brak uporzadkowania, poza przyjeciem oczywistej kolejnosci alfabetycznej. W
jednym zestawieniu sg monografie, artykuty, akty prawne, strony internetowe, co nie sprzyja

albo tez mocno utrudnia czytelnikowi dotarcie do odpowiednich zrodet literaturowych.

Sposob przygotowania przez Habilitantke zalozen badawczych budzi respekt. Trzeba
przyznaé, ze wszystkie elementy zostaly przygotowane z nalezyta metodyczng
pieczotowitoscia, sa przekonujace 1 dobrze ze sobg powigzane. Przekonujaco brzmig motywy
naukowo-badawcze uzsadniajagce realizacj¢ badan. Z jednej strony profesjonalizm i
profesjonalizacja sa ideami i wytycznymi kazdego sprawnego dziatania, stad tez sa
fundamentami, na jakich zasadzajg si¢ nauki o zarzadzaniu i jakos$ci. Z drugiej za$ strony
wystepuje wyrazny deficyt prob catosciowego ujecia problematyki profesjonalizacji, owszem
mamy jedynie fragmentaryczne podejscia np. pod katem zasobow ludzkich, zarzadzania
uczelniami czy tez innymi instytucjami uzytecznosci publicznej. Lobbing to drugie kluczowe
pojecie i zbior jego desygantéw. Zjawisko o negatywnych konotacjach, szczegdlnie w polskich
warunkach, stale marginalizowane 1 traktowane bardziej jako zrédto problemoéw, a nie jako
profesjonalny sposob komunikowania si¢ 1 wywierania wplywu miedzy roéznymi
interesariuszami na skrzyzowaniu zycia publicznego, spotecznego i biznesowego. Nie sposob
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zaprzeczy¢, ze potaczenie tych dwoch kwestii tworzy wyjatkowo oryginalne pole badawcze,
wyzwanie dla kazdego odwaznego badacza. Tym bardziej jesli luka badawcza znajduje swoje
potwierdzenie w  dokfadnie  przeprowadzonych przez  Habilitantk¢  badaniach
bibliometrycznych i obserwacjach realiow zycia spoteczno-ekonomicznego, dobrze znanych dr
J.Dziendziorze, jak nalezy mniemac, odczytujac Jej zyciorys zawodowy, ktory jest oparty w
duzej mierze na kontaktach z otoczeniem gospodarczym. Habilitantka podjeta probe, wyrazong
w celu gldéwnym monografii, mianowicie opracowania ,,autorskiej koncepcji profesjonalizacji
dziatalnosci lobbingowej z perspektywy wykraczajgcej poza komponenty konstytuujgce
sylwetke lobbysty jako podmiotu tej dziatalnosci i uwzgledniajgcej wieloaspektowy kontekst
ksztaftowania specyficznej profesji” (s.14 ocenianej monografii). A zatem Habilitantka
postanowita spojrze¢ na kwesti¢ profesjonalizacji z perspektywy procesu zapewniajgcego
rozw0j mozna by rzec ,,caloSciowej przestrzeni lobbingowej”. Dekompozycja celu badan na
cele poznawcze, metodyczne i utylitarne nie budzi moich watpliwosci, aczkolwiek realizacja

az 11 celow czastkowych jest trudna i moze wplywac na rozproszenie wysitkow badawczych.

Na podstawie zidentyfkowanych celow pracy, Autorka sformutowata hipotezy badawcze,
gléwng 1 szczegdlowe. Hpoteza glowna zaktada, ze ,,istnieje zwigzek miedzy profesjonalizacjq
dziatalnosci lobbingowej jako szczegolnego rodzaju sprawnego dziatania, a mozliwoscig
dokonywania zmian w istniejgcym stanie dziatalnosci lobbingowej w celu jej usprawnienia”
(tamze, s.15). Hipotezy szczegOtowe to w tym przypadku przypuszczenia co do istnienia
zaleznosci przyczynowo-skutkowych migdzy wytypowanymi przez Habilitantkg czynnikami —
komponentami profesjonalizacji dziatalnosci lobbingowej. Komponenty zostaty wytypowane
na podstawie poglebionych studiow literaturowych, jako przypuszczalne czynniki wptywajace
na wzrost profesjonalizacji dzigki ukierunkowanemu wplywowi w modelowym cyklu
dzialania. Za znaczacy element podej$cia Habilitantki uznaje siegniecie do pierwotnych zrédet
koncepcyjnych polskiego zarzadzania, za jakie uznaje si¢ powszechnie prakseologiczng

percepcje dziatania.

Monografia ma charakter teoretyczno-empiryczny i takiz jest uktad tresci pracy,
odpowiadajgcy przyjetemu procesowi badawczemu. Jest on tradycyjny, a przez to logiczny,
spojny, przewidywalny i konsekwentny. Kolejno sg to nastepujgce fazy badan: wybor i
uzasadnienie tematyki, ustalenienie luki poznawczej na podstawie badan literaturowych
wspartych obserwacjami 1 do$wiadczeniem badacza, postawienie pytan badawczych,
zdefiniowanie celow i1 hipotez, dobdr proby badawczej, doboér i wykorzystanie narzedzi

badaczych (realizacja badan pilotazowych i zasadniczych), sformutowanie wynikow badan, ich



interpretacja, weryfikacja hipotez, skonstruowanie autorskiej koncepcji usprawniajgcej obszar
badan, wskazanie implikacji dla teorii i praktyki. Doceniam taki sposob poprowadzenia badan,
sprawdzony i dajacy dobre rezultaty. Za trafne nalezy uzna¢ wykorzystanie w recenzowanej
monografii triangulacji metodologicznej, czyli potaczenia metod ilosciowych i jako$ciowych.
Ma si¢ wrazenie silnej kontroli 1 panowania przez Habilitantke nad kazdg faza/etapem procesu
badawczego. Kazdy wybor jest dokladnie uzasadniony, nie pozostawiony przypadkowi.
Chociazby sposob doboru czterech ekspertow, do konsultacji i doskonalenia zaprojektowanego
narzedzia badawczego. Autorka dokonata przemyslanego wyboru sposrod 46 podmiotow
prowadzacych dziatalnos¢ lobbingowa w latach 2013-2019. Podobnie precyzyjny dobor proby
do badan zainstnial przy badaniach ilo$ciowych, ktorymi objeto lobbystow wpisanych do
rejestru podmiotow prowadzacych zawodowa dziatalnos$¢ lobbingowa (wzigto pod uwage 358
podmiotow, wybierajac jedynie te, gdzie we wpisach byly petne dane adresowe lobbistow). W
postgpowaniu badawczym, ustalajagcym wyniki badan ilosciowych, wykorzystano precyzyjne
metody i narzg¢dzia statystyczne. Ustalen zalezno$ci migdzy zmiennymi dokonano na podstawie
specjalnie opracowanego przez Autorke modelu badawczego. Przeprowadzona weryfikacje
hipotez uwazam za poprawnie przeprowadzong. Wyniki mogg by¢ traktowane jako dyskusyjne,
aczkolwiek w duzej mierze zdaja si¢ wspotgra¢ z rzeczywistoscig. Warto odnotowaé, iz
ustalono wyrazng zalezno$¢ miedzy dwoma komponentami modelu autorskiego, tj.
legitymizacja 1 instytucjonalizacja, co przejawia si¢ w (nie)skuteczno$¢ dziatalnosci

lobbingowe;j.

Rekomendacje Habilitantki, skierowane do aktoréow profesjonalizacji dziatalnosci
lobbingowej mozna uzna¢ za trafne, chociaz bytyby bardziej konkretne 1 wyraziste, gdyby ujacé
je w punktach jako proponowane wytyczne postgpowania. W poréwnaniu z poczynionym
wysitkiem badawczym Habilitantki, przedstawione rekomendacje wydaja si¢ nieadekwatnie
skromnie zarysowane. Mysle, ze Autorka mogta pokusi¢ si¢ o wigkszy wysitek koncepcyjny,
rozpisujac rekomendacje na ,.krytyczng Sciezke” niezbednych decyzji, dzialan 1 wydarzen,

doskonalacych profesjonalizacj¢ lobbingu w naszym Kkraju.

Reasumujac, przedstawiona jako osiggnig¢cie naukowe monografia dr J.Dziendziory pt.
»Profesjonalizacja dzialalnosci lobbingowej w swietle teorii i praktyki zarzqdzania. Studium
badawczo-poznawcze” stanowi znaczny wklad w rozwdj nauki o zarzadzaniu i jakosci,
przyczyniajac si¢ do rozwoju nauk spotecznych. Stwierdzam wigc, Ze osiagnig¢cie naukowe
koresponduje z art.219 ust.1 pkt.2 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz.U. 2020 r. poz. 85 z p6zn. zm.) W wymaganym stopniu.
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4. Ocena aktywnoS$ci naukowej

Zgodnie z art. 219 ust.1 pkt. 2 Ustawy z 20 lipca 2018r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce (Dz.U.z 2020 poz. 85 z pdzn. zm.) w postepowniu habilitacyjnym ocenie poddawana jest
istotna aktywno$¢ naukowa, a kryteria oceny zakresie osiagni¢¢ naukowo-badawczych
precyzuje par. 3. i 4. Rozporzqdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 1 wrzesnia

2017 r. w sprawie kryteriow oceny osiggniec osoby ubiegajqcej sie o nadanie stopnia doktora

habilitowanego (Dz.U.nr 196, poz. 1165).

W zalaczniku nr 4 prezentujacym wykaz osiggnig¢ naukowych dr J.Dziendziora. Na
podstawie dostarczonej dokumentacji moge stwierdzi¢, ze opublikowany dorobek naukowo-
badawczy dr Joanny Dziendziory, w okresie po uzyskaniu przez Nig stopnia naukowego
doktora, obejmuje Sumaryczny Impact Factor (Web of Science) publikacji naukowych wynosi
5,99 IF, sklada si¢ na ten wynik 1 publikacja w czasopi$mie ,,Sustainability (IF 2019: 2,798)
oraz 1 publikacja w czasopismie ,,Human Resources for Health” (IF 2021: 3,192). Liczba
cytowan publikacji wedlug bazy Web of Science wynosi 4 (wg bazy Scopus 7). Indeks Hirscha
wynosi 1 w bazie Web of Science, 2 w bazie Scopus, 7 w bazie Google Scholar. Laczna liczba
punktow MNISW za publikacje naukowe wynosi 1108,88, z tego po uzyskaniu stopnia doktora
—1093,88.

Lacznie liczba publikacji, w tym monografii, rozdziatbw w monografiach i artykutow w
czasopismach — po uzyskaniu stopnia doktora — Habilitantki, jako autora i wspoétautora
opracowan wynosi 91 pozycji. Kolejny wazny element dorobku pismienniczego to redakcje
naukowe monografii — 11 pozycji oraz redakcje konkretnych numeréw czasopism naukowych
— 17 pozycji. W sumie Habilitantka posiada 119 publikacji w swoim dorobku, po otrzymaniu
stopnia doktora. Jezeli doda¢ 4 pozycje opracowane przed doktorantem, daje to tacznie 123
publikacje, ktore tworzg caly dorobek naukowo-pismienniczy dr J.Dziendziory. W tej liczbie
sa 4 monografie, w tym jedna wspotautorska, 25 przygotowanych samodzielnie rozdzialow w
monografiach (w 3 publikacje przed uzyskaniem stopnia doktora), 26 wspoétautorskich
rozdzialtow w monografiach (w wiekszosci pozycji, doktadnie w 22 udziat procentowy w
przygotowaniu opracowania Habilitantki wynosi 50%), 1 samodzielna redakcja monografii,
wspotredakcje naukowe monografii — 11 pozycji ( w 7 pozycjach udziat procentowy — 50%, w
pozostatych — 40%, w jednej 25%), 12 samodzielnie opracowanych artykutéw naukowych (w

1 pozycja przed uzyskaniem stopnia doktora), 28 artykutéw naukowych wspotautorskich ( w 4



wysokopunktowanych publikacjach udziat Habilitantki wynosi kolejno: 35%, 2 x 25%, 12,5%)

oraz 16 wspotredakcji numeréw czasopism naukowych.

Dorobek naukowo-badawczy dr J.Dziendziory jest zroznicowany i wiclowatkowy. Na
pewno jest on w istotnym stopniu odbiciem kolejnych etapéw Jej pracy naukowej i zawodowe;j.
Kolejna uczelnia w karierze to nowe wyzwania, wymagania, projekty i potencjalni
wspotpracownicy 1 wspotautorzy publikacji. Nie ma w tym nic ztego, wigcej, Swiadczy o
zdolnosci do aktywnos$ci w réznych warunkach 1 zdolnosci (w tym otwartosci) do wspotpracy
badawczej w nowych zespotach. Trzeba jednak podkresli¢, ze dorobek Habilitantki, cho¢
istotnie zréznicowany, ma charakter ewolucyjny, kolejne wyniki pracy naukowej $wiadcza o
Jej rosngcej dojrzato$ci badawczej, czego owocem s3 opracowania publikowane w coraz
bardziej znaczacych czasopismach naukowych, a penetrowana problematyka — coraz bardziej
poglebiona 1 oryginalna. Te¢ prawidlowos$¢ potwierdzaja ostatnie badawcze i publikacyjne
dokonania Habilitantki. W latach 2019-2021 opublikowata — poza dwiema obszernymi
monografiami, z ktérych jedna jest wskazanym przez Habilitantke glownym osiggnieciem
naukowym - 5 publikacji naukowych w wysoko punktowanych wydawnictwach i
czasopismach naukowych, 2 artykuty w European Research Studies Journal (100 pkt MNiSW),
Human Resources for Health (100 pkt MniSW), Routledge (75 pkt MniSW), Sustainability (70
pkt MniSW). Ponadto publikacje krajowe Habilitantki, szczegdlnie w ostatnich kilku latach,
ukazaty si¢ w znanych, o ustalonej renomie, polskich czasopismach naukowych, takich jak:
wEkonomika i Organizacja Przedsigbiorstw”, ,,Przedsigbiorczos¢ i Zarzqdzanie”, ,,Marketing”
| ,,Zarzqdzanie, Marketing i Rynek”. Trzeba roéwiez wspomnie¢ o monografii ,,Model
kompetencji wspolczesnego lobbysty” wydane] nakladem Wydawnictwa Naukowego PWN w
2018r. 1 kolejnej z 2020r. pt. "Marka osobista w ksztaltowaniu kariery zawodowej kadry
menedzerskiej” (wspotautorstwo — wktad wilasny 33%) wydanej przez wydawnictwo Difin.
Tres¢ opracowan z ostatnich kilku lat, tj. oryginalno$¢ i ujecie probleméw badawczych,
metodyka badan, wnioski i rekomendacje $§wiadcza o postepujacym rozwoju warsztatu
badawczego dr J.Dziendziory. Zwraca uwage duzy rozrzut tematyki tych opracowan. Mozna
si¢ domysla¢, ze wynika to z rozlegtych zainteresowan Habilitantki, z poszukiwania przez Nia
waznych, aktualnych 1 nowatorskich probleméw naukowych oraz zdolnosci, 0 czym
wspomniatem, do efektywnej wspotpracy z r6znymi zespotami badawczymi. Z rozproszenia
tematyki podejmowanych zagadnien mozna by czyni¢ zarzut, ale w przypadku Habilitantki,
przyjmujac perspektywe Jej bogatego w zmiany i ciagle wyzwania rozwoju zawodowego

(miejsca pracy, stanowiska, funkcje, role organizacyjne), owo zrdznicowanie wydaje si¢



naturalne, a nie przypadkowe. Ale wazniejsze jest to, ze uwazna analiza dorobku Habilitantki

pozwala dostrze¢ konsekwenty i logicznie ze soba powigzany ewolucyjny rozwoj

podejmowanych obszaréw badawczych.

Po uzyskaniu stopnia doktora dziatalno§¢ naukowo-badawcza Habilitantki koncentrowata

si¢ na zagadnieniach, ktore obejmowaty:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

obszar zarzgdzania zasobami ludzkimi (ZZL), chronologicznie pierwszy i z calg
pewnos$cia najwazniejszy element dorobku, ktory stat si¢ podstawa i punktem wyjscia
wezszych 1 poglebionych penentracji naukowych;

wiedza 1 dorobek z lat wczesniejszych z zakresu ZZL byt dla Habilitantki podstawg do
rozwijania zainteresowan i publikacji z zakresu udzialu kobiet w zarzadzaniu, w tym
stylow kierowania, uwarunkowan przebiegu karier, kapitatu karier, w szczegolnosci w
odniesieniu do sytuacji kobiet w stuzbach mundurowych: shuzbie wi¢ziennej, stuzbie
celnej (ostatnia publikacja Autorki z tego zakresu ukazata si¢ w 2019r.);

watek karier zawodowych znajduje szczegdlne miejsce w dorobku Habilitantki,
$wiadczg o tym ostatnie publikacje Habilitantki, w tym wspoétautorska monografia na
temat marki osobistej w ksztattowaniu kariery zawodowej menedzeréw, opublikowana
naktadem wydawnictwa Difin w 2020r. czy tez wspotautorski artykut opublikowany w
European Research Studies Journal w 2021r., traktujacy o zarzadzaniu zawodowym
karierami nauczycieli w Polsce i Czechach;

kolejnym nurtem dociekan naukowych w subdyscyplinic ZZL byt aspekt funkcji
personalnych, w tym dotyczacych motywowania, a przede wszystkim oceniania
(ostatnia publikacja z tego zakresu — 2016 r.);

kolejny nurt to wzajemne oddziatywania warto$ci niematerialnych (kultury
organizacyjnej, kapitatu intelektualnego) i zarzadzania zasobami ludzkimi (ostatnia
publikacja z tego zakresu — 2018r;

nastepny nurt dociekanh w subdyscyplinie ZZL to ZZL w malym 1 $rednim
przedsigbiorstwie (ostatnia publikacja — 2017r.);

obszar przedsigbiorczosci w aspekcie strategii innowacyjnych, modeli biznesu,
planowania strategicznego, uwarunkowan rozwoju (ostatnia publikacja z 2021r.);
obszar zarzadzania publicznego i organizacji pozarzadowych, ten nurt badan,
powiagzany w optyce Habilitantki z problematyka lobbingu, zaoowocowat rozprawa

wskazang jako gtowne osiggnigcie w rozpatrywanym postepowaniu.



Uwazam, ze wymienione obszary i nurty badan Habilitantki stanowig spdjng tematycznie
calo$¢. Badania i ich wyniki w postaci opracowan naukowych (w kazdym ze wskazanych
kierunkoéw Habilitantka ma publikacje) powstawaty albo chronologicznie albo rownolegle, w
podobnym lub tym samym czasie. Analizujac dokonania dr J.Dziendziory moge stwierdzi¢, ze
czgstokro¢ dokonania w jednym obszarze stawaly si¢ wsparciem w innych, chociazby
zagadnienia warto$ci niematerialnych i osobistej marki menedzera czy kompetencji i kariery
zawodowej albo przedsigbiorczo$ci i podejscia innowacyjnego. Habilitantka dobrze porusza sig¢
w roéznych obszarach subdycyplin zarzadzania, uzyskujac synergiczny efekt rozwoju wiedzy
naukowej. Te roézne punkty styczno$ci, zazebianie si¢ pdl badawczych pozwolito na
wszechstronne podejscie do problematyki lobbingu. Jestem przekonany, ze nie majac tych
doswiadczen, trudno byloby Habilitantce zmierzy¢ si¢ z tematem w zasadzie nie
eksplorowanym w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci, majacym tak wiele watkow i

uwarunkowan.

W mojej opinii dorobek naukowy Habilitantki jest duzy pod wzglgdem ilosciowym i ma
stosunkowo dobre wskazniki, natomiast pod wzgledem jako$ciowym, na co wskazuja tytuty
czasopism 1 wydawnictw oraz wskazniki naukometryczne, ulegl znaczacemu wzrostowi
poziomu naukowo-badawczego. Do takiego wniosku sktania mnie lektura wybranych pozycji
Habilitantki. Na przyktad na bardzo dobrym poziomie zostal przygotowany rozdziat
,Innovation 4.0 in developing SME strategy” w pracy zbiorowej wydanej przez wydawnictwo
Routledge. Jest to publikacja ze skrupulatnie przygotowanym zbiorem zatozen badawczych, w
tym pytania badawcze, hipotezy, prawidtowo przeprowadzonymi badaniami, ciekawymi
rekomendacjami 1 bogatg literaturg przedmiotu. Podobny standard majg inne publikacje z
ostatnich 3-4 lat (w zespotach autorskich), szczegélnie te wydane w czaspismach

wysokopunktowanych..
Udziat w programach europejskich 1 innych programach mi¢dzynarodowych lub krajowych

Habilitantka wspotpracuje na niwie badawczo-naukowej z kilkoma zagranicznymi
o$rodkami akademickimi, szczegdly podane sg w autoreferacie (zat. nr 3, s. 40) i wykazie
osiagnie¢ (zatl. nr 4). Aktywnie wspotpracuje z nastepujacymi uczelniami: Klaipeda University
w Klajpedzie na Litwie, Silesian University w Opawie, Wydzial Business Administration w

Karwinie (Czechy), University in Zilina na Stowacji.

Habilitantka przedstawita obszerny materiatl faktograficzny, dotyczacy wspdlpracy z

zagranicznymi  oSrodkami  akademickimi. Trudno oceni¢ warto§¢ merytoryczng

10



miedzynarodowej wspotpracy Habilitantki, na pewno jednak znamionuje znaczgca aktywno$¢
mie¢dzynarodowa dr J.Dziendziory. Na przyktad wspolpraca z Wydziatem Biznesu w Karwinie
zaowocowala projektem na temat prduktywnos$ci matych i §rednich przedsiebiorstw w Polsce i
w Czechach. Habilitantka odbyta tam réwniez staze zagraniczne Erasmus+ Uczestniczyta tez
w Kilku projektach z doktorantami z tej uczelni. Brata udziat w kilku miedzynardowych stazach
w zakresie dzialalnoéci badawczo-rozwojowej. Z kolei na uniwersytecie w Zilinie na Stowacji
odbyta staz w ramach programu Erasmus+, jest tez czlonkiem komitetu organizacyjnego
cyklicznych konferencji miedzynarodowych, organizowanych przez kilka uczelni. Wspotpraca
z uczelnig w Ktajpedzie na Litwie to réwniez staz w ramach programu Erasmus+ i1 udziat w

konferencjach naukowych organizowanych przez te uczelnie.

Tytutem uzupehienie trzeba dodaé, ze Habilitantka wspotpracuje z krajowymi osrodkami
akademickimi, w tym z Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jako$ci Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, Wydziatem Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, z Instytutem Zarzgdzania

Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu.
Udziat w migdzynarodowych lub krajowych konferencjach naukowych

Zgodnie z wykazem osiggni¢¢ naukowych, Habilitantka po uzyskaniu stopnia doktora
czynnie (z wygltoszonym referatem) uczestniczyta w 12 konferencjach migdzynarodowych i 20
krajowych. Sposrod migdzynarodowych, 6 odbyto si¢ zagranicg w takich krajach, jak: Cechy,
Stowacja, Litwa. Ponadto dr J. Dziendziora brata udziat w 21 konferencjach
miedzynarodowych (w tym kilka zorganizowanych na Litwie i w Czechach) i 45 krajowych (w
tym sympozja, seminaria) bez referatu. Do dorobku konferencyjnego nalezy dodaé 7
migdzynarodowych 1 krajowych konferencji przed doktoratem. Oceniajac aktywnosc
Habilitantki warto podkresli¢ duzg liczbe konferencji (facznie 98 konferencji po doktoracie), z
drugiej strony — patrzac na wymiar mi¢dzynarodowy — byly to konferencje w krajach naszego
regionu (Czechy, Slowacja, Litwa), rozpoznawalne przede wszystkim dzigki wspolpracy
przygranicznych srodowisk akademickich. Nic nie umniejszajgc takim kontaktom naukowo-

badawczym, ich zasieg jest dos¢ ograniczony.

Niewatpliwie znaczacym osiggnigciem w ramach dorobku konferencyjnego jest
cztonkostwo  Habilitantki w  komitecie organizacyjnym cyklicznych  konferencji
migdzynarodowych organizowanych przy wspolpracy: Akademii WSB w Dabrowie Gorniczej,
stowackiej uczelni University of Zilina oraz czeskiego o$rodka akademickiego Technical

University w Ostrawie. W wykazie osiagnig¢ wymieniono 6 konferencji z lat 2015-2021, w
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ktorych Habilitantka byta wspomnianym cztonkiem komitetu. Ponadto Habilitantka byta
czlonkiem rad naukowych 9 konferencji mi¢dzynarodowych, m.in. w Chinach i na Ukrainie.
Byta rowniez cztonkiem rad naukowych 10 konferencji krajowych, organizowanych m.in.

przez Politechnike Czgstochowska, Uniwersytet Slaski w Katowicach i SGH w Warszawie.

Biorgc pod uwage catoksztatt aktywnosci naukowej Habilitantki moge stwierdzi¢, iz

spetnia ona kryterium istotnej aktywnosci.

5. Osiagniecia dydaktyczne i w zakresie popularyzacji nauki lub sztuki oraz

osiggniecia organizacyjne

Na oceng aktywnosci dydaktycznej Habilitantki sktada si¢ kilka kwestii. Dr J. Dziendziora
prowadzi zajecia dydaktyczne na studiach licencjackich, magisterskich, doktoranckich oraz na
studiach podyplomowych i MBA. W swoim ostatnim, aktualnym miejscu pracy na Akademii
WSB w Dabrowie Gorniczej prowadzi zajecia z takich przedmiotow, jak: podstawy
zarzadzania, zarzadzanie przedsigbiorstwem, zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie w
administracji publicznej, podstawy marketingu, przedsigbiorczos¢, komunikacja w organizacji,
kultura organizacyjna, zarzadzanie zasobami ludzkimi (oraz 18 przedmiotow dotyczacych
wezsze] problematyki kadrowej, gtéwnie w ujeciu procesowym, ale tez zarzadzanie talentami,

kompetencjami), psychologia kierowania, przywodztwo, budowanie wizerunku organizacji.

Habilitantka prowadzita zajecia na studiach podyplomowych na macierzystej uczelni, w
ramach roéznych programéw i kolejnych edycji od 2008 roku, a takze w ramach projektu
systemowego Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego, w ramach
projektu ,,Edukacja-Kompetencje-Zatrudnienie”, realizowanego na Wyzsza Szkole
Ekonomiczno-Humanistyczng w Bielsku Biatej czy tez realizowanego na podstawie Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki studiéw podyplomowych dla przedsigbiorcow w Wyzszej Szkole
Humanitas w Sosnowcu. W zdecydowane] wigkszo$ci prowadzone zajecia podyplomowe
ogniskowaly si¢ wokot problematyki kadrowej, dla przyktadu wyktadata takie przedmioty, jak:
nowoczesne metody rekrutacji i1 selekcji pracownikdw, rynek pracy i polityka spoteczna,
systemy motywacji, controlling personalny, pomiar kapitatu ludzkiego. Godny odnotowania
jest fakt pelnienia przez dr J. Dziendzior¢ w latach 2013-14 funkcji kierownika studiow
podyplomowych na kierunku ,,ZZL w instytucjach pomocy i integracji spoteczne]” wg
autorskiego programu nauczania Habilitantki. Waznym aspektem aktywnosci Habilitantki sg

zajecia prowadzone na studiach MBA, w autoreferacie podanych jest 12 przedmiotow
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dotyczacych problematyki zarzgdzani wybranymi procesami kadrowymi, a ponadto
zarzadzanie zespotami, budowanie klimatu motywacyjnego (s.54). Habilitantka prowadzi
rowniez zajecia dla doktorantow w ramach szkoly doktorskiej. Teamtyka wyktadow:
wystgpienia publiczne, sztuka pisania tekstu naukowego, planowanie S$ciezki rozwoju

naukowego doktoranta.

Pod kierunkiem dr J. Dziendziory 250 studentow obronito prace magisterskie, 215
licencjackie, w ramach studiéw podyplomowych i MBA — 120 dyplomantoéw. Wykonata ponad
150 recenzji prac mgr, licencjackich i1 inzynierskich. Jest wysoko oceniana przez studentow.
Studencka ocena zajg¢ dydaktycznych w latach 2013-2020 wynosi 4,96/max 5.0 (autoreferat,
s.54).

Habilitantka petni obecnie funkcj¢ promotora pomocniczego w 9 przewodach doktorskich
(tamze, s.54). Jako promotor pomocniczy w zakonczonym przewodzie doktorskim brata udziat
jednokrotnie.Uczestniczy regularnie w seminariach 1 szkoleniach podnoszacych jakos¢

prowadzonych zaje¢ dydaktycznych.

Reasumujac przeglad aktywnosci dydaktycznych, wysoko oceniam osiggnigcia
dydaktyczne Habilitantki, zar6wno pod katem intensywnosci — liczba przedmiotow, liczba
stuchaczy, liczba wypromowanych absolwentdw, liczba recenz;ji, jak i roznorodno$ci dziatan —
zréznicowane przedmioty, rdzne ramy projektowe i organizacyjne prowadzonych zaje¢, grupy
odbiorcow z roznych stopni i etapéw ksztatcenia. W efekcie otrzymuje wysokie noty od
studentéw 1 jest osoba godng zaufania, ktorej powierza si¢ opieke promotorska nad
doktorantami. Wazne, Zze pomimo zaangazowania w prowadzenie ponad 20 r6znych
przedmiotow, zachowata rdzen przedmiotow dla siebie podstawowych, ktore pozwolity Jej
poglebia¢ osobiste kompetencje. Mam na mysli obszar zarzadzania zasobami ludzkimi z jego
waskimi zagadnieniami poszczegdlnych procesow | metod kadrowych w organizacji,

powigzanych z wybranymi aspektami przedsigbiorczosci.

Ponadprzecigtnie zréznicowane zycie naukowe 1 zawodowe dr J. Dziendziory sprawito, 1z
miata ona wiele mozliwos$ci popularyzowania wiedzy naukowej opartej na wlasnych bogatych
doswiadczeniach 1 pozyskanej, wcigz uaktualnianej wiedzy. Mozliwosci to jedno, ich
wykorzystanie to drugie. I trzeba przyznaé, ze Habilitantka wykorzystata potencjal swojego
obszaru dziatania w wysokim stopniu. Niewatpliwie dzialania popularyzujace nauke byty
wzmocnione przez aktywnos¢ organizacyjng Habilitantki, mozna by rzec, ze zadzialal tu efekt

synergiczny. Przesledzenie kariery zawodowej dr J. Dziendziory sktania do stwierdzenia, iz ma
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ona predyspozycje i potwierdzone praktyka kompetencje do dzialalno$ci organizacyjne;.
Lacznie byla zaangazowana w 25 konferencjach, petnigc rozne funkcje organizacyjnych,
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem konferencji. W latach 2021-2014 byta
sze$ciokrotnie przewodniczgca komitetu organizacyjnego Ogolnopolskiej Konferencji
Naukowej Doktorantow. Funkcje przewodniczacej komitetu organizacyjnego konferencji
pehita rowniez z ramienia WSHumanitas w Sosnowcu i WSE-H w Bielsku-Biatej, uczelni —

poprzednich miejsc pracy Habilitantki (wykaz osiagnie¢ naukowych, s. 34-36).

Jest cztonkiem w 2 migedzynarodowych (w tym European Academy od Management EURAM)
i 3 krajowych organizacjach i towarzystwach naukowych (w tym TNOIK oraz PTE).

Uczestniczyla jako cztonek rady eksperckiej Migdzynarodowej Olimpiady Przedsigbiorczosci
w roku 2011/12, byla ekspertem panelu Polska-Czechy-Stowacja nt. logistyki i rozwoju
infrastruktury transportowej w 2016 r., ekspertem dziedzinowym warsztatu Kreowanie rynku

pracy w ramach Forum Wolnosci i Rozwoju w Katowicach.

Dziatalno$¢ organizacyjna dr J.Dziendziory i taczaca si¢ z tym dziatalno$¢ popularyzujaca
wiedze¢ byta (i jest) w naturalny sposéb zwigzana z etapami Jej pracy naukowej i zawodowe;j.
W dwoch uczelniach WS Humanitas w Sosnowcu i WSE-H w Bielsko-Biatej petnita funkcje
koordynatora biura karier (w latach 2005-2008 w Sosnowcu) i kierownika biura karier (2008-
2011 w Bielsku-Biatej). Kazdorazowo zajmowata si¢ poglebianiem wiedzy studentéw i
absolwentow na temat realiow rynku pracy, pozyskiwata srodki na finansowanie szkolen, kursy
i warsztaty w zakresie efektywnego poszukiwania zatrudnienia, wspotorganizowata studenckie

targi pracy, promowata studentow i absolwentow wsrod lokalnych pracodawcow.

W latach 2010-12 Habilitantka petnita funkcj¢ Dyrektora Kolegium Nauk o Zarzadzaniu w
WSE-H w Bielsku-Bialej, odpowiadajac za przygotowanie i nadzorowanie programow
ksztatcenia, ocen¢ wynikOw nauczania, realizacje badan naukowych, rozwigzywanie spraw
studenckich. Byta odpowiedzialna za przygotowanie peinej dokumentacji wniosku, dzigki
ktoremu uczelnia uzyskata uprawnienia do prowadzenia do prowadzenia studidéw II stopnia na
kierunku zarzadzanie. Warto wspomnieé, ze byta cztonkiem zespotu powotujacego Slaski
Klaster Edukacji, ktorego misja zatozycielska bylo wspieranie przedsigbiorcow oraz

podmiotow edukacyjnych w transferze wiedzy, technologii 1 rozwigzan innowacyjnych.

Jest cztonkiem, redaktorem tematycznym w 10 komitetach naukowych i radach naukowych

czasopism. Migdzy innymi w latach 2011-2016 pehita funkcje redaktora tematycznego
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czasopisma naukowego ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkly Humanitas” w Sosonowcu

Zarzadzanie (20 pkt. MniSW), a od 2016 roku czlonkiem rady naukowej tego czasopisma.

Habilitantka peini funkcje sekretarza Katedry Zarzadzania Akademii WSB. Angazuje si¢ w
upowszechanianie nauki organizujac konferencje naukowe, w tym cykliczne dla doktorantow
z wielu osrodkoéw akademickich w Polsce, a takze uczestniczac rokrocznie w Festiwalu Nauki

jako prowadzacy wyktady i warsztaty o charakterze popularno-naukowym.

Za dziatalno$¢ na niwie naukowej oraz dydaktycznej i organizacyjnej byla wielokrotnie
nagradzana, np. wyréznieniem Rektora WSB w Dabrowie Gorniczej za upowszechnianie
wynikow prac naukowo-badawczych w monografiach autorskich i renomowanych
czasopismach zagranicznych 1 krajowych, za najwigksza ilo$¢ uzyskanych punktow za
publikacje naukowe w 2016r.; w 2013 roku dwiema nagrodami Rektora WS Humanitas w
Sosnowcu za dziatalno$¢ organizacyjng i wybitng dziatalno$¢ dydaktyczng; w 2010 roku srebng

odznaka przyznang przez Rektora za zastugi w WSE-H w Bielsku Biate;.

W mojej ocenie osiggni¢cia organizacyjne i zwigzana z nimi réznorodna aktywnosé
popularyzujaca wiedze sa ponadprzecigtnie wysokie, potwierdzaja wszechstronne i intensywne

zaangazowanie Habilitantki.
6. Konkluzja

Biorac pod uwage pozytywna oceng osiggnigcia naukowego oraz pozostalego dorobku
naukowego, a takze ponadprzecietne osiggniecia dydaktyczne, organizacyjne i popularyzujace
nauke oraz w zakresie wspotpracy migedzynarodowej stwierdzam, ze w mojej ocenie Pani dr
Joanna Dziendziora spetnia ustawowe wymogi stawiane kandytatom do stopnia naukowego
doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i
jakosci (art. 219 Ustawy z dnia 20 lipca 2018r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce; Dz.

U.z 2020 poz. 85 z p6zn. zm.).

Uwzgledniajac powyzsze, jednoznacznie pozytywnie oceniam przedmiotowy dorobek,
jako spehiajacy kryteria merytoryczne i1 formalne w postgpowaniu o nadanie stopnia
naukowego doktora habilitowanego, tym samym wyrazam pozytywng opini¢ w sprawie

nadania Pani dr Joannie Dziendziorze stopnia naukowego doktora habilitowanego.
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