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Recenzja dorobku naukowego dr inz. Marii Rybaczewskiej w zwigzku
z ubieganiem sie o stopien doktora habilitowanego w dyscyplinie
nauk o zarzgdzaniu i jako$ci

Podstawe niniejszej recenzji stanowia: ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U.2024.0.1571); uchwata Rady Dyscypliny Naukowej
Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Akademii WSB z dnia 10 paZdziernika 2025 r. w sprawie
powotania komisji habilitacyjnej oraz przekazana dokumentacja sporzadzona przez
Habilitantke, ktéra otrzymatam 10 listopada 2025 r. Przekazana dokumentacja byta
kompletna i wystarczajgca do sporzadzenia recenz;ji.

Zgodnie z art. 219 Ustawy z dnia 3 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz.U.2024.0.1571) ocenie w niniejszej recenzji zostanie poddane osiggniecie
naukowe w postaci cyklu publikacji zatytutowanego: ,Determinanty zachowania
konsumentéw w turbulentnym otoczeniu: demografia, postep technologiczny,
sytuacje zagrozenia, aspekty lokalne” w zakresie spetniania kryterium “znacznego
wktadu w rozwoj dyscypliny”, jak réwniez pozostaty dorobek Kandydatki w zakresie
Jistotnej aktywnosci naukowej albo artystycznej realizowanej w wiecej niz jednej
uczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczegélnos$ci zagranicznej.”
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1. Wybrane informacje o Habilitantce

Habilitantka uzyskata tytut magistra inzyniera na Politechnice tédzkiej, na wydziale
International Faculty of Engineering, Business and Technology w 2008 roku. Stopien
doktora nauk ekonomicznych uzyskata w 2014 roku w tej samej instytucji, na
Wydziale Organizacji i Zarzgdzania, na podstawie rozprawy doktorskiej pt. ,The
employer image and purchase decision process of the buyer upon the example of
the telecommunications sector”.

Od 2015 roku do chwili obecnej Habilitantka byta zatrudniona na stanowisku adiunkta
kolejno w: Wyzszej Szkole Informatyki i Umiejetnosci, Wydziale Zarzgdzania
Spotecznej Akademii Nauk, Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej
Uniwersytetu Jagielloriskiego oraz Wydziale Nauk Stosowanych Akademii WSB (od
2024 do chwili obecnej). Od 2017 r. zatrudniona jest réwniez jako Research Fellow w

Stirling Management School na University of Stirling w Wielkiej Brytanii.

2. Ocena osiggniecia naukowego

Oceniane osiggniecie stanowi cykl publikacji zatytutowany: ,Determinanty
zachowania konsumentéw w turbulentnym otoczeniu: demografia, postep
technologiczny, sytuacje zagrozenia, aspekty lokalne”, w ktérego sktad wchodzi
monografia “Zachowania zakupowe w Internecie zaawansowanego wiekiem
konsumenta z dwdch perspektyw poznawczych” (Difin, 2025) oraz cykl dziewieciu
artykutéw naukowych.

Nalezy zauwazy¢, ze Habilitantka definiuje oceniane osiaggniecie naukowe jako cykl
powigzanych tematycznie publikacji obejmujacy zaréwno monografig, jak i artykuty
naukowe, co jest problematyczne w $Swietle obowigzujacych przepiséw,
rozrézniajgcych monografie oraz cykl artykutéw jako odrebne podstawy osiaggniecia
habilitacyjnego.

Habilitantka jako gtéwny obszar badan przyjmuje zachowania konsumentéw w
“turbulentnym otoczeniu”, bedagcym efektem ,zachodzacych zmian spotecznych,
technologicznych i ekonomicznych.” Publikacje wchodzgce w sktad cyklu zostaty
podzielone na cztery obszary badawcze: demografie, postep technologiczny,

sytuacje zagrozenia oraz aspekty lokalne. W ramach kazdego z tych obszaréw
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sformutowano po kilka szczegétowych celéw badawczych (w sumie 11):
1. Ocena wptywu zaawansowanego wieku konsumentéw na ich zachowania
zakupowe (demografia).
2. Analiza segmentacjii charakterystyki zaawansowanego wieku konsumenta
(demografia).
3. Okreslenie marketingowych determinant zachowan zakupowych mtodych
konsumentéw (demografia).
4. Systematyzacja modeli zachowar konsumentéw (demografia).
5. Analiza zachowan zakupowych w Internecie (postep technologiczny).
6. Identyfikacja uzycia nowych technologii do promocji marki (potep
technologiczny).
7. Eksploracja nawykow zakupowych w kontekscie polityk publicznych.
(sytuacja zagrozenia)
8. Poréwnanie nawykéw zakupowych w sytuacji relatywnej stabilnosci oraz
zagrozenia (sytuacja zagrozenia).
9. Analiza nawykéw zakupowych w sytuacji zagrozenia w zaleznosci od
miejsca. (sytuacja zagrozenia/ praktyki lokalne)
10. Analiza promowania miejsca poprzez lokalng karte lojalno$ciowa (praktyki
lokalne).
1. Badanie wptywu zakupéw w sklepach lokalnych na lokalng spotecznos¢
(praktyki lokalne).
Przedstawione osiggnigcie budzi watpliwosci co do jego rzeczywistej spéjnosci
tematycznej. Choé Habilitantka deklaruje, ze nadrzednym obszarem badan sa
zachowania konsumentéw w ,turbulentnym otoczeniu”, pojecie to petni raczej
funkcje bardzo szerokiej ramy retorycznej niz jasno zdefiniowanego programu
badawczego. W efekcie cykl sprawia wrazenie zbioru tematycznie zréznicowanych,
w duzej mierze autonomicznych badan, ktére zostaty potaczone ex post poprzez
ogdlne odniesienia do zmian spotecznych, technologicznych i ekonomicznych.
Szczegodlnie problematyczny jest zakres i rozproszenie sformutowanych celéw
badawczych. Jedenascie celéw obejmuje zaréwno kwestie stricte demograficzne
(zaawansowany wiek, mtodzi konsumenci), zagadnienia teoretyczne
(systematyzacja modeli zachowari konsumentéw), analizy kontekstowe (sytuacije

zagrozenia, polityki publiczne), jak i bardzo konkretne, aplikacyjne problemy (lokalne
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2.1.

karty lojalno$ciowe, promocja miejsca, wptyw zakupdéw lokalnych na spotecznosq).
Trudno wskaza¢ jeden wspdlny mechanizm teoretyczny, czy poziom analizy, ktéry
konsekwentnie spajatyby te watki. Taki sposéb konstrukcji osiagniecia utrudnia
uznanie go za jednorodne i jasno ukierunkowane osiggniecie naukowe w rozumieniu

wymagan postepowania habilitacyjnego.

Obszar 1: Identyfikacja heterogenicznosci zachowania
konsumentéw w konteks$cie ich wieku

W ramach pierwszego obszaru realizowane byty cele badawcze od 1do 4, odnoszace
sie do zachowan konsumentéw zaawansowanych wiekiem, mtodych konsumentéow
oraz do ogdlnej systematyzacji modeli zachowan konsumentéw. Juz na tym etapie
pojawiaja sie trudnosci ze wskazaniem spdjnosci tematycznej analizowanych prac.
Zestawienie badan dotyczgcych odmiennych grup wiekowych z préba syntetycznej
systematyzacji modeli zachowan konsumentéw nie tworzy spdéjnej osi problemowe;j,
lecz raczej sprawia wrazenie luznego potaczenia watkéw o odmiennym charakterze i
poziomie ogdélnosci. W sktad obszaru pierwszego wchodza monografia oraz trzy

artykuty naukowe, ktérych szczegétowa ocena przedstawiona zostata ponizej.

2.11. Rybaczewska M. (2025) Zachowania zakupowe w
Internecie zaawansowanego wiekiem konsumenta z
dwéch perspektyw poznawczych, Warszawa: Difin

Oceniana monografia sktada sie z czterech rozdziatéw o objetosci sumarycznej 123
stron. Monografia zostata wydana w jezyku polskim przez Wydawnictwo Difin, przy
zastosowaniu procedury podwdjnej recenzji wydawniczej. Pierwsze trzy rozdziaty
majg charakter teoretyczny, a w ostatnim przedstawione sg wyniki badania

wtasnego.

Rozdziat pierwszy, zatytutowany ,Zachowania konsumenta - perspektywa
klasyczna”, petni funkcje teoretycznego wprowadzenia do problematyki zachowan
konsumenckich. W pierwszym podrozdziale Autorka podejmuje prébe krytycznej
analizy definicji zachowan konsumenckich oraz pojecia konsumenta, odwotujgc sig
do dorobku klasycznej literatury przedmiotu. W drugim podrozdziale, Autorka

przedstawia wybrane klasyfikacje decyzji konsumenckich oraz modele procesu
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podejmowania decyzji zakupowych. Watpliwosci budzi przypisanie autorstwa
piecioetapowego modelu procesu decyzyjnego jednej, stosunkowo péZnej publikaciji
(Zhang i Zhang, 2007). Model ten funkcjonuje w literaturze jako klasyczne, szeroko
rozpowszechnione ujecie, ktérego genezy nie da sie jednoznacznie przypisaé
jednemu autorowi, a raczej nalezy traktowaé go jako efekt stopniowej krystalizacji
podejscia w badaniach nad zachowaniami konsumentéw. W dalszej czesci rozdziatu
zaprezentowano bardziej ztozony model podejmowania decyzji zakupowych
Smyczka (2002) oraz koncepcyjny model Kos (2007), jednak pominigto szereg
fundamentalnych modeli zachowann konsumentéw, takich jak model Howarda—
Shetha, model Nicosii, model Engela—Blackwella—Miniarda, a takze klasyczne ujecia
oparte na teorii postaw i intencji (TRA, TPB). Brak odniesienia do tych koncepciji
utrudnia uznanie zaprezentowanego przegladu za wyczerpujagce omodwienie

«perspektywy klasycznej” zachowan konsumentoéw.

Ostatni podrozdziat, zatytutowany ,Relatywizacja zachowan konsumentow”, w
rzeczywistosci poswiecony jest omoéwieniu determinant zachowan zakupowych.
Autorka rozpoczyna od determinant kulturowych, przedstawionych w perspektywie
wartosci, bohateréw, rytuatéw i symboli, zgodnie z ujeciem Luny i Forquer-Gupty
(2007). Nastepnie omawia determinanty zwigzane z wiekiem i cyklem zycia,
odwotujgc sie do modelu Yoon i in. (2009). Analiza ta prowadzona jest gtéwnie w

kontekscie zachowan konsumentéw seniorow.

Na pozytywng ocene zastuguje fakt, ze Autorka nie ogranicza sie¢ wytacznie do
referowania istniejacych modeli i uje¢ teoretycznych, lecz podejmuje prébe ich
twoérczego taczenia z wynikami licznych badan empirycznych. Zabieg ten pozwala
unikng¢ czysto deskryptywnego charakteru przegladu literatury i nadaje rozdziatowi
walor syntetyzujacy. Jednoczes$nie zasadniczym mankamentem rozdziatu pozostaje
brak wyraznie zarysowanej osi problemowej, ktéra porzadkowataby prezentowane

tresci.

Rozdziat drugi kontynuuje rozwazania teoretyczne, koncentrujac sie na drugiej z
zapowiedzianych perspektyw poznawczych, tj. ekonomii behawioralnej. Autorka juz
w tytule rozdziatu stawia istotne pytanie o status tego podejscia - czy stanowi ono
jedynie uzupetnienie ekonomii klasycznej, czy tez oznacza zmiane paradygmatu w

mysleniu o zachowaniach konsumentéw. Niestety, zapowiadana refleksja nad
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statusem ekonomii behawioralnej, nie zostaje w tresci podrozdziatu podjeta.

W pierwszym podrozdziale, zatytutowanym ,Konceptualizacja paradygmatu homo
sapiens oeconomicus”, Autorka omawia kluczowe prace z zakresu ekonomii
behawioralnej, odwotujgc sie m.in. do dorobku Thalera, Kahnemana i Tversky’ego czy
Dopfera. Przeglad ten jest poprawny merytorycznie i pokazuje dobre rozeznanie
Autorki w klasycznej literaturze przedmiotu. Podrozdziat kornczy si¢ wskazaniem
koncepcji uznanych przez Autorke za szczegdlnie istotne z perspektywy konsumenta
zaawansowanego wiekiem, tj. efektu sformutowania (framing effect) oraz efektu
zakotwiczenia (anchoring effect), powigzanego z btedem punktu odniesienia
(reference point bias). ZapowiedZ ta sugeruje prdbe powigzania rozwazan

teoretycznych z gtéwnym przedmiotem monografii.

W kolejnych podrozdziatach Autorka omawia szczegétowo wybrane efekty i
ztudzenia poznawcze. W podrozdziale poswieconym efektowi sformutowania
przedstawiony zostaje klasyczny eksperyment Kahnemana i Tversky’ego (1981), a
nastepnie oméwione sg nowsze badania empiryczne (m.in. Bloem i Rahman, 2024;
Galperti i Cerigioni, 2024; Bravo i Chapa, 2024). Nalezy jednak zauwazyé, ze
przywotywane prace nie dotyczg konsumentéw zaawansowanych wiekiem, co
Autorka sama sygnalizuje w koncowej czesci podrozdziatu. Co wiecej, omawiane
badania sg silnie zr6znicowane tematycznie, aich zwigzek z problematyka monografii

oraz zapowiedziang perspektywa badawcza nie zostaje wyjasniony.

Podobne watpliwosci pojawiaja sie przy podrozdziale poswieconym efektowi
zakotwiczenia. Autorka ponownie odwotuje sie¢ do klasycznych eksperymentow
Kahnemana i Tversky'ego (1974) oraz do badan Ariely’ego, Loewensteina i Preleca
(2003). Jednoczesénie trafnie wskazuje na niejednoznaczno$é wynikéw replikacji
tych badan, przywotujagc wyniki dwéch metaanaliz. Krytyczne podejscie do
stabilnosci efektow behawioralnych nalezy ocenic¢ pozytywnie. Jednoczesnie jednak
w catym podrozdziale brakuje odniesienia do specyfiki konsumentéw starszych
wiekiem oraz wyjasnienia, dlaczego omawiane efekty majg kluczowe znaczenie

wtasnie dla tej grupy.

Ostatni podrozdziat, zatytutowany ,lnne =ztudzenia poznawcze”, oparty na
konceptualizacji DellaVigny (2009), poszerza spektrum omawianych mechanizmdw
poznawczych. Réwniez w tym fragmencie rozdziatu brak jest jednak konsekwentnego

powigzania prezentowanych koncepciji z problematyka zachowan konsumentéw
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senioréw, mimo ze to wtasnie ta grupa stanowi deklarowany punkt odniesienia catej

monografii.

Rozdziat trzeci, poswiecony charakterystyce zaawansowanego wiekiem
konsumenta, stanowi bezposrednie wprowadzenie do czesci empirycznej. Autorka
podejmuje w nim probe kompleksowego opisania tej grupy konsumentéw, taczac
rozwazania definicyjne, przeglad cech psychofizycznych, spotecznych,
ekonomicznych i behawioralnych oraz refleksje nad ich szczegélng wrazliwoscia na

czynniki zewnetrzne.

Na pozytywna oceneg zastuguje swiadomos¢ Autorki dotyczaca wielowymiarowos$ci
pojecia wieku oraz uwzglednienie alternatywnych jego konceptualizacii.
Jednoczesnie przyjecie granicy 50 lat jako kryterium kwalifikujgcego do grupy
konsumentéw  ,zaawansowanych  wiekiem” budzi istotne watpliwosci
interpretacyjne. Tak szeroko zakreslona kategoria obejmuje bardzo heterogeniczna
populacje (co najmniej trzy rézne kohorty pokoleniowe), co utrudnia spéjne
whnioskowanie i czesciowo ttumaczy trudnosci w jednoznacznym okres$leniu specyfiki

analizowanej grupy.

W dalszej czesci rozdziatu Autorka prezentuje obszerny przeglad cech
zaawansowanego wiekiem konsumenta, oparty na bogatej literaturze przedmiotu.
Analiza ta pokazuje dobre rozeznanie w badaniach nad zachowaniami
konsumenckimi senioréw, Rozwazania dotyczgce szczegdlnej wrazliwosci
konsumentéw starszych wiekiem na czynniki zewnetrzne prowadza Autorke do
omowienia wptywu pandemii COVID-19 na senioréw. Odwotania te maja jednak
charakter ilustracyjny, a ich zwigzek z zasadniczym problemem badawczym pracy
(zachowania zakupowe w Internecie) nie zostat w petni uzasadniony. Dopiero w
czesci poswieconej cyfryzacji rozdziat wyrazniej zbliza sie do tytutowego problemu

badawczego monografii.

Najwazniejszym elementem rozdziatu trzeciego jest sformutowanie pytan
badawczych dotyczacych zachowan zakupowych zaawansowanych wiekiem
konsumentéw w Internecie. Konstrukcja teoretyczna tej czesci, odwotujaca sie do
dwéch perspektyw poznawczych - ekonomii klasycznej i behawioralnej - jest
klarowna i przekonujaca na poziomie deklaratywnym. Jednoczes$nie zaproponowane

pytania badawcze oraz dobér zmiennych empirycznych opiera sie gtéwnie na
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podstawowych cechach demograficznych i kontekstowych. Zmienne te, choé
istotne z punktu widzenia klasycznych analiz socjodemograficznych, nie odwotuja sie
do mechanizméw decyzyjnych charakterystycznych dla ekonomii behawioralnej,
takich jak heurystyki, btedy poznawcze, czy sposéb ramowania informaciji. W efekcie
rozdziat trzeci sprawia wrazenie teoretycznie ambitnego, jednak samo badanie

empiryczne nie w petni odpowiada skali zapowiadanych zatozen.

Rozdziat czwarty, zatytutowany ,Badanie zachowania zakupowego w Internecie
zaawansowanego wiekiem konsumenta z dwodch perspektyw poznawczych:
ekonomii klasycznej i behawioralnej”, stanowi cze$§¢ empiryczng monografii. Autorka
deklaruje jako cel pogtebienie zrozumienia zachowan zakupowych online wsréd
konsumentéw w wieku 50+. Rozdziat ma czytelng strukture: przedstawiono

metodyke, charakterystyke préby, procedure badania oraz wyniki analiz ilosciowych.

Na pozytywna oceng zastuguje wykorzystanie danych projektu HAGIS, ktére Autorka
przedstawia jako dane panelowe reprezentatywne dla populacji 50+ w Szkocji. Opis
préby, procedury zbierania danych oraz konstrukcji analiz (cztery modele regresiji
logistycznej dla czterech zmiennych zaleznych) jest szczegétowy i poprawny
metodologicznie. Dobér regresji logistycznej dla zmiennych binarnych jest
adekwatny do charakteru danych, a sposéb raportowania wynikéw (ilorazy szans)

pozostaje zgodny z praktyka badan ilosciowych.

Z punktu widzenia wartosci poznawczej wynikoéw, interesujagca jest obserwacja
sugerujaca ,punkt krytyczny” w zachowaniach zakupowych online sytuujacy sie
okoto 75. roku zycia, czyli pézniej niz czesto przyjmowane progi 55+ czy 65+. Sama ta
konstatacja moze mieé znaczenie praktyczne (segmentacja rynku, projektowanie

ustug cyfrowych) oraz stanowié punkt wyj$cia do dalszych badar.

Zdecydowana staboscig zaprezentowanego badania jest dobér zmiennych. Dominuja
klasyczne zmienne demograficzne i kontekstowe: wiek, pteé, stan cywilny oraz
dostep do centrum handlowego i supermarketu jako zmienne wyjasniajgce oraz fakt
uzywania poczty e-mail, wyszukiwania w Internecie informacji o towarach i ustugach,
dokonywania zakupéw towaréw i ustug w Internecie oraz realizowania transakcji
finansowych online jako zmienne wyjasniane. Pojawiajg sig¢ tu istotne watpliwosci co
do konceptualizacji zmiennych, w szczegélnosci dotyczgce zaliczenia korzystania z
poczty elektronicznej do miernikéw zachowan zakupowych online. Ponadto

sprowadzenie pomiaru ztozonych proceséw zakupowych do czterech
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dychotomicznych zmiennych typu ,tak/nie” pozostaje dalece uproszczone i trudno
uzna¢ je za adekwatne na poziomie osiggniecia habilitacyjnego. Oczekiwaé
nalezatoby zastosowania skal lub wskaznikéw odnoszacych sie do bardziej
wyrafinowanych konstruktéw, takich jak postawy wobec zakupéw online, zaufanie do
technologii, percepcja ryzyka, kompetencje cyfrowe czy style decyzyjne. W obecnej
postaci analizowane zmienne opisujg raczej elementarne formy aktywnosci
internetowej, powszechnie raportowane w badaniach sondazowych, a gtéwny wktad
poznawczy ogranicza sie do bardziej szczegétowego powigzania tych wskaznikéw z

innymi zmiennymi demograficznymi niz sam wiek.

W recenzowanej pracy brakuje réwniez wyraznie sformutowanych hipotez
badawczych. Zastgpienie hipotez dwoma ogdélnymi pytaniami badawczymi oraz
licznymi pytaniami czastkowymi prowadzi do sytuacji, w ktérej analiza sprawia
wrazenie testowania wielu mozliwych zaleznosci bez uprzedniego teoretycznego
uzasadnienia ich kierunku i mechanizmu. W rezultacie cze$¢ uzyskiwanych
zaleznosci budzi watpliwosci co do ich znaczenia poznawczego. Przyktadowo,
stwierdzenie istotnego zwigzku pomiedzy czestosciag wysytania/odbierania
wiadomosci e-mail a trudnosciami w dostepie do centrum handlowego jest trudne
do zinterpretowania w kategoriach mechanizmu decyzyjnego. Zalezno$¢ ta moze by¢
efektem zmiennych trzecich (np. urbanizacja czy status spoteczno-ekonomiczny),
ktére nie zostaty w modelach ujete. W takim uktadzie wyniki majg charakter gtéwnie

korelacyjno-opisowy, a ich interpretacja teoretyczna pozostaje stabo ugruntowana.

Zasadnicze watpliwosci budzi réwniez to, w jaki sposéb Autorka realizuje
zapowiadane ujecie ,z dwéch perspektyw poznawczych”. Wykorzystane zmienne
socjodemograficzne nie stanowiag operacjonalizacji mechanizméw ekonomii
behawioralnej omawianych w rozdziale drugim (np. efektu sformutowania,
zakotwiczenia czy punktu odniesienia). W rezultacie trudno wskazaé, gdzie w
konstrukcji modeli, doborze zmiennych i doborze narzedzi analitycznych faktycznie
ujawnia si¢ perspektywa behawioralna. Pojawia sie¢ ona giéwnie na poziomie
interpretacji, w czesci dyskusiji, poprzez ogélne odwotania do heurystyk i btedéw
poznawczych, bez ich empirycznego testowania w ramach wykorzystanego zbioru

danych.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze kluczowg wartoscig poznawczg projektu HAGIS jest jego
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panelowy charakter, umozliwiajagcy precyzyjng analize zmian zachowan
konsumenckich w czasie. W ocenianej monografii potencjat ten nie zostat jednak
wykorzystany, gdyz analizy empiryczne ograniczaja sie wytacznie do jednej fali
badania i majg charakter przekrojowy. W rezultacie najwazniejsza przewaga

metodologiczna panelu HAGIS pozostaje niewykorzystana.

Dodatkowe watpliwosci budzi kontekst empiryczny badania w odniesieniu do
deklarowanego grona odbiorcéw monografii. Cato$§¢ analiz empirycznych oparta jest
na danych dotyczgcych konsumentéw zaawansowanych wiekiem w Szkocji, podczas
gdy monografia zostata przygotowana w jezyku polskim i funkcjonuje przede
wszystkim w polskim obiegu naukowym. Autorka nie podejmuje jednak pogtebionej
refleksji nad tym, w jakim stopniu uzyskane wyniki moga by¢ przeniesione na polskie
realia. Brakuje zwtaszcza préby zestawienia uzyskanych wynikéw z dostepnymi
danymi wtérnymi dotyczgcymi Polski. Wykorzystanie danych z badan CBOS, PB|,
Gemius czy GUS, odnoszacych sie do korzystania z Internetu, zakupéw online oraz
kompetencji cyfrowych oséb starszych pozwolitoby osadzi¢ wyniki szkockie w
szerszym kontek$cie i nadaé¢ im wiekszg warto$¢ interpretacyjng dla polskiego

czytelnika.

Podsumowujgc, recenzowana monografia podejmuje aktualny i istotny problem
zachowan zakupowych konsumentéw zaawansowanych wiekiem w warunkach
postepujacej cyfryzacji i turbulentnego otoczenia spoteczno-ekonomicznego.
Autorka deklaruje ambitny cel analizy tych zachowan z dwoéch perspektyw
poznawczych - ekonomii klasycznej oraz behawioralnej — co samo w sobie stanowi

interesujaca i potencjalnie wartosciowg rame teoretyczna.

Do mocnych stron monografii nalezy =zaliczyé dobra orientacje Autorki w
interdyscyplinarnej literaturze z zakresu ekonomii, psychologii, socjologii i badarn nad
starzeniem sie. Szczegélnie widoczna jest umiejetnos¢é syntetycznego referowania
wynikéw badan oraz tgczenia réznych nurtéw teoretycznych w jedna narracje.
Pozytywnie nalezy oceni¢ takze sSwiadomos§¢ wielowymiarowos$ci pojecia wieku oraz
heterogenicznosci grupy konsumentéw zaawansowanych wiekiem, co Autorka
wielokrotnie podkresla w czesci teoretycznej. W czesSci empirycznej na uwage
zastuguje wykorzystanie reprezentatywnego zbioru danych HAGIS oraz poprawne

zastosowanie metod iloSciowych adekwatnych do charakteru danych.

Jednoczesnie monografia ujawnia istotne stabosci koncepcyjne i metodologiczne,
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ktoére ograniczaja jej wartos¢é poznawcza. Przede wszystkim widoczny jest brak
spéjnej osi problemowej taczacej rozbudowang czes¢ teoretyczng z czescia
empiryczna. Rozdziaty teoretyczne sprawiajg wrazenie autonomicznych wzgledem
badania empirycznego, a omawiane szczegétowo mechanizmy ekonomii
behawioralnej nie zostaty zoperacjonalizowane ani empirycznie przetestowane.
Praca pokazuje duzg sprawnosé Autorki w zakresie syntezy literatury i narracji
teoretycznej, lecz w mniejszym stopniu realizuje zapowiedziany potencjat poznawczy

w czesci badawczej.

2.1.2. Rybaczewska, M., Sparks, L. (2021). Ageing consumers and
e-commerce activities. Ageing & Society, 42(8),1879-
1898

Artykut ten stanowi rzetelne i metodycznie poprawne opracowanie problematyki
aktywnosci e-commerce konsumentéw zaawansowanych wiekiem. Jego
niewatpliwg =zaletg jest klarownie zdefiniowany problem badawczy oraz
wykorzystanie wiarygodnego zbioru danych, co w potaczeniu z publikacjg w uznanym
czasopi$mie Swiadczy o solidnym poziomie warsztatowym pracy. Autorzy w sposéb
przejrzysty przedstawiajg zréznicowanie aktywnosci internetowej senioréw oraz
czynniki demograficzne i kontekstowe réznicujagce te zachowania. Jednocze$nie
artykut ma charakter w duzej mierze deskryptywny. Analizy empiryczne opieraja sie
na standardowych zmiennych demograficznych oraz regresji logistycznej, bez
formutowania hipotez badawczych. W konsekwencji praca dostarcza
uporzadkowanego opisu zaleznosci, lecz nie prowadzi do pogtebionej interpretaciji

poznawczej w kategoriach proceséw podejmowania decyzji.

Z punktu widzenia ocenianego osiggniecia habilitacyjnego kluczowe znaczenie ma
fakt, ze artykut ten wykorzystuje ten sam zbiér danych oraz bardzo zblizony schemat
analityczny co monografia bedaca czescig cyklu. W rezultacie artykut ten nalezy
traktowac jako empiryczny fundament dorobku w zakresie badan nad zachowaniami
zakupowymi w Internecie konsumentéw zaawansowanych wiekiem, jednak
fundament ten zostat juz w petni wykorzystany przed przygotowaniem monografii.

Ogranicza to mozliwo$¢ uznania monografii za autonomiczne rozwinigcie empiryczne
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tego watku. Dodatkowe watpliwosci budzi kwestia relacji pomiedzy autorstwem
omawianego artykutu a monografia. Artykut zostat opublikowany we
wspotautorstwie, podczas gdy monografia wystepuje juz jako opracowanie
jednoautorskie. W monografii nie odniesiono sie¢ wprost do wktadu wspétautora

artykutu ani do charakteru wykorzystania wczes$niej wspélnie wypracowanych analiz.

2.1.3. Rybaczewska, M, Jirapathomsakul, S., Liu, Y., Tsing Chow,
W., Thanh Nguyen, M., Sparks, L. (2020). Slogans, Brands
and Purchase Behaviour of Students. Young Consumers,
21(3), 305-317

Artykut koncentruje sie na zachowaniach zakupowych mtodych konsumentéw, ze
szczegoblnym uwzglednieniem roli sloganéw oraz elementéw brandingu w procesie
podejmowania decyzji. Badanie ma charakter jakosciowy i opiera sie na wywiadach
pogtebionych przeprowadzonych z 34 studentami w Szkocji, co pozwala na
eksploracje sposobdéw interpretowania przekazéw marketingowych i znaczen
przypisywanych markom przez mtodych odbiorcéw.

Z punktu widzenia ocenianego osiagniecia habilitacyjnego artykut ten realizuje
deklarowany przez Habilitantke cel szczegétowy nr 3, tj. ,okreslenie marketingowych
determinant zachowan zakupowych mtodych konsumentéw”. Nalezy jednak
podkresli¢, ze realizacja tego celu odbywa sie catkowicie poza gtéwnym problemem
badawczym monografii, skoncentrowanej na zachowaniach konsumentow
zaawansowanych wiekiem w warunkach cyfryzacji i turbulentnego otoczenia. W
efekcie brakuje logicznego potgczenia wnioskéw ptyngce z jakoSciowych badan
mtodych konsumentéw z analizami iloSciowymi dotyczacymi seniorow. W
konsekwencji wtaczenie tej publikacji do cyklu sprawia wrazenie rozszerzenia
zakresu tematycznego osiggnigcia, a nie elementu konsekwentnie realizowanego

programu badawczego.
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2.2. Obszar 2: Eksploracja zachowania konsumentéw w dobie
postepu technologicznego

Drugi obszar badawczy zostat przez Habilitantke okreslony jako eksploracja
zachowann konsumentéw w dobie postepu technologicznego. W jego ramach
zdefiniowano dwa cele szczegétowe, obejmujgce: analize zachowan zakupowych w
Internecie (cel 5) oraz identyfikacje uzycia nowych technologii do promocji marki
(cel 6). Jako publikacje realizujgce wskazane cele Habilitantka wymienia ocenione
wyzej monografie oraz artykut ,Ageing consumers and e-commerce activities” (cel
5), a takze artykut “YouTube vloggers as brand influencers on consumer purchase

behaviour” (cel 6).

2.2.1. Rybaczewska, M, Chesire, B.J., Sparks, L. (2020). YouTube
vloggers as brand influencers on consumer purchase

behaviour. Journal of Intercultural Management, 12(2), 117-
140

Artykut poswigcony jest roli vlogeréw internetowych jako influenceréw
ksztattujgcych zachowania zakupowe konsumentéw. Autorzy koncentrujg sie na
analizie oddziatywania tresci publikowanych na platformie YouTube na postrzeganie
marek oraz intencje zakupowe odbiorcéw, wpisujac sie tym samym w nurt badan nad
influencer marketingiem i komunikacjg marek w mediach spotecznosciowych.

Na pozytywna ocene zastuguje zastosowanie podejScia mixed methods, taczacego
elementy analiz iloSciowych z jakosciowymi badaniami netnograficznym. Taka
strategia badawcza pozwala na uchwycenie zaréwno deklaratywnych reakciji
konsumentoéw, jak i kontekstu komunikacyjnego, w jakim funkcjonujg influencerzy
oraz ich odbiorcy. W szczegdlnosci cze$§¢ netnograficzna wnosi interesujgce
obserwacje dotyczace sposobéw budowania autentycznosci przekazu oraz relacji
pomiedzy twdrcami tresSci a spotecznoscig odbiorcow. Jednoczesnie nalezy
zauwazyé, ze badanie iloSciowe omawiane w artykule ma charakter bardzo
uproszczony. Analizy statystyczne ograniczaja sie do kilku zmiennych
deskryptywnych, ktérych wyniki prezentowane sg w formie wykreséw kotowych, bez

préb modelowania mechanizméw wptywu.
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Z perspektywy ocenianego osiggniecia habilitacyjnego artykut ten realizuje
deklarowany cel szczegétowy nr 6, tj. identyfikacje uzycia nowych technologii do
promocji marki. Nalezy jednak zauwazyé, ze publikacja ta dotyczy innego typu
technologii cyfrowych niz te analizowane w monografii oraz w artykule ,Ageing
consumers and e-commerce activities”. O ile bowiem tam centralnym zagadnieniem
sg zachowania zakupowe w srodowisku e-commerce, o tyle w omawianym artykule
technologia petni funkcje kanatu komunikacji marketingowej. W efekcie artykut ten,
mimo ze sam w sobie porusza aktualny i istotny problem badawczy, stanowi raczej
autonomiczne opracowanie z zakresu marketingu cyfrowego niz integralny element
spéjnego cyklu badan nad zachowaniami konsumentéw w dobie postepu

technologicznego.

2.3. Obszar 3: Ocena wptywu sytuacji zagrozenia i obnizonego
poczucia bezpieczenstwa na zachowania konsumenta

Trzeci obszar badawczy dotyczy oceny wptywu sytuacji zagrozenia oraz obnizonego
poczucia bezpieczenstwa na zachowania konsumentéw. W ramach tego obszaru
Habilitantka deklaruje realizacje dwéch celéw szczegétowych: eksploracje nawykow
zakupowych w kontekscie polityk publicznych (cel 7) oraz poréwnanie nawykéw
zakupowych w warunkach relatywnej stabilnosci i sytuacji zagrozenia (cel 8). Obszar
ten obejmuje trzy artykulty empiryczne poswiecone zachowaniom zakupowym
konsumentéw w okresie pandemii COVID-19, ze szczegélnym uwzglednieniem
sektora sklepéw typu convenience w Wielkiej Brytanii. W przeciwienistwie do
wczesniejszych obszaréw, tutaj pojawia sie wyraZznie wspdlny kontekst empiryczny
oraz wzgledna jednorodnos$¢ tematyczna analiz. Jednoczesnie koncentracja niemal
wytgcznie na pandemii jako sytuacji zagrozenia rodzi pytanie o zakres uogélnienia
uzyskanych wnioskéw oraz o stopien, w jakim artykuty te rzeczywiscie odnoszj sie
do szerszego pojecia ,obnizonego poczucia bezpieczenstwa”, a nie jedynie do

jednego, specyficznego przypadku kryzysowego.
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2.3.1. Rybaczewska, M., Ktopocka, A.M., Kuszewski, T., Sutkowski,
t. (2023). Grocery shopping behaviour in the era of Covid-
19: panel data analysis from convenience store sector in
England, Scotland and Wales, Economics & Sociology,
16(2), 210-228

Artykut koncentruje sie na analizie zachowan zakupowych konsumentéw w sektorze
sklepéw typu convenience w okresie pandemii COVID-19, wykorzystujagc dane
panelowe z Anglii, Szkocji i Walii. Jego mocnag strona jest zastosowanie
reprezentatywnych danych, zaawansowana analiza statystyczna oraz préba
uchwycenia zmian zachowan zakupowych w odpowiedzi na szok zewnetrzny, jakim
byta pandemia.

Z perspektywy ocenianego osiggniecia artykut realizuje cel poréwnania zachowan
zakupowych w sytuacji stabilnosci i zagrozenia. Jednak analizy przeprowadzone sa
na poziomie agregatéw zakupowych, bez pogtebionej refleksji nad mechanizmami
decyzyjnymi konsumentéw. Konsument funkcjonuje tu raczej jako element
szerszego systemu rynkowego niz jako podmiot podejmujgcy decyzje w warunkach

niepewnosci.

2.3.2. Rybaczewska, M., Ktopocka, A.M., Kuszewski, T., Sutkowski,
t. (2021). Consumers’ response to pandemic threat:
purchase behaviour in convenience stores. Evidence from

British panel data. Journal of International Studies, 14(4),
251-269

Artykut ten podejmuje temat reakcji konsumentéw na zagrozenie pandemiczne,
analizujagc zmiany zachowan zakupowych w brytyjskim sektorze sklepéow typu
convenience. Autorzy koncentrujg si¢ na identyfikacji réznic w zachowaniach
konsumenckich przed i w trakcie pandemii, wykorzystujgc dane panelowe.

Publikacja wpisuje si¢ w deklarowany cel badawczy dotyczacy pordéwnania
zachowan w warunkach stabilnosci i zagrozenia. Jednoczes$nie nalezy zauwazyd, ze
artykut jest bardzo bliski tematycznie i metodologicznie péZzniejszej publikacji z 2023

roku, co rodzi wrazenie powielania tego samego watku badawczego w kilku
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wariantach. Analizy skupiajg sie na efektach pandemii jako zdarzenia zewnetrznego,
natomiast pojecie ,obnizonego poczucia bezpieczennstwa” nie zostaje wprost

zoperacjonalizowane ani empirycznie mierzone.

2.3.3. Rybaczewska, M., Sutkowski, t., Bilan, Y. (2021). Covid-19
pandemic and independent convenience stores in the

United Kingdom, Inzinerine Ekonomika-Engineering
Economics, 32(3), 268-265

W trzecim artykule, wchodzacym w sktad tego obszaru, punkt ciezkosSci zostat
przesuniety z zachowan konsumentéw na perspektywe mikroekonomiczng i
instytucjonalng, obejmujacg wptyw pandemii na dziatalnos¢ handlowg matych
podmiotéw. Cho¢ artykut ten odnosi si¢ do kontekstu sytuacji zagrozenia, jego
zwigzek z deklarowanymi celami badawczymi Obszaru nr 3 jest posredni. Konsument
pojawia sie tu gtéwnie jako element otoczenia rynkowego, a nie jako gtéwny obiekt
analizy. W rezultacie publikacja ta wpisuje sie raczej w nurt badan nad
funkcjonowaniem sektora handlu w warunkach kryzysu niz w badania nad

zachowaniami konsumenckimi sensu stricto.

2.4. Obszar 4: Eksploracja aspektéw regionalnych i lokalnych w
ztozonym procesie podejmowania decyzji zakupowej

Czwarty obszar badawczy koncentruje sie na roli uwarunkowan regionalnych i
lokalnych w procesie podejmowania decyzji zakupowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem relacji pomiedzy konsumentami, handlem detalicznym oraz
lokalnym otoczeniem spoteczno-ekonomicznym. W ramach tego obszaru
habilitantka deklaruje realizacje trzech celéw badawczych: celu 9, 10 oraz 11. Ze
wzgledéw merytorycznych cel 9 (analiza nawykéw zakupowych w sytuacji
zagrozenia w zalezno$ci od miejsca) taczy sie z obszarem trzecim. Cel ten zostat juz
zrealizowany w ocenionym wyzej artykule ,Grocery shopping behaviour in the era of
Covid-19: panel data analysis from convenience store sector in England, Scotland
and Wales” i nie wnosi nowych tresci stricte lokalnych poza rozréznieniem poziomu
krajow Zjednoczonego Krélestwa. Wtasciwy rdzen czwartego obszaru badawczego

tworzg natomiast dwie publikacje odnoszace si¢ do: analizy promowania miejsca
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poprzez lokalne schematy lojalnosciowe (cel 10) oraz badania wptywu zakupéw w

sklepach lokalnych na funkcjonowanie lokalnej spotecznosci (cel 11).

2.4.1. Rybaczewska, M., Sparks, L. (2019). Place marketing and
place based loyalty schemes. Journal of Enterprising

Communities: People and Places in the Global Economy,
14(1), 42-56

Artykut podejmuje problematyke marketingu miejsca poprzez analize lokalnych
programoéw lojalnosciowych, osadzajac zachowania konsumentéw w szerszym
kontekscie relacji miedzy handlem detalicznym, samorzadem i spotecznoscia
lokalng. Na poziomie koncepcyjnym publikacja trafnie taczy perspektywe
marketingu relacyjnego, marketingu miejsca oraz lojalnosci konsumenckiej. Na
szczegdélne uznanie zastuguje wyrazne zakotwiczenie problemu w literaturze
przedmiotu oraz interdyscyplinarne podejscie.

Jednoczesnie artykut ma charakter przede wszystkim konceptualno-eksploracyjny.
Warto tez zauwazy¢, ze konsument pojawia sie tu gtéwnie jako element systemu
marketingu miejsca i lokalnych strategii lojalnosciowych, bez pogtebionej analizy

jego motywaciji, proceséw decyzyjnych czy zachowan zakupowych

2.4.2. Rybaczewska, M., Sparks, L. (2020). Locally-owned
convenience stores and the local economy. Journal of
Retailing and Consumer Services, 52, Art. No. 101939

Drugi artykut w tym obszarze badawczym rozwija watek uwarunkowan lokalnych,
koncentrujac sie na roli niezaleznych sklepéw typu convenience w funkcjonowaniu
lokalnej gospodarki. Warto docenié, ze zostat opublikowany w bardzo dobrym
czasopi$mie. Do mocnych stron pracy nalezy zaliczy¢ jasno sformutowany problem
badawczy, przekonujagce powigzanie zachowan zakupowych =z efektami
ekonomicznymi i spotecznymi na poziomie lokalnym oraz dobre osadzenie w
literaturze przedmiotu.

Z drugiej strony, rowniez w tym przypadku perspektywa konsumencka pozostaje

posrednia. Konsument jest analizowany gtéwnie jako element wigkszego ekosystemu
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lokalnego, a nie jako podmiot podejmujagcy decyzje zakupowe w sensie
psychologicznym czy behawioralnym. Artykut wnosi istotng wartos¢ do badan nad
handlem lokalnym, jednak jego zwigzek z gtbwnym nurtem monografii poswieconej

zachowaniom konsumentow jest raczej kontekstowy niz bezposredni.

2.5. Konkluzja nt. osiggniecia naukowego

Habilitantka deklaruje, ze oceniane osiggniecie naukowe koncentruje sie na
zachowaniach konsumentéw w ,turbulentnym otoczeniu”, rozumianym jako rezultat
zachodzgcych zmian spotecznych, technologicznych i ekonomicznych. W celu
uporzadkowania dorobku publikacyjnego publikacje zostaty przypisane do czterech
obszaréw badawczych: demografii, postepu technologicznego, sytuacji zagrozenia
oraz aspektow lokalnych, a nastepnie powigzane z jedenastoma szczegétowymi
celami badawczymi. Na poziomie deklaratywnym taka struktura sprawia wrazenie
szerokiego i interdyscyplinarnego ujecia problematyki zachowann konsumentéw.
Jednak szczegétowa analiza tresci poszczegélnych artykutéw prowadzi do wniosku,
ze zaproponowana mapa celéw i obszaréw badawczych petni przede wszystkim
funkcje porzadkujaca ex post, zamiast odzwierciedla¢ spéjny, konsekwentnie
realizowany program badawczy.

Lista jedenastu celéw badawczych obejmuje bardzo heterogeniczne zagadnienia: od
zachowan senioréw w e-commerce, przez marketing mtodych konsumentéw, po
marketing miejsca, lokalne karty lojalnosciowe i wptyw sklepédw convenience na
spotecznosci lokalne. Tak szeroki zakres powoduje, ze pojecie ,zachowan
konsumentéw w turbulentnym otoczeniu” staje sie kategorig parasolowa, do ktérej
mozna przypisa¢ niemal dowolne badanie z zakresu marketingu, handlu czy
konsumpciji. W konsekwencji trudno wskazaé jedno centralne pytanie badawcze lub
mechanizm teoretyczny, ktéry rzeczywiscie spinatby wszystkie cele i publikacje.
Zamiast tego mamy do czynienia z zestawieniem kilku wzglednie niezaleznych watkéw
tematycznych, potaczonych wspdélnym mianownikiem bardzo ogdlnego kontekstu
zmian spoteczno-ekonomicznych.

Analiza catosci cyklu pokazuje réwniez, ze poszczegdlne cele badawcze s3a
realizowane w sposéb nieréwnomierny. Cze$é¢ z nich (np. analiza zachowan

zakupowych w Internecie czy wptywu wieku konsumentéw) stanowi wyrazny rdzen
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empiryczny dorobku, natomiast inne majg charakter marginalny. Przyktadowo, cele
dotyczace marketingowych determinant zachowarn miodych konsumentéw czy
wykorzystania nowych technologii do promocji marki pojawiajg sie jedynie w
pojedynczych artykutach i nie sa rozwijane ani konceptualnie, ani empirycznie w
dalszych czesciach cyklu.

Cho¢ pojecie turbulentnego otoczenia pojawia sie jako gtéwny punkt odniesienia
catego osiggniecia, w wigkszosci analiz empirycznych nie petni ono roli zmiennej
analitycznej. W praktyce sprowadza sie ono do kontekstu pandemii COVID-19,
ogdlnych odniesien do cyfryzaciji orz opisu zmian demograficznych. Brakuje natomiast
systematycznego ujecia turbulenciji jako kategorii teoretycznej, ktéra bytaby wprost
operacjonalizowana i poréwnywana pomiedzy badaniami. W rezultacie ,turbulentne
otoczenie” funkcjonuje raczej jako wspélny motyw narracyjny na poziomie
autoreferatu, a nie element rzeczywiscie integrujacy analizy.

Analiza czterech wyréznionych obszaréw badawczych ujawnia istotne braki w
spéjnosci tematycznej i konceptualnej ocenianego cyklu publikacji. Obszar 1 sprawia
wrazenie zestawienia trzech odrebnych watkéw (seniorzy, mtodzi konsumenci,
modele zachowarn konsumentéw), potaczonych jedynie bardzo ogdlnym
odniesieniem do kategorii wieku, bez jednego integrujacego problemu badawczego.
Obszar 2 wykorzystuje kategorige postepu technologicznego jako hasto porzadkujace,
taczac prace prowadzone na réznych grupach badanych, poziomach analizy i w
odmiennych paradygmatach, co ostabia jego wewnetrzng spéjnosé. Obszar 3 jest
najbardziej jednorodny tematycznie, lecz opiera sie na niemal identycznym badaniu
empirycznym, przez co sprawia wrazenie fragmentaryzacji jednego projektu
badawczego na kilka publikacji. Najwigksze odejscie od deklarowanego tematu cyklu
ujawnia Obszar 4, ktéry koncentruje sie na mechanizmach ekonomii lokalnej, handlu
detalicznego i place marketingu, nie analizujgc w ogéle zachowan konsumentéw jako
podmiotéw decyzyjnych.

W rezultacie cato$§¢ osiggniecia ma charakter kompilacji tematycznie luzno
powigzanych prac, przyporzagdkowanych do wspdlnej ramy badawczej w sposéb
deklaratywny, a nie wynikajagcy z ich rzeczywistej spéjnosci poznawcze;.
Zréznicowanie grup badanych (seniorzy, mtodzi konsumenci, spotecznos$ci lokalne),
pozioméw analizy (indywidualny konsument vs. lokalna gospodarka) oraz ram

teoretycznych dodatkowo utrudnia traktowanie catosci jako jednolitego osiggniecia
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habilitacyjnego.

Podsumowujac, do niewatpliwych atutéw ocenianego osiaggniecia nalezy zaliczy¢
publikowanie wynikéw badarn w dobrych i bardzo dobrych czasopismach
miedzynarodowych, poprawnos¢ metodologiczng analiz ilosciowych, dostep do
warto$ciowych danych wtérnych (w szczegdlnosci panelowych), umiejetnosé
osadzania wynikéw w szerokim kontekscie spoteczno-ekonomicznym oraz
interdyscyplinarnos¢ tematyczna.

Jednoczesnie nalezy wskazac¢ istotne ograniczenia, takie jak brak jednego, wyraznego
rdzenia teoretycznego integrujgcego catosé, powtarzalnos¢ czesci analiz
empirycznych (te same dane, zblizone modele), brak hipotez i testowania
mechanizméw poznawczych w wielu badaniach, dominacja prostych modeli
demograficznych nad pogtebiona analiza zachowan konsumenckich oraz stabe
powigzanie czesci publikacji z deklarowanym gtéwnym nurtem badan. Catosciowo
oceniane osiggnigcie prezentuje solidny warsztat badawczy, jednak w obecnym
ksztatcie lokuje sie blizej zestawu tematycznie pokrewnych prac niz wyraZnie

zintegrowanego projektu badawczego rozwijanego na przestrzeni lat.

3. Ocena pozostatej aktywnosci naukowej Habilitantki

3.1. Wskazniki bibliometryczne

Dorobek naukowy Habilitantki obejmuje 20 publikacji naukowych, w tym 1
monografige, 18 artykutéw naukowych, 1 rozdziat w monografii. Na szczegdlne
podkreslenie zastuguje fakt, ze dwanascie artykutéw zostato opublikowanych w
czasopismach posiadajgcych Impact Factor, a zdecydowana wiekszo$¢ prac ukazata
sie w jezyku angielskim, co swiadczy o aktywnym uczestnictwie Habilitantki w
migedzynarodowym obiegu naukowym.

Po uzyskaniu stopnia doktora w 2014 roku Habilitantka publikowata srednio okoto
dwéch prac rocznie, co nalezy uznaé za systematyczng aktywnos$¢ publikacyjng,
mieszczycy sie w standardach obowigzujgcych w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu i

jakosci.
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taczna liczba cytowan wedtug Google Scholar wynosi 216", co stanowi dobry wynik w
skali krajowej. Jednoczesnie liczba cytowan wedtug bazy Web of Science, wynoszaca
58 (bez autocytowan), wskazuje na umiarkowang rozpoznawalno§é migdzynarodowa
dorobku. Najczesciej cytowana publikacja jest artykut “Locally-owned convenience
stores and the local economy” (20 cytowan w WoS), co potwierdza znaczenie badar
Habilitantki w obszarze handlu detalicznego.

Wskaznik H-index wynosi 5 wedtug Web of Science oraz 8 wedtug Google Scholar.
Wartosci te nalezy ocenic¢ pozytywnie, zwtaszcza biorgc pod uwage relatywnie mtody

staz naukowy po doktoracie oraz specyfike dyscypliny.

3.2. Ocena dorobku niewchodzgcego w sktad giéwnego
osiggniecia

Pozostaty dorobek naukowy Habilitantki, obejmujacy okres okoto dziesieciu lat od
uzyskania stopnia doktora, jest obszerny i zr6znicowany tematycznie. Sktadaja sie na
niego publikacje poswiecone m.in. zachowaniom zakupowym konsumentéw,
wizerunkowi pracodawcy, subiektywnemu dobrostanowi finansowemu, decyzjom
nabywczym w warunkach kryzysowych oraz zagadnieniom z zakresu marketingu i

zarzgdzania wizerunkiem organizacji.

Na wuwage =zastugujg zwltaszcza artykuty opublikowane w renomowanych
czasopismach miedzynarodowych, takich jak Journal of Retailing and Consumer
Services czy Entrepreneurial Business and Economics Review, w ktérych Habilitantka
petnita istotna role koncepcyjna i analityczna. Prace te potwierdzajg jej kompetencje
w zakresie projektowania badan empirycznych, analizy danych oraz formutowania
whioskow istotnych zaréwno poznawczo, jak i aplikacyjnie. Jednocze$nie czesc¢
pozostatych publikacji, w szczegélnosci artykuty konferencyjne oraz prace
publikowane w krajowych czasopismach o nizszym zasiegu, ma charakter bardziej

przyczynkowy, petnigc role uzupetniajgcg wobec gtéwnego nurtu badan.

Charakterystyczng cecha tego dorobku jest takze tematyczna rozpietosé,
obejmujgca zaréwno zagadnienia stricte konsumenckie, jak i kwestie zwigzane z

employer brandingiem, czy zarzadzaniem lokalnym. Z jednej strony Swiadczy to o

1Stan na 27.12.2025
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interdyscyplinarnych zainteresowaniach badawczych, z drugiej jednak, podobnie jak
w przypadku gtéwnego osiggniecia, utrudnia identyfikacje jednego dominujacego,

konsekwentnie rozwijanego programu badawczego.

3.3. Kierowanie miedzynarodowymi i krajowymi projektami
badawczymi oraz udziat w takich projektach

Aktywnos¢ projektowa Habilitantki obejmuje zaréwno kierowanie projektem
badawczym, jak i udziat w kilku przedsiewzigciach realizowanych we wspétpracy z

partnerami zagranicznymi, instytucjami publicznymi oraz przedsigbiorstwami.

Habilitantka kierowata jednym projektem badawczym, finansowanym w ramach
Inicjatywy Doskonatosci na Uniwersytecie Jagielloriskim (2022-2025). Projekt ten miat
charakter konkursowego grantu wewnetrznego i dotyczyt lokalnych kanatow
dystrybuciji zywnosci w warunkach zakitécen podazy i popytu. Niewatpliwym atutem
projektu jest jego miedzynarodowy kontekst poréwnawczy. Jednoczesnie nalezy
zaznaczy¢, ze deklarowane efekty naukowe projektu pozostajg na etapie przygotowania

i nie zostaty jeszcze opublikowane.

Pozostate przedsiewzigcia badawcze, w tym Go Local Programme, Healthy Ageing In
Scotland (HAGIS), Analysis of Transactional Retail Data to Inform Policy Agendas for
Town/City Centres oraz City Centre Revitalisation Project, miaty charakter projektow
zespotowych, w ktérych Habilitantka petnita role wykonawcze lub eksperckie. Udziat w
tych projektach potwierdza zdolnosé do wspétpracy miedzynarodowej oraz

prowadzenia badan aplikacyjnych na styku nauki, biznesu i polityk publicznych.
3.4. Wspétpraca i zaangazowanie migdzynarodowe

Umiedzynarodowienie dziatalnosci naukowej Habilitantki nalezy ocenié bardzo
wysoko i uznaé za jeden z najmocniejszych elementéw jej dorobku akademickiego.
Przejawia si¢ ono zaréwno w aktywnosci konferencyjnej, przynaleznosci do
miedzynarodowych $rodowisk naukowych, wspétpracy instytucjonalnej, jak i
zaangazowaniu w miedzynarodowy proces recenzyjny.

Habilitantka brata czynny udziat w jedenastu konferencjach migdzynarodowych, w
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tym w wydarzeniach o wysokiej renomie naukowej, takich jak konferencje
orgaznizowane przez European Academy of Management czy Academy of Marketing.
Aktywnos$¢ ta potwierdza jej obecnos¢ w miedzynarodowym dyskursie naukowym
oraz umiejetnos$¢ prezentowania wynikéw badan w $Srodowisku akademickim.
Habilitantka jest tez zaangazowana w dziatalno$¢ dziesieciu migedzynarodowych i
organizacji naukowych m.in. The European Academy of Management, The Institute of

Retail Studies, czy Consumers, Cultures and Society Research Group.

Istotnym elementem umiedzynarodowienia jest réwniez fakt, ze od 2017 roku
Habilitantka byta réwnolegle zatrudniona jako Research Fellow na University of
Stirling, co stanowi trwatg forme wspétpracy z zagranicznym osrodkiem

akademickim, wykraczajaca poza krétkookresowe wizyty studyjne.

Na uwage zastuguje takze znaczgce zaangazowanie recenzenckie. Habilitantka
deklaruje wykonanie 34 recenzji dla czasopism posiadajgcych Impact Factor, w tym
dla takich tytutéw jak Journal of Brand Management, Journal of Marketing
Communications, czy Ageing & Society. Aktywnos¢ ta $wiadczy o jej
rozpoznawalnosci w srodowisku naukowym oraz zaufaniu redakcji renomowanych

czasopism.

Podsumowujac, umiedzynarodowienie dziatalnosci naukowej Habilitantki nalezy
uznaé za wysokie i wielowymiarowe, obejmujgce badania, dydaktyke, wspétprace
instytucjonalng oraz dziatalnos§¢ ekspercka. W tym obszarze Habilitantka w petni
spetnia, a miejscami nawet przekracza, standardy oczekiwane na etapie

postepowania habilitacyjnego.

3.5. Dziatalnos¢ dydaktyczna i organizacyjna

Bardzo pozytywnie oceniam zaangazowanie Habilitantki w dziatalno$ci dydaktyczna.
Obejmuje ona prowadzenie zaje¢ na wielu uczelniach krajowych i zagranicznych, na
wszystkich poziomach ksztatcenia. Na szczegdélne podkreslenie zastuguje
doswiadczenie dydaktyczne zdobyte na University of Stirling oraz prowadzenie zajeé
w jezyku angielskim, w tym na programach Executive MBA i miedzynarodowym
seminarium doktoranckim. Warto réwniez odnotowac¢ zaangazowanie Habilitantki w

nowoczesne formy ksztatcenia, takie jak Problem Based Learning oraz jej aktywno$¢
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w roli promotora pomocniczego trzech rozpraw doktorskich.

Dziatalno§¢ organizacyjna Habilitantki skoncentrowana jest na jakosci ksztatcenia,
zarzadzaniu programami akademickimi oraz transferze dobrych praktyk
instytucjonalnych. W szczegélnosci na uwage zastuguje jej zaangazowanie w prace
zwigzane z procedurg akredytacyjng EFMD na Akademii WSB w Dabrowie Gérniczej,
obejmujace zaréwno konsultacje merytoryczne programéw, jak i wsparcie w
obszarze zarzgdzania modutami i relacjami ze studentami. Istotnym atutem tej
aktywnosci jest przenoszenie doswiadczen zdobytych w srodowisku akademickim
University of Stirling, uczelni posiadajgcej akredytacje AACSB, EQUIS i AMBA.
Uzupetnieniem tej dziatalnosci jest cztonkostwo w Radzie Programowej Szkoty
Biznesu Akademii WSB, a takze koordynacja modutu Capstone na studiach Executive
MBA. Wczes$niejsze doswiadczenia organizacyjne obejmuja réwniez koordynowanie
miedzynarodowej grupy badawczej Consumers, Cultures and Society Research
Group na University of Stirling (2019-2022) oraz udziat w pracach Wydziatowej
Komisji Stypendialnej. Catosciowo dziatalno$¢ organizacyjna Habilitantki nalezy
ocenié jako spdjna z jej profilem akademickim i istotnie wspierajacag funkcjonowanie

instytuciji, w ktérych byta zatrudniona.

3.6. Dziatalno$¢ ekspercka i popularyzujgca nauke

Dziatalno$é ekspercka Habilitantki ma miedzynarodowy charakter, a wspétpraca z
sektorem gospodarczym i instytucjami publicznymi stanowi staty element jej Sciezki
zawodowej. Badania Habilitantki s w duzej mierze inspirowane realnymi problemami
praktyki rynkowej i polityk publicznych, realizowane we wspédtpracy z
interesariuszami oraz wykorzystywane w procesach decyzyjnych. Na szczegélne
podkreslenie zastuguje jej wieloletnie zaangazowanie eksperckie w prace Cross-
Party Group on Convenience Stores oraz Cross-Party Group on Towns przy
Parlamencie Szkocji, a takze wspoéttworzenie i realizacja projektow o wysokiej
wartosci aplikacyjnej, takich jak Minimum Wage Project — True Costs of Employment
in the Retail Sector, prowadzonym we wspétpracy z University of Stirling i Scottish
Grocers’ Federation, ktérego efektem sg coroczne raporty wykorzystywane przez
decydentéw politycznych i organizacje branzowe. Istotnym elementem tej
aktywnosci jest réwniez wieloletnia wspétpraca z kluczowymi instytucjami sektora

handlu detalicznego oraz udziat w programie Go Local, realizowanym we wspétpracy
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z Rzadem Szkocji. Uzupetnieniem dziatalnosci eksperckiej sg projekty analityczne i
konsultingowe realizowane na rzecz samorzadéw i instytucji publicznych w Wielkiej
Brytanii i Polsce, a takze aktywnos¢ w miedzynarodowych forach dialogu
publicznego, takich jak Polish—British Belvedere Forum. Cato$ciowo dziatalnos¢
ekspercka Habilitantki cechuje si¢ wysoka uzytecznoscig spoteczng oraz realnym
wptywem na praktyke gospodarcza i ksztattowanie polityk publicznych, co stanowi
istotne uzupetnienie jej dorobku naukowego.

W zakresie dziatalnoSci popularyzujagcych nauke analiza przedstawionych
aktywnosci prowadzi do wniosku, ze faktyczny zakres dziatalnosci Habilitantki w
obszarze upowszechniania nauki jest znacznie wezszy, niz sugeruje to autoreferat. Za
rzeczywiscie spetniajgce kryteria popularyzacji wiedzy naukowej mozna uznacé
przede wszystkim przywotywanie i omawianie wynikéw jej badan na poczytnym
blogu, prowadzonym przez prof. Leigha Sparksa (stirlingretail.com), ktéry stanowi
platforme docierajgcg do szerokiego grona odbiorcéw spoza $rodowiska
akademickiego. W ograniczonym zakresie do tej kategorii mozna réwniez zaliczy¢
dwa raporty wspoétautorstwa Habilitantki, ktére byty szeroko komentowane w
mediach, cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze ich obecnos¢é w debacie publicznej wynikata
przede wszystkim z wagi poruszanych probleméw, a nie z autonomicznych dziatan
popularyzatorskich Habilitantki. Pozostate aktywnosci wskazane w autoreferacie,
takie jak udziat w konferencjach naukowych czy gremiach eksperckich, maja raczej

charakter ekspercki, a nie popularyzatorski.

4. Konkluzja

Zgodnie z art. 219 ust. 1ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz.U.2024.0.1571), stopieri doktora habilitowanego moze zostaé¢ nadany
osobie, ktéra:,,posiada w dorobku osiggnigcia naukowe albo artystyczne, stanowigce
znaczny wktad w rozwdj okreslonej dyscypliny” oraz ,wykazuje sie istotna
aktywnosciag naukowa albo artystyczna realizowang w wiecej niz jednej uczelni,

instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczegélnos$ci zagranicznej”.

Nalezy stwierdzi¢, ze kryterium istotnej aktywnos$ci naukowej prowadzonej w wiecej
niz jednej instytucji zostato spetnione w bardzo wysokim stopniu. Swiadczy o tym

zatrudnienie Habilitantki na czterech réznych uczelniach w Polsce oraz réwnolegta
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praca na stanowisku Research Fellow na University of Stirling. Dorobek publikacyjny
Habilitantki wskazuje, ze w wigkszosci z tych osrodkéw prowadzita aktywna
dziatalno§¢ naukowg, nawigzujgc wspoétprace badawcza z lokalnymi zespotami oraz
realizujgc wspodlne projekty, czego efektem byty publikacje powstate we

wspoétautorstwie z pracownikami poszczegdinych instytucii.

Jesli chodzi o drugie kryterium, nalezy stwierdzié¢, ze dorobek publikacyjny
Habilitantki jest ilosSciowo i jakosciowo znaczacy, umiedzynarodowiony oraz
osadzony w aktualnych problemach badawczych zwigzanych z konsumpcja,
handlem i funkcjonowaniem rynkéw w warunkach dynamicznych zmian spoteczno-
ekonomicznych. Publikacje ukazaty sie w rozpoznawalnych czasopismach
naukowych, a czes¢ z nich wnosi wartosciowy materiat empiryczny, zwtaszcza w

zakresie funkcjonowania handlu detalicznego w warunkach kryzysowych.

Jednoczesnie szczegbétowa analiza przedstawionego cyklu publikacji ujawnia istotne
stabosci natury koncepcyjnej, ktére ograniczajg mozliwos¢ jednoznacznego uznania
go za spojne osiggniecie naukowe. Zaproponowana przez Habilitantke struktura
obszaréw i celéw badawczych sprawia wrazenie konstrukcji wtérnej, porzadkujacej
zréznicowany dorobek ex post, a nie efektu realizacji jednego, konsekwentnie
rozwijanego programu badawczego. Szczegdlnie problematyczny jest brak
wyraznego wspodlnego rdzenia teoretycznego oraz nieréwnomierna realizacja
deklarowanych celéw badawczych. W konsekwencji oceniane osiggniecie nalezy
postrzega¢ raczej jako zbior tematycznie powigzanych, lecz w duzej mierze
autonomicznych badan, niz jako jednolity cykl publikacji podporzadkowany jednemu,
precyzyjnie zdefiniowanemu problemowi naukowemu. Zastrzezenia te nie podwazaja
wartosci poszczegdélnych prac ani kompetencji badawczych Habilitantki, jednak

istotnie ostabiajg integracyjna site catego osiaggniecia.

Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na fakt, ze Habilitantka definiuje oceniane osiggniecie
jako cykl powigzanych tematycznie publikacji obejmujacy zaré6wno monografie, jak i
artykuty naukowe. W Swietle obowigzujgcych przepiséw, ktére rozrézniaja
monografie oraz cykl artykutéw jako odrebne podstawy osiggniecia habilitacyjnego,
taka konstrukcja w szczegélnym stopniu wymaga wykazania spéjnosci tematycznej
catego zbioru. Jak wskazano wczesniej, warunek ten nie zostat w petni spetniony, co
dodatkowo komplikuje oceng osiggniecia jako jednolitego cyklu w rozumieniu

przepisow.
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Mimo wskazanych ograniczen, biorac pod uwage taczny dorobek naukowy
Habilitantki, poziom publikacji, ich rozpoznawalno§¢ miedzynarodowa oraz wktad
empiryczny w badania nad zachowaniami konsumentéw i handlem detalicznym,
nalezy uznaé, ze przedstawione osiggnigecie spetnia wymogi stawiane osiggnieciu
habilitacyjnemu, cho¢ czyni to w sposéb obarczony powaznymi zastrzezeniami

natury koncepcyjnej i formalne;j.

W zwigzku z powyzszym rekomenduje nadanie stopnia doktora habilitowanego,
jednoczesnie wyraZznie podkreslajgc potrzebe wigkszej dyscypliny programowej w
dalszej dziatalnosci naukowej Habilitantki, zwtaszcza w zakresie budowania spéjnych,
dtugofalowych planéw badawczych oraz wyraZniejszego powigzania analiz

empirycznych z deklarowanymi ramami teoretycznymi.
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