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Recenzja
dorobku naukowego i aktywnosci naukowej dr inz. Marii Rybaczewskiej na potrzeby
postepowania habilitacyjnego w dziedzinie nauk spotecznych, dyscyplinie nauki
0 zarzgdzaniu i jakosci

1. Podstawa opracowania recenzji

Recenzja zostala opracowana na potrzeby przeprowadzenia przez Akademie WSB
postepowania habilitacyjnego dr inz. Marii Rybaczewskiej. Podstawe sporzadzenia recenzji
stanowia:

= pismo Prorektor ds. Nauki i Ksztatcenia dr hab. Katarzyne Szczepanska-Woszczyne, prof.
AWSB z dnia 23 pazdziernika 2025 roku informujgce o powotaniu mnie w sktad komisji
habilitacyjnej i powierzeniu funkcji recenzenta;

» Uchwata nr 2/2025/2026 Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci
Akademii WSB z dnia 10 pazdziernika 2025 roku w sprawie powotania komisji
habilitacyjnej w postepowaniu w sprawie nadania stopnia doktora habilitowanego
drinz. Marii Rybaczewskiej w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki
0 zarzadzaniu i jakosci;

» dokumentacja wniosku o wszczecie postepowania habilitacyjnego dr inz. Marii
Rybaczewskiej oftrzymana w formie papierowe] i elektronicznej obejmujaca
w szczegalnosci:

— wniosek z dnia 30 czerwca 2025 roku o przeprowadzenie postepowania
habilitacyjnego w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu
i jakosci;

— kopie dokumentu stwierdzajgcego posiadanie stopnia doktora;

— autoreferat na temat dorobku i osiggnie¢ w pracy naukowo-badawczej w jezyku
polskim;



Wydziat Inzynierii

Zarzadzania
POLITECHNIKA BIALOSTOCKA

— wuykaz osiggnie¢ naukowych stanowigcych znaczny wktad w rozwoj okreslonej
dyscypliny;
— monografie: Rybaczewska, M. (2025). Zachowania zakupowe w internecie

zaawansowanego wiekiem konsumenta z dwoch perspekfyw poznawczych. Difin,
Warszawa 156 s, ISBN 978-83-8270-396-2;

— kserokopie publikacji naukowych wchodzacych w sktad osiggniecia naukowego (8
publikacji);

— dane kontaktowe;
— dwa nosniki elektroniczne z zapisem wszystkich przedktadanych dokumentdw.

Przedlozona dokumentacja zawiera materialy umozliwiajgce przygotowanie recenzji
na temat catoksztattu dorobku dr inz. Marii Rybaczewskiej na potrzeby postepowania
habilitacyjnego w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci
zgodnie z wymaganiami art. 219 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668 z pozn. zm.). Zgodnie z wymogami ustawy, celem
recenzji jest uzyskanie jednoznacznej odpowiedzi na pytania czy dr inz. Maria Rybaczewska:

1. Posiada w dorobku osiggniecia naukowe stanowigce znaczny wkiad w rozwoj dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jakosci?

2. Wykazata sie istotng aktywnoscig naukowg realizowang w wiecej niz jednej uczelni,
instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczegolnosci zagraniczne)?

2. 0Ogdlne informacje o Kandydatce

Dr inz. Maria Rybaczewska stopien doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk
0 zarzgdzaniu uzyskata w 2014 r. na Politechnice todzkiej na podstawie rozprawy pt. 7he
employer image and purchase decision process of the buyer upon the example of the
telecommunications sector, wyrdznionej uchwatg Rady Wydziatu.

Dr inz. Maria Rybaczewska po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych w 2014 r.
realizowata kariere akademicka w kilku osrodkach naukowych w Polsce i za granicg. W 2015 r.
prowadzita zajecia dydaktyczne w International Faculty of Engineering, Business and
Technology Politechniki todzkiej. W latach 2015-2016 byta zatrudniona na stanowisku
adiunkta w Wyzszej Szkole Informatyki i Umiejetnosci w todzi, gdzie prowadzita zajecia na
studiach pierwszego i drugiego stopnia oraz studiach podyplomowych, takze w ramach zajec
realizowanych w Warszawie oraz w Londynie. Nastepnie, w latach 2016-2020, byta
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zatrudniona na stanowisku adiunkta w Spotecznej Akademii Nauk w todzi na Wydziale

Zarzadzania, prowadzac dziatalnos¢ dydaktyczng i naukowa oraz rozwijajgc wspotprace
miedzynarodowa, w tym z Clark University w Stanach Zjednoczonych. Rownolegle, od 2017 r.,
Kandydatka jest zatrudniona na stanowisku Research Fellow w University of Stirling (Stirling
Management School) w Wielkiej Brytanii. W latach 2022-2025 byta zatrudniona
na stanowisku adiunkta na Uniwersytecie Jagiellonskim, na Wuydziale Zarzadzania
i Komunikacji Spotecznej, a od 2024 r. petni funkcje adiunkta w Akademii WSB w Dagbrowie
Gornicze).

Dorobek publikacyjny Habilitantki przed uzyskaniem stopnia doktora obejmowat piec pozycji,
w tym monografie wspadtautorskg opublikowang przez wydawnictwo Difin, trzy autorskie
rozdziaty w monografiach. Po uzyskaniu stopnia doktora dorobek publikacyjny Habilitantki
obejmuje t3cznie 21 prac naukowych, w tym jedng monografie autorska wydang przez
wydawnictwo Difin, jedenascie artykutdw wspotautorskich opublikowanych w czasopismach
indeksowanych w miedzynarodowych bazach danych, cztery artykuty autorskie
w czasopismach nieindeksowanych, dwa artykuly wspdtautorskie w czasopismach
nieindeksowanych, jeden wspdtautorski rozdziat w monografii oraz dwie wspotredakcje
numerow czasopism. W strukturze dorobku publikacyjnego przewazajg prace przygotowane
we wspotautorstwie, w tym realizowane we wspotpracy z autorami z zagranicy.

Publikacje Habilitantki s odnotowane w miedzynarodowych bazach bibliometrycznych Web
of Science oraz Scopus. W bazie Web of Science liczba cytowan wynosi 49 (bez autocytowan),
przy indeksie Hirscha rownym 5, natomiast w bazie Scopus liczba cytowan wynosi 84 (bez
autocytowan), a indeks Hirscha osigga wartosc 6.

Dr inz. Maria Rybaczewska jest promotorem pomocniczym trzech rozpraw doktorskich
realizowanych na Wydziale Nauk Stosowanych Akademii WSB.

3. Ocena osiggniecia naukowego stanowigcego znaczny wkiad w rozwdj dyscypliny nauki
0 zarzadzaniu i jakosci

Dr inz. Maria Rybaczewska jako tytut osiggniecia naukowego stanowigcego podstawe
postepowania habilitacyjnego wskazata Deferminanty zachowania konsumentow
w turbulentnym otfoczeniu: demaografia, postep ftechnologiczny, sytuacje zagrozenia, aspekty
lokalne. W celu udokumentowania tego osiggniecia Kandydatka zgtosita cykl 9 publikacji (1
monografia naukowa, 7 publikacji w zagranicznych czasopismach indeksowanym w bazach
Web of Science® i/lub Scopus®, 1 publikacja w zagranicznym czasopismie naukowym:
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P1: Rybaczewska, M. (2025). Zachowania zakupowe w internecie zaawansowanego wiekiem

konsumenta z dwoch perspektyw poznawczych. Warszawa: Difin.

P2: Rybaczewska, M. (60%), Ktopocka, A.M., Kuszewski, T., Sutkowski, t. (2023). Grocery
shopping behaviour in the era of Covid-19: panel data analysis from convenience stare sector
/n England, Scotland and Wales, Economics & Sociology, 16(2), 210-228.

P3: Rybaczewska, M. (80%), Sparks, L. (2021). Ageing consumers and e-commerce activities.
Ageing & Society, 42(8), 1879-1898.

P4: Rybaczewska, M. (60%), Klopocka, A.M., Kuszewski, T., Sutkowski, t. (2021). Consumers’
response to pandemic threat: purchase behaviour in convenience stores. Evidence from
British panel data. Journal of International Studies, 14(4), 251-269.

P5: Rybaczewska, M. (70%), Sutkowski, t., Bilan, Y. (2021). Covid-19 pandemic and
independent convenience stores in the United Kingdom, Inzinerine Ekonomika-Engineering
Economics, 32(3), 258-265.

P6: Rybaczewska, M. (70%), Sparks, L. (2020). Locally-owned convenience stores and the
local economy. Journal of Retailing and Consumer Services, 52, Art. No. 101939.

P7: Rybaczewska, M. (50%), Jirapathomsakul, S., Liu, Y., Tsing Chow, W., Thanh Nguyen, M.,
Sparks, L. (2020). S/ogans, Brands and Purchase Behaviour of Sfudents. Young Consumers,
21(3), 305-317.

P8: Rybaczewska, M. (70%), Sparks, L. (2019). Place marketing and place based loyalty
schemes. Journal of Enterprising Communities: People and Places in the Global Economuy,
14(1), 42-56.

P9: Rybaczewska, M. (60%), Chesire, B.)., Sparks, L. (2020). YouTube vioggers as brand
influencers on consumer purchase behaviour. Journal of Intercultural Management, 12(2), 117-
140.

Osiem (P2-P9) sposrad wyzej wymienionych publikacji ma charakter wspotautorski
idrinz. Maria Rybaczewska jest podana jako pierwszy autor tych publikacji. Jednak
Habilitantka nie dotaczyta do dokumentacji oswiadczen wspotautorow jednoznacznie
okreslajgcych ich merytoryczny wkiad w powstanie poszczegolnych prac. Kandydatka
wskazata jedynie procentowy udziat wtasny oraz w sposob bardzo ogolny opisata swoj wkiad
w przygotowanie tych publikacji. Przyktadowo, jako zakres swojego udzialu w jednej
z publikacji podata: ,Moja rola w tej publikaci obejmowata wspdtudziat w powstaniu
koncepgyi 1 struktury tekstu, przeprowadzenie badania oraz opracowanie dominujgcych partii
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fekstu”. W kolejnej publikacji opisata swoj udziat nastepujaco: ,, Wkfad wniesiony przeze mnie

obejmowat wspofudziat w opracowaniu koncepcji, interpretacyi pozyskanych przez innych
wspofautorow danych, struktury oraz tekstu publikagi”. Tak sformutowane opisy majg
w przewazajgcej mierze charakter deklaratywny inie dostarczajg wystarczajgco
szczegotowych informacji, ktore pozwalatyby na jednoznaczne okreslenie rzeczywistego
zakresu udziatu Kandydatki oraz pozostatych autorow w powstaniu poszczegolnych
publikacji.

Monografia wchodzaca w sktad cyklu zostata opublikowana przez krajowe, renomowane
wydawnictwo Difin. Pozostate osiem prac, wskazanych jako zasadnicze osiggniecie naukowe,
ukazatlo sie w zagranicznych czasopismach naukowych publikujgcych w jezyku angielskim.
Z punktu widzenia tematycznego nalezy pozytywnie oceni¢ dobor czasopism, w ktarych
opublikowano te artykuty, jako adekwatny do poruszanej problematyki badawczej.
Na podkreslenie zastuguje rowniez wysoki stopien umiedzynarodowienia tych publikacji oraz
ich obecnos¢ w uznanych, miedzynarodowych bazach indeksacyjnych Web of Science® i/lub
Scopus® (publikacje P2-P8).

Zakres tematyczny podejmowany przez Habilitantke nalezy uznac za intersujgcy, aktualny
i istotny, zarowno z perspektywy badan zachowan konsumentow, jak i z punktu widzenia
zastosowan praktycznych w gospodarce. W realiach wspotczesnego rynku obserwuje sie
dynamiczne zmiany w zakresie Swiadomosci, potrzeb, oczekiwan oraz postaw
konsumenckich, ktore sg determinowane przez liczne czynniki zewnetrzne.

Zgodnie z deklaracjg zawartg w autoreferacie dr inz. Marii Rybaczewskiej gtdownym zadaniem
przedstawionego cyklu publikacji jest pogtebienie rozumienia determinant zachowan
konsumentow funkcjonujgcych w turbulentnym otoczeniu, rozumianym szeroko, w czterech
kluczowych wymiarach:

Obszar 1. demografia - wplyw procesow starzenia sie na zachowania zakupowe
konsumentow, segmentacja i charakterystyka zaawansowanego wiekiem konsumenta;

Obszar 2. postep technologiczny - zachowania zakupowe w internecie, wykorzystanie
nowych technologii (e-commerce, social media, YouTube vlogerzy) do promocji marek;

Obszar 3. sytuacje zagrozenia - wplyw pandemii COVID-19 i obnizonego poczucia
bezpieczenstwa na nawyki zakupowe w kontekscie polityk publicznych;

Obszar 4. aspekty lokalne - wptyw zakupow w sklepach lokalnych na lokalng spotecznosc,
promowanie miejsca poprzez karty lojalnosciowe.
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Autorka wytonita 11 nastepujgcych celow: (1) Ocena wplywu zaawansowanego wieku

konsumentéw na ich zachowania zakupowe; (2) Analiza segmentacji i charakterystyki
konsumentow w zaawansowanym wieku; (3) Okreslenie marketingowych determinant
zachowan zakupowych miodych konsumentow; (4) Systematyzacja modeli zachowan
konsumentow; (5) Analiza zachowan zakupowych w internecie; (6) Identyfikacja
wykorzystania nowych technologii w promacji marki ; (7) Eksploracja nawykow zakupowych
w kontekscie polityk publicznych ;(8) Porownanie nawykow zakupowych w warunkach
wzglednej stabilnosci oraz sytuacji zagrozenia; (9) Analiza nawykow zakupowych w sytuacji
zagrozenia z uwzglednieniem miejsca dokonywania zakupow; (10) Analiza promowania
miejsca poprzez lokalne karty lojalnosciowe; (11) Badanie wplywu zakupow w sklepach
lokalnych na funkcjonowanie i rozwoj lokalnej spotecznosci. Podane cele charakteryzuja sie
bardzo duzg rozpietoscig tematyczng i obejmujg liczne, czesto odlegte od siebie watki
badawcze. Na poziomie ich realizacji widoczne sg istotne problemy ze spojnoscig koncepcyjng
oraz metodologiczng catego cyklu.

Monografia P1 podejmuje problematyke zachowan zakupowych w internecie konsumentow
zaawansowanych wiekiem, ktéra w ostatnich latach zyskuje na znaczeniu w zwigzku
z procesami starzenia sie spoteczenstw, postepem technologicznym oraz zmianami
w otoczeniu rynkowym, w tym doswiadczeniami pandemii COVID-19. Autorka lokuje swoje
rozwazania w nurcie ekonomii (neo)klasycznej i behawioralnej, koncentrujgc sie na napieciu
pomiedzy racjonalnoscig decyzji konsumenckich a wplywem czynnikow poznawczych
behawioralnych. Badanie empiryczne oparto na danych wtornych pochodzacych z projektu
Healthy Ageing in Scotland (HAGIS), wykorzystujgc podejscie ilosciowe o charakterze
diachronicznym. Analiza obejmuje klasyczng statystyke opisowg oraz modele regresji
logistycznej, stuzace identyfikacji wptywu wieku i wybranych cech socjodemograficznych
na aktywnosc zakupowg online. Gtownym celem pracy jest pogtebienie rozumienia zachowan
zakupowych starszych konsumentow w internecie oraz identyfikacja czynnikow
roznicujgcych te grupe. Uzyskane wyniki potwierdzajg znane z literatury zaleznosci
pomiedzy wiekiem aaktywnoscig cyfrowa, wskazujgc jednoczesnie na istotng
heterogenicznosc populacji konsumentow zaawansowanych wiekiem oraz na wystepowanie
punktu przetomowego aktywnosci e-commerce okoto 75. roku zycia. Wnioski majg przede
wszystkim charakter diagnostyczno-opisowy i aplikacyjny, zorientowany na implikacje dla
marketingu i handlu elekfronicznego. Monografia nie wprowadza nowego modelu
teoretycznego ani narzedzia metodologicznego, a jej zasadniczy wklad polega na
empirycznym uporzgdkowaniu i doprecyzowaniu istniejgcej wiedzy. Na tle powyzszych
ustalen pojawia sie trudnosc w jednoznacznym przyporzadkowaniu przedmiotu i zakresu
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prowadzonych badan do wyodrebnionych subdyscyplin w obrebie nauk o zarzadzaniu

i jakosci. Dyscyplina ta obejmuje bowiem jasno zdefiniowane obszary badawcze, odnoszace
sie przede wszystkim do funkcjonowania organizacji i procesow w nich zachodzacych, takie
jak m.in. podstawowe teorie zarzadzania, zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie publiczne,
zarzadzanie zascbami ludzkimi, zarzadzanie produkcjg, marketing, zarzadzanie jakoscig,
logistyka, zarzadzanie projektami czy zarzadzanie zasobami niematerialnymi'. W literaturze
przedmiotu spotyka sie rowniez bardziej rozbudowane klasyfikacje, wyrdzniajgce znacznie
wiekszg liczbe subdyscypline. W przypadku analizowanej monografii trudno jednak
jednoznacznie wskazac, do ktarych z przyjetych subdyscyplin nauk o zarzadzaniu i jakosci
mozna by jg przypisac. Podejmowana problematyka koncentruje sie gtownie na opisie
ianalizie zachowan konsumenckich, przy ograniczconym odniesieniu do zagadnien
zarzadzania organizacjami, procesami zarzadczymi czy ksztattowania jakosci, co utrudnia jej
osadzenie w ramach wyraznie zdefiniowanych subdyscyplin tej dyscypliny.

Artykut P3, opublikowany w Ageing & Society, opiera sie na tym samym zbiorze danych
pochodzacych z projektu HAGIS, wykorzystuje bardzo zblizony zestaw zmiennych oraz
identyczne metody analizy, tj. statystyke opisowg oraz regresje logistyczng. Logika
badawcza obu prac P1i P3 jest zasadniczo taka sama, a roznice dotyczg gtéwnie zakresu opisu
i interpretacji wynikow. W konsekwencji artykut P3 nalezy traktowac jako pierwotng
publikacje empiryczng, natomiast monografie (P1) jako jej rozszerzenie i usystematyzowanie.
Przedstawione badania majg charakter diagnostyczno-opisowy ikoncentrujg sie
na empirycznym rozpoznaniu zaleznosci pomiedzy wiekiem oraz wybranymi cechami
spoteczno-demograficznymi a aktywnoscig e-commerce osob starszych. Ich wartosc polega
przede wszystkim na wykorzystaniu rzadko dostepnego zbioru danych dotyczgcych
starzenia sie populacji oraz na uporzadkowanym pokazaniu zréznicowania zachowan
w obrebie grupy 50+. Z punktu widzenia nauk o zarzadzaniu i jakosci wkiad pracy nalezy
jednak ocenic jako marginalny. Zastosowane metody badawcze sg standardowe, a analiza nie
prowadzi do rozwoju nowych narzedzi metodologicznych ani do sformutowania oryginalnego
modelu teoretycznego.

Publikacje P2, P4 i P5 dotycza wptywu pandemii COVID-19 na zachowania zakupowe
w sektorze sklepow spozywczych w Wielkiej Brytanii. We wszystkich trzech artykutach
wykorzystano wtorne dane transakcyjne (EPoS) pochodzace z tej samej bazy The Retail Data

'Sudot S., Podstawowe problemy metodologiczne nauk o zarzadzaniu, ,,Organizacja i Kierowanie” 2014, nr 1.

2 Tamze.
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Partnership Ltd., obejmujgce porownywalne okresy czasowe. Analiza empiryczna opiera sie

gtownie na prostej statystyce opisowej oraz klasycznych modelach danych panelowych
z efektami losowymi. Formutowane hipotezy majg charakter deskryptywno-kierunkowy
i sprowadzajg sie do oczekiwanych zmian w strukturze transakcji oraz wartosci koszyka
zakupowego w okresie pandemii. Wnioski z poszczegalnych artykutow sg w znacznym
stopniu zbiezne, a réznice miedzy nimi polegajg przede wszystkim na rozszerzeniu zakresu
analizy (np. porownanie Anglii, Szkocji i Walii) lub wprowadzeniu dodatkowej zmiennej
kontekstowej (indeks restrykcyjnosci), bez zasadniczej zmiany logiki badawczej. W efekcie
mamy do czynienia z serig silnie podobnych prac, opartych na tym samym typie danych
i analogicznych metodach, ktare raczej replikujg i uszczegotawiajg wezesniejsze ustalenia, niz
prowadzg do istotnie nowych wnioskow naukowych. Warto przy tym podkreslic, ze jednym
z kluczowych elementéow tozsamosci nauk o zarzadzaniu i jakosci jest wzglad badawczy
obejmujgcy analize zjawisk i procesow zachodzacych w organizacjach, prowadzong
z perspektywy sprawnosci ich funkcjonowania jako catosci oraz efektywnosci
poszczegolnych podsystemow?. Tymczasem w omawianych publikacjach nacisk potozono
przede wszystkim na opis zmian zachowan zakupowych i struktury transakcji, przy
ograniczonym odniesieniu do konsekwencji tych zjawisk dla zarzadzania organizacjami
handlowymi, procesow decyzyjnych czy ksztattowania jakosci funkcjonowania
przedsiebiorstw. Jednoczesnie tematyka tych publikacji jest wyraznie odmienna
od pozostatych prac wchodzacych w sktad cyklu (P1, P3, P6-P9), co wskazuje na znaczne
rozproszenie prowadzonych badan.

Publikacja 6 analizuje ekonomiczne i spoteczne oddziatywanie sklepow convenience
na gospodarke lokalng. Na podstawie jakosciowych badan empirycznych istudiow
przypadkow ze Szkocji pokazuje, ze takie sklepy silniej niz sieciowe przyczyniajg sie
do lokalnej cyrkulacji kapitatu, tworzenia miejsc pracy oraz petnig funkcje spotecznego
~cenfrum” spotecznosci. Badania te majg charakter eksploracyjno-diagnostyczny
i dostarczajg interesujgcych obserwacji empirycznych, jednak ich wyniki sg silnie osadzone
w konkretnym kontekscie lokalnym i nie prowadzg do formutowania uogolnien o charakterze
teoretycznym ani do rozwoju metodologii nauk o zarzadzaniu i jakosci. Poza tym publikacja
ta porusza zagadnienia wyraznie odmienne od tych podejmowanych w pozostatych pracach
zaliczonych do cyklu. W konsekwencji przyczynia sie ona do pogtebienia wrazenia braku
spojnosci tematycznej catego dorobku.

3 Zakrzewska-Bielawska A. (red.)., Podstawy Zarzgdzania. Teoria i cwiczenia. Oficyna Woltera Kluwer business,

Warszawa 2012, s.
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Publikacja P7 analizuje wptyw sloganow reklamowych na swiadomosc marki i zachowania

zakupowe studentow jako specyficznego segmentu miodych konsumentow. Artykut,
osadzony w literaturze z zakresu zarzadzania marka i zachowan konsumenckich (model
Customer Decision Process), opiera sie na jakosciowych badaniach pierwotnych - 34
pogtebionych wywiadach potustrukturyzowanych przeprowadzonych wsrod studentow
w Szkocji. Wyniki wskazujg, ze slogany oddziatujg na proces decyzyjny w sposob
zroznicowany: najwieksze znaczenie majg na etapie poszukiwania informacji oraz
w zachowaniach pozakupowych, natomiast ich wptyw na ocene alternatyw i samg decyzje
zakupu jest ograniczony. Skutecznosc sloganow zalezy gtownie od ich zwieztosci, rytmu,
elementow dzwiekowych i tadunku emocjonalnego, przy czym kluczowymi determinantami
wyboru pozostajg jakosc, cena i sita marki. Praca ma charakter eksploracyjno-diagnostyczny
i wnosi jakosciowy wktad do badan nad komunikacja marketingowg i zachowaniami
konsumenckimi, przy ograniczonym znaczeniu dla rozwoju modeli ilosciowych w naukach
0 zarzadzaniu i jakosci. Prowadzone rozwazania nie sg zakorzenione w paradygmatach
teoretycznych wtasciwych dla nauk o zarzadzaniu i jedynie posrednio odnoszg sie
do zagadnien funkcjonowania organizacji, koncentrujgc sie raczej na szerszej, pozazarzadczej
perspektywie analitycznej. Tematyka tej pracy pozostaje stabo powigzana z gtowng osig
osiggniecia naukowego i nie odnosi sie bezposrednio ani do procesow starzenia sie, ani do
sytuacji zagrozenia, ani do aspektow lokalnych. Jej znaczenie dla catosci cyklu nalezy ocenic
jako marginalne.

Publikacja P8 dotyczy marketingu miejsc i analizuje potencjat programow lojalnosciowych
opartych na lokalizacji (place-based loyalty schemes) jako narzedzia wspierajgcego rozwoj
i konkurencyjnosc miast oraz centrow handlowo-ustugowych. Wskazuje, ze takie programy
mogg wzmacniac relacje miedzy interesariuszami, poprawiac komunikacje marketingowg
i dostarcza¢ wartosciowych danych o zachowaniach konsumentow. Jednoczesnie publikacja
ta dotyka kolejnego obszaru problemowego, ktéry pozostaje w ograniczonym zwigzku
z tematyka pozostatych prac zaliczonych do cyklu. Pomimo rzetelnego osadzenia
w literaturze przedmiotu oraz sformutowania interesujgcych wnioskow, jej wigczenie
do deklarowanego osiggniecia naukowego wzmacnia ocene o braku wyraznej spojnosci
tematycznej catego cyklu.

Z kolei publikacja P9, poswiecona vlogerom YouTube jako influencerom marek, wykorzystuje
podejscie mieszane, o charakterze eksploracyjno-diagnostycznym, tgczacym elementy
jakosciowe 1 ilosciowe. W czesci jakosciowe] zastosowano nieuczestniczacg obserwacje
aktywnosci vlogerow i interakeji z widzami na platformie YouTube oraz analize tresci szesciu
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celowo dobranych vlogow i komentarzy uzytkownikow. Czesc ilosciowa obejmowata ankiety

internetowe skierowane do vlogerow (28 respondentow) oraz widzow/subskrybentow (85
respondentow), analizowane z wykorzystaniem statystyki opisowej. Wuyniki stuza
pogtebionemu rozpoznaniu roli vlogerow jako influencerow marek i mechanizmow ich
wptywu na zachowania zakupowe, przy ograniczonej mozliwosci uogalnien populacyjnych.
Publikacja ta nie wnosi istotnego wkitadu w rozwaj dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci
oraz pozostaje poza zasadniczym zakresem tematycznym deklarowanego cyklu.

Analiza catosci publikacji P1-P9 prowadzi do wniosku, ze cykl charakteryzuje sie znacznym
zroznicowaniem tematycznym i metodologicznym, przy jednoczesnym powtarzaniu
podobnych schematow badawczych w obrebie poszczegolnych podzbiorow prac.
Poszczegolne publikacje taczy bardzo szeroko rozumiana problematyka zachowan
konsumenckich, jednak brak jest jednego, spojnego modelu teoretycznego lub jednolitej
strategii metodologicznej integrujgcej wszystkie obszary badan. W rezultacie cykl ma
charakter zbioru tematycznie powigzanych, lecz w duzej mierze autonomicznych studiow
empirycznych, a nie jednorodnego osiggniecia naukowego. Dominujg analizy oparte na
danych wtarnych, prostej statystyce opisowej oraz klasycznych modelach regresyjnych
i panelowych, przy czym czesc publikacji wykazuje bardzo zblizony charakter empiryczny
i metodologiczny, co ogranicza ich tgczny potencjat poznawczy.

W mojej ocenie przedstawione osiggniecie naukowe nie spetnia w petni kryterium znacznego
wkitadu w rozwoj nauk o zarzadzaniu i1 jakosci. Dominujg badania o charakterze
diagnostyczno-opisowym, oparte w duzej mierze na danych wtornych oraz standardowych
metodach analizy ilosciowej i jakosciowej. Nie zaproponowano autorskiego modelu
teoretycznego, nowej metody badawczej ani narzedzia analitycznego, ktore w sposab istotny
poszerzatoby istniejgcy stan wiedzy w tej dyscyplinie.

Ponadto uzyskane rezultaty badawcze budzg powazne watpliwosci co do ich przynaleznosci
do obszaru nauk o zarzadzaniu i jakosci jako dyscypliny habilitacyjnej. Analiza tresci cyklu
publikacji P1-P9 wskazuje bowiem, ze zasadnicza czesc dorobku lokuje sie raczej w obszarze
ekonomii i finansow (P1-P5, P7) lub - w mniejszym stopniu - nauk spotecznych, a tylko
fragmentarycznie odnosi sie do problematyki wtasciwej naukom o zarzadzaniu i jakosci (P6,
P8, P9). Choc tematyka zachowan konsumentow wuystepuje w tej dyscyplinie,
w prezenfowanym ujeciu nie zostata ona powigzana z kluczowymi zagadnieniami
zarzgdzania organizacjg, procesami zarzgdczymi, ksztattowaniem jakosci czy innowacjami
organizacyjnymi.
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Nalezy przy tym podkreslic, ze postepowanie habilitacyjne prowadzone jest w ramach

dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, a zatem dorobek przynalezny do innych dyscyplin
naukowych nie moze byc traktowany jako istotny wkiad w jej rozwaj. Tozsamosc nauk
0 zarzadzaniu i jakosci wyznacza bowiem odrebnosc obiektu i przedmiotu badan, przyjetego
wzgledu poznawczego, stosowanych metod badawczych oraz zaplecza teoretycznego
i publikacyjnego. Przedmiotem badan tej dyscypliny jest tworzenie, funkcjonowanie i rozwoj
zorganizowanych form dziatania, czyli organizacji - gospodarczych, publicznych,
administracyjnych czy spotecznych. Jak wskazuje J. Czakon® badania w naukach
0 zarzgdzaniu koncentrujg sie na zjawiskach zachodzacych w organizacjach oraz pomiedzy
nimi, zas zgodnie z ujeciem S. Sudota® zarzadzanie jest procesem dokonujgcym sie w obrebie
organizacji.

W odniesieniu do wiekszosci analizowanych publikacji trudno jednak jednoznacznie
stwierdzi¢, ze organizacje stanowity zasadniczy obiekt badan naukowych Kandydatki. Choc
czes¢ sformutowanych wnioskow ma charakter na tyle ogolny, ze moze znajdowat
zastosowanie w kontekscie funkcjonowania organizacji, to same organizacje, ich struktury,
procesy zarzadcze czy mechanizmy ksztattowania jakosci nie byty bezposrednim
przedmiotem prowadzonych analiz. W konsekwencji przedstawione osiggniecie naukowe ma
przede wszystkim charakter porzadkujgcy i aplikacyjny, a jego zasadnicza wartosc polega na
empirycznym potwierdzaniu i ilustrowaniu zjawisk juz obecnych w literaturze przedmiotu,
bez wykazania istotnego postepu teoretycznego lub metodologicznego oczekiwanego
na etapie postepowania habilitacyjnego.

4. Ocena aktywnosci naukowe] realizowanej w wiecej niz jednej uczelni, instytucji
naukowej lub instytucji kultury, w szczegdlnosci zagranicznej

Habilitantka w autoreferacie szczegotowo | w sposob uporzadkowany przedstawita swoje
osiggniecia w zakresie aktywnosci naukowej realizowanej poza jednostka macierzysta,
w fym w szczegolnosci w srodowisku zagranicznym. Kandydatka wskazata na wspatprace
z University of Stirling w Szkocji, gdzie od 2017 roku deklaruje wykonywanie pracy
w charakterze Research Fellow. Wspatpraca ta, wedtug autoreferatu, zaowocowata udziatem
Habilitantki w trzech projektach badawczych: SGF Go Local Programme, Healthy Ageing in
Scotland (HAGIS) oraz Minimum Wage - National Living Wage, realizowanych we wspotpracy

“4Czakon, W. Tozsamos¢ nauk o zarzadzaniu: rozwoj, legitymizacja, wyrozniki. Referat na konferencje PTE. 2018.
Retrieved from: Atfp.//www.pte. pl/pliki/2/l/Konferencja_ ENE referat W Czakon. pdf,14, 2019.

5 Sudot S., Podstawowe problemy metodologiczne nauk o zarzadzaniu, ,,Organizacja i Kierowanie” 2014, nr 1.
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srodowisk naukowych, biznesowych, rzgdowych i samorzagdowych. Efektem tej wspotpracy

ma byc szesc publikacji naukowych, a takze aktywnos¢ Kandydatki na forum
miedzynarodowym, gtownie w Szkocji, obejmujgca udziat w konferencjach naukowych
i branzowych oraz dziatalnosc ekspercka.

Rownolegle Habilitantka wykazata doswiadczenie zawodowe zdobyte na stanowisku
adiunkta w kilku polskich uczelniach, tj. w Wyzszej Szkole Informatyki i Umiejetnosci,
Spotecznej Akademii Nauk, Uniwersytecie Jagiellonskim oraz Akademii WSB w Dabrowie
Gorniczej. Wspotpraca z naukowcami reprezentujgcymi te osrodki rowniez miata skutkowac
powstaniem wspadlnych publikacji naukowych. Z punktu widzenia kryteriow oceny
habilitacyjnej aktywnosc taka Swiadczy o umiedzynarodowieniu badan oraz mobilnosci
naukowej Kandydatki.

Uwzgledniajgc powyzsze deklaracje, nalezy jednak zauwazyc, ze przedtozona dokumentacja
nie zawiera formalnych potwierdzen dotyczacych charakteru i zakresu wskazywanej
aktywnosci zagranicznej. Brakuje dokumentow potwierdzajgcych zatrudnienie lub powotanie
Kandydatki na stanowisko Research Fellow, jej formalne czlonkostwo w zespotach
projektowych, petnione funkcje badawcze, a takze precyzyjnych informacji dotyczacych
zakresu odpowiedzialnosci i faktycznego zaangazowania w realizacje poszczegolnych
projektow.

Jednym z kluczowych projektow wskazywanym przez Kandydatke jest Healthy Ageing in
Scotland (HAGIS)®, ktory stanowi podstawowe zradlo danych empirycznych
wykorzystywanych w monografii P1 i artykule P3 - publikacjach dotyczacych aktywnosci
cyfrowej i zachowan zakupowych konsumentow zaawansowanych wiekiem. Projekt HAGIS
jest duzym, dlugookresowym przedsiewzieciem badawczym realizowanym w Szkocji,
posiadajgcym jasno zdefiniowang strukture organizacyjng oraz oficjalnie publikowany sktad
zespotu badawczego. Analiza oficjalnej strony internetowej projektu, zawierajgcej wykaz
wspotbadaczy (co-researchers), nie potwierdza formalnego udziatu dr inz. Marii
Rybaczewskiej w zespole projektowym - jej nazwisko nie figuruje wsrod cztonkow zespotu
badawczego projektu [https://www.hagis.scot/hagis-co-researchers]. Jednoczesnie nalezy
odnotowac, ze Kandydatka zostata wskazana jako jedna z autorek raportu Healthy Ageing in

& Zalacznik nr 4 do wniosku z dnia 30.06.2025. o0 wszczecie postepowania habilitacyjnego w dziedzinie nauk
spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci: Wykaz uczestnictwa w pracach zespotow badawczych
realizujgcych projekty finansowane w drodze konkursow krajowych lub zagranicznych, z podziatem na projekty
zrealizowane i bedace w foku realizacyi, oraz z uwzglednieniem informagi o pefnionej funkgi w ramach prac
zespofow, s.16.
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Scotfand: The Pilot Survey, Editors: Elaine Douglas, Tanya Wilson, David Bell. Fakt ten

swiadczy o jej udziale w opracowaniu wynikow pilotazowej fazy badania, jednak nie jest
to rownoznaczne z formalnym uczestnictwem w projekcie HAGIS jako jego badaczka, ani
z udziatem w projektowaniu badania, konstrukcji narzedzi badawczych czy realizacji procesu
zbierania danych. W konsekwencji udziat Kandydatki w projekcie HAGIS nalezy interpretowac
raczej jako wspotprace na etapie analizy lub opracowania wynikow, a nie jako petnoprawne
cztonkostwo w miedzynarodowym zespole badawczym.

Kolejnym projektem wskazywanym przez Kandydatke jest Go Local Programme’,
realizowany ze srodkow Rzadu Szkocji przez Scottish Grocers Federation oraz Scotland Food
and Drink. Analiza oficjalnych stron programu, w tym zakladek prezentujacych zespot
realizujgcy projekt oraz strukture organizacyjng Scottish Grocers Federation, nie potwierdza
udziatu dr inz. Marii Rybaczewskiej w charakterze cztonka zespotu projektowego, eksperta
ani wspotrealizatorki programu [https://www.sgfscot.co.uk/about/meet-the-team]. Jej
nazwisko nie pojawia sie ani w skfadach zespotow, ani w materiatach informacyjnych
dotyczacych realizacji programu. Kandydatka nie dotgczyta do dokumentacji habilitacyjnej
zadnych formalnych potwierdzen udziatu w projekcie Go Local Programme, takich jak umowy,
listy intencyjne, zaswiadczenia instytucjonalne czy decyzje o powotaniu do zespotu. Brak jest
zatem zarowno dowodow formalnych, jak i publicznych informacji potwierdzajacych jej
deklarowane zaangazowanie.

Habilitantka wskazata rowniez swoj udziat w projekcie Analysis of Transactional Retail Data
to Inform Policy Agendas for Town/City Centres Project, realizowanym w latach 2016-2017
we wspotpracy Miconex Ltd., University of Stirling, wladz samorzgdowych miast Stirling oraz
Perth and Kinross, a takze instytucji finansujgcych Innovate UK i Datalab Funds. Projekt miat
charakter interdyscyplinarny i aplikacyjny, t3czac badania jakosciowe z elementami analiz
ilosciowych danych transakcyjnych. Jego efektem byto opracowanie raportu
wykorzystywanego przez partnerow projekiu oraz publikacja naukowa w czasopismie
Journal of Enterprising Communities: People and Places in the Global Economy (40 pkt MEIN).
Zgodnie z deklaracjami Kandydatki, prowadzone s3g dziatania zmierzajgce do pozyskania
finansowania na kolejne projekty stanowigce rozwiniecie przeprowadzonych badan.

Nastepnym przedsiewzieciem, w ktorym Habilitantka wskazata swoj udziat, jest projekt City
Centre Revitalisation Project - Program rozwoju przedsiebiorczosci w obszarze rewitalizacji
wraz z zasadami funkcjonowania centrum aktywizacji i przedsiebiorczosci, realizowany na

"Tamze.
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zlecenie Urzedu Miasta Wioctawek we wspotpracy z PZR Consulting (Polska), finansowany ze

srodkow European Social Funds (ESF) oraz European Cohesion Funds w latach 2016-2018.
Projekt ten byt realizowany w formule wspotpracy pomiedzy srodowiskiem naukowym,
biznesem oraz wiadzami samorzagdowymi miasta, co umozliwito przeprowadzenie badan
jakosciowych oraz konsultacji spotecznych. Ich rezultatem byto opracowanie obszernego
raportu zawierajgcego diagnoze sytuacji oraz rekomendacje dotyczace kierunkow przysziych
dziatan rewitalizacyjnych. Zgodnie z informacjami zawartymi w autoreferacie projekt ten jest
kontynuowany.

W konsekwencji, choc dorobek Habilitantki obejmuje wspétautorstwo publikacji powstatych
we wspotpracy miedzynarodowe] oraz wykorzystanie danych pochodzacych z badan
realizowanych za granica, stopien udokumentowania aktywnosci naukowej realizowanej
w wiecej niz jednej instytucji, w tym zagranicznej, pozostaje ograniczony. Wspotpraca ta
wydaje sie merytorycznie wartosciowa i potencjalnie dobrze funkcjonujaca, jednak nie
zostata wystarczajgco udokumentowana, w szczegolnosci brak jest informacji jednoznacznie
potwierdzajgcych role i status Kandydatki na oficjalnych stronach internetowych projektow
oraz w dostepnych materiatach instytucjonalnych. Okolicznosc ta budzi istotne watpliwosci
interpretacyjne i wymaga ostroznosci przy jednoznacznej ocenie charakteru i zakresu tej

aktywnosci.

Jednoczesnie nalezy zauwazyc, ze Kandydatka wykazata sie istotng aktywnoscig naukowg
realizowang w wiecej niz jednej uczelni oraz instytucji naukowej, w tym w srodowisku
zagranicznym, czego wyrazem sg wspolne publikacje, deklarowana wspotpraca projektowa
oraz zaangazowanie w badania o charakterze miedzynarodowym. Majgc powyzsze na
uwadze, nalezy uznac, ze kryterium aktywnosci naukowej realizowanej w wiecej niz jednej
instytucji, w szczegolnosci zagranicznej, zostato spetnione, jednak z istotnym zastrzezeniem

dotyczacym braku petnego i rzetelnego udokumentowania tej wspatpracy.

5. Ocena osiggniec dydaktycznych, organizacyjnych i popularyzujgcych nauke

Z przedtozonej dokumentacji wynika, ze Kandydatka wykazuje znaczng aktywnosc
dydaktyczng, konferencyjng oraz srodowiskowg. W zakresie udziatlu w konferencjach
naukowych wskazano tgcznie ponad dwadziescia wydarzen, w tym jedenascie konferencji
o charakterze miedzynarodowym oraz trzynascie konferencji krajowych, realizowanych
w latach 2017-2025. Byty to m.in. cykliczne konferencje European Academy of Management
(2017, 2018), konferencje Academy of Marketing (2023), konferencje IBIMA (2021), a takze
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liczne konferencje branzowe i srodowiskowe organizowane w Wielkiej Brytanii i Polsce,

w fym wydarzenia poswiecone sektorowi handlu detalicznego i zagadnieniom lokalnej
gospodarki. Kandydatka deklaruje czynny udziat w tych wydarzeniach, czesto o charakterze
wystgpien referatowych.

W obszarze dydaktycznym Kandydatka wskazuje na wieloletnie prowadzenie zajec
akademickich, w tym wyktadow i ¢wiczen z zakresu zarzadzania, marketingu, zachowan
konsumenckich, wizerunku pracodawcy oraz funkcjonowania rynkow detalicznych.
Z dokumentow wynika takze zaangazowanie w ksztatcenie na studiach podyplomowych oraz
w programach typu Executive MBA, w tym udzial w komisji oceniajgcej projekty typu
capstone.

Kandydatka deklaruje ponadto aktywnosc organizacyjng i srodowiskowa, obejmujaca
cztonkostwo w licznych organizacjach i sieciach wspotpracy naukowej, w tym m.in. European
Academy of Management, Institute of Place Management, Institute of Retail Studies oraz
udziat w pracach grup roboczych dziatajgcych przy Parlamencie Szkockim. Nalezy jednak
podkreslic, ze rowniez w tym przypadku nie dotaczono zadnych formalnych powotan,
zaswiadczen redakcyjnych ani innych dokumentéw potwierdzajgcych petnienie tych funkgji.

W dokumentacji wskazano takze cztonkostwo w komitetach naukowych dwaoch czasopism:
MINIB. Marketing Instytucji Naukowych i Badawczych oraz Przedsiebiorczosc i Zarzgdzanie.
Analiza publicznie dostepnych informacji zawartych na oficjalnych stronach internetowych
obu czasopism nie potwierdza deklaracji Kandydatki. Jej nazwisko nie figuruje ani w sktadzie
rady naukowej czasopisma Przedsiebiorczosc i Zarzadzanie
[https://piz.san.edu.pl/index.php?id=6], ani w skiadzie rady naukowej czasopisma MINIB.
Marketing Instytucji Naukowych i Badawczych [https://minib.pl/rada-naukowa-minib/].
W konsekwencji nalezy stwierdzi¢, ze deklarowane przez Kandydatke czlonkostwo
w komitetach naukowych wskazanych czasopism nie znajduje potwierdzenia ani
w przedtozone] dokumentacji, ani w publicznie dostepnych zradtach informacji.

Podsumowujac, przedstawiona aktywnosc dydaktyczna, konferencyjna, organizacyjna oraz
popularyzujgca nauke jest ilosciowo rozbudowana i obejmuje szerokie spektrum
deklarowanych dziatan. Jednoczesnie zakres tej aktywnosci nie zostat w petni i rzetelnie
udokumentowany w przedlozonych materiatach. Brak jednoznacznych potwierdzen
w postaci certyfikatow, zaswiadczen, decyzji organizacyjnych lub innych dokumentow
instytucjonalnych utrudnia precyzyjng ocene rzeczywistej skali, intensywnosci oraz
znaczenia tej dziatalnosci w kontekscie postepowania habilitacyjnego.
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6. Wniosek koncowy

Zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,
przedmiotem recenzji byta ocena, czy dr inz. Maria Rybaczewska posiada w swoim dorobku
osiggniecia naukowe stanowigce znaczny wkiad w rozwoj dyscypliny nauki o zarzadzaniu
i jakosci oraz czy wykazata sie istotng aktywnoscig naukowq realizowang w wiecej niz jednej
uczelni lub instytucji naukowej, w szczegolnosci zagraniczne).

Na podstawie przeprowadzonej analizy stwierdzam, ze przedstawione osiggniecie naukowe
nt. Determinanty zachowania konsumentow w furbulentnym ofoczeniu: demografia, postep
technologiczny, sytuacje zagrozenia, aspekty lokalne, obejmujgcego cykl publikacji P1-P9 nie
spetnia kryterium znacznego wktadu w rozwaj dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci. Prace
te koncentrujg sie gtownie na opisie i empirycznym udokumentowaniu zachowan
konsumenckich w okreslonych kontekstach (wiek, pandemia, handel lokalny, komunikacja
marketingowa), przy wykorzystaniu standardowych metod badawczych, takich jak
statystyka opisowa, klasyczne modele regresji logistycznej, podstawowe modele danych
panelowych oraz jakosciowe analizy eksploracyjne. W cyklu nie zaproponowano autorskiego
modelu teoretycznego ani nowego podejscia metodologicznego, ktore w sposob wyrazny
i trwaty poszerzatoby stan wiedzy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Ponadto, w mojej ocenie przedstawiony dorobek lokuje sie w znacznej mierze na styku
ekonomii empirycznej, badan konsumenckich oraz nauk spotecznych, natomiast
w ograniczonym stopniu odnosi sie do kluczowych problemow nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Rownoczesnie deklarowana przez Kandydatke aktywnosc naukowa realizowana w wiecej niz
jednej instytucji, w tym zagranicznej, wskazuje na potencjat umiedzynarodowienia badan
oraz wspotpracy miedzysektorowej. Potencjat ten nie zostat jednak w wystarczajgcym
stopniu udokumentowany formalnie, co w istotny sposob ogranicza mozliwosc petnej
i jednoznacznie pozytywnej oceny charakteru oraz zakresu tej wspotpracy. Niemniej jednak,
biorgc pod uwage przedstawione publikacje wspotautorskie, wykorzystanie danych
pochodzacych z badan realizowanych za granicg oraz deklarowang aktywnos¢ w srodowisku
miedzynarodowym, nalezy uznac, ze kryterium drugie - wykazania istotnej aktywnosci
naukowej realizowanej w wiecej niz jednej uczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury,
w szczegolnosci zagranicznej - zostato spetnione, z wyraznym zastrzezeniem dotyczgcym
braku rzetelnego i kompletnego udokumentowania tej wspotpracy.

Uwzgledniajgc powyzsze, nalezy stwierdzic, ze dorobek naukowy dr inz. Marii Rybaczewskiej
nie spetnia ustawowego kryterium znacznego wkiadu w rozwoj dyscypliny nauki
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0 zarzgdzaniu i jakosci. W konsekwencji brak jest podstaw do pozytywnej oceny spetnienia

warunkow niezbednych do nadania stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk
spotecznych, dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci. Zatem nie rekomenduje nadania dr
inz. Marii Rybaczewskiej stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

mWLaﬂQ, Houscke
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