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1. Imig¢ i Nazwisko

Magdalena Syrkiewicz-Switata

2. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe

2012 -2013 Miedzyuczelniane studia podyplomowe Zarzqdzanie w ochronie zdrowia
(w warunkach Integracji z Unig Europejskg), Uniwersytet Slaski, Szkota
Zarzadzania i Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach.

2008 Uzyskanie z wyro6znieniem stopnia doktora w dziedzinie nauk
ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu na Wydziale Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej. Temat rozprawy doktorskiej: Wphw public

relations na nowe formy zatrudniania w szpitalach klinicznych.

1999 Uzyskanie tytulu magistra, Wydziat Zarzadzania, Akademia Ekonomiczna
im. Karola Adamieckiego w Katowicach, temat: Wymiar ekonomiczny

reformy stuzby zdrowia.

1998 Uzyskanie tytutu licencjata, Wydzial Zarzadzania, Akademia Ekonomiczna

im. Karola Adamieckiego w Katowicach, temat: Prawa pacjenta.

3. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych

01.11.2002 — aktualnie  Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach, Wydziat
Zdrowia Publicznego w Bytomiu, Zaklad Ekonomiki
1 Zarzadzania w Ochronie Zdrowia (wcze$niej Zaklad
Ekonomiki Zdrowia), pracownik naukowo-dydaktyczny,
stanowisko — adiunkt (01.10.2011) wcze$niej: asystent

(01.11.2002 - 30.09.2011)



01.10.2008 — aktualnie =~ Akademia WSB (wcze$niej Wyzsza Szkota Biznesu

w Dabrowie Gorniczej), pracownik naukowo-dydaktyczny,

umowa-zlecenie

01.10.2014 — aktualnie  Politechnika Slaska, Wydziatl Inzynierii Biomedycznej,

Zabrze, pracownik naukowo-dydaktyczny, umowa-zlecenie

01.10.2005 — aktualnie prowadzenie kurséw specjalizacyjnych dla lekarzy w zakresie

ekonomiki zdrowia, kurs ,,Zdrowie Publiczne”, (Slaska Izba
Lekarska, wczesniej w Slaskim Centrum Zdrowia Publicznego

i w Slaskim Uniwersytecie Medycznym w Katowicach)

01.10.2003 —30.06.2006 Politechnika Cze¢stochowska, Wydzial Elektryczny, Instytut

Informatyki, Samodzielny Zaktad Metod Informatycznych
w Ekonomii, pracownik naukowo-dydaktyczny,

umowa-zlecenie

01.10.2000 — 30.03.2003 Wyzsza Szkota Administracji i Zarzadzania w Zawierciu,

pracownik naukowo-dydaktyczny, stanowisko — asystent

. Kursy zawodowe krajowe oraz zagraniczne (najwazniejsze)

2013

2006

2002

2002

2001

Podstawy obstugi platformy e-learningowej Moodle — Akademia WSB

(dawna Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej)

Health Impact Assessment in New Member States and Accession

Countries (HIA-NMAC)

Negocjacje handlowe jako gra cz. Il — Kontrakt

Negocjacje handlowe jako gra cz. I — Kontrakt

Zaawansowane techniki sprzedazy — Greh Communikation
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e 2001 Techniki sprzedazy i prezentacji — Gren Communikation

e 1999 -2000 podyplomowy 6-miesieczny cykl w zakresie zarzadzania i administracji
w zaktadach ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych we Francji, Centre
National d'Etudes Supérieures de Sécurité Sociale (CNESSS)
Saint-Etienne, obrona pracy na temat: Vers umne meilleure gestion
administrative des hopitaux dans le cadre de la reforme en cours

en Pologne.

5. Nagrody, odznaczenia i wyrdznienia

5.1. Odznaczenia

e 2018 — Odznaka Zastuzony dla Slgskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

5.2. Wyroznienia i nominacje

e 2018 — zajecie IX miejsca w plebiscycie Dziennika Zachodniego Nauczyciel na

Medal w kategorii Nauczyciel Akademicki.

e 2013 —nominacja JM Rektora Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach
Prof. dr hab. n. med. Przemystawa Jatowieckiego do XIV edycji konkursu Sukces
Roku w Ochronie Zdrowia — Liderzy medycyny organizowanego przez Termedia
w kategorii Lider Roku 2013 w Ochronie Zdrowia — media — dziennikarstwo

informacyjne i edukacyjno-spoteczne.
5.3.  Nagrody

e 2018 —zespotowa nagroda III stopnia w zakresie dzialalno$ci organizacyjnej w roku

akademickim 2017/2018.

e 2017 — zespotowa nagroda IIl stopnia w zakresie dzialalno$ci naukowej za

publikacje Perspectives for the use of social media in e-pharmamarketing,



,Frontiers in Pharmacology” oraz za opublikowanie cyklu prac dotyczacych
wybranych aspektéw funkcjonowania systemow zdrowotnych wybranych

przedsigbiorstw medycznych w Polsce i krajach Europy Srodkowo-Wschodnie;j.

2017 — zespotowa nagroda III stopnia w zakresie dziatalno$ci organizacyjnej w roku

akademickim 2016/2017.

2016 — zespotowa nagroda III stopnia w zakresie dziatalno$ci organizacyjnej w roku

akademickim 2015/2016.

2015 — zespotowa nagroda III stopnia za opracowanie redakcyjne oraz autorstwo
podrecznika pt. Wybrane zagadnienia z zakresu polityki zabezpieczenia
spolecznego, pod redakcja P. Romaniuka i K. Kaczmarka, Wyd. Slaskiego

Uniwersytetu Medycznego w Katowicach, Katowice 2014 r.

2014 — zespotowa nagroda III stopnia w zakresie dziatalno$ci organizacyjnej w roku

akademickim 2013/2014.

2013 — zespotowa nagroda III stopnia w zakresie dziatalno$ci dydaktycznej w roku
akademickim 2012/2013 za monografi¢ pt. Zdrowie Publiczne: wybrane
zagadnienia, pod redakcja J. Wozniak-Holeckiej, Wyd. Slaskiego Uniwersytetu

Medycznego w Katowicach, Katowice 2012 .

2013 — zespotowa nagroda III stopnia w zakresie dziatalno$ci organizacyjnej w roku

akademickim 2012/2013.

2012 — zespotowa nagroda III stopnia w zakresie dziatalno$ci dydaktycznej w roku
akademickim 2011/2012 za monografie pt. Marketing w ochronie zdrowia,
Marketing in healthcare, pod redakcja M. Syrkiewicz-Switaty, Wyd. Slaskiego

Uniwersytetu Medycznego w Katowicach, Katowice 2011 r.

2012 — zespotowa nagroda III stopnia w zakresie dziatalno$ci organizacyjnej w roku

akademickim 2011/2012.



2011 — zespotowa nagroda III stopnia w zakresie dziatalno$ci organizacyjnej w roku

akademickim 2010/2011.

2010 — zespotowa nagroda II stopnia w zakresie dzialalnos$ci dydaktycznej za
przygotowanie autorskiego programu specjalno$ci zarzadzanie 1 organizacja

w ochronie zdrowia w ramach kierunku zdrowie publiczne.

2007 — zespotowa nagroda II stopnia w zakresie dzialalno$ci dydaktycznej za
opracowanie i opublikowanie monografii: Rynek pracy w ochronie zdrowia oraz

Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w ochronie zdrowia.

2006 — zespotowa nagroda III stopnia w zakresie dziatalno$ci dydaktycznej w roku
akademickim 2005/2006 za przygotowanie i wdrozenie autorskiego programu

nauczania ekonomiki zdrowia dla studentéw kierunku zdrowie publiczne.

6. Udzial w projektach badawczych

6.1. Wykonawca w projektach europejskich

Wykonawca badan w projekcie finansowanym przez Komisj¢ Europejska,
Dyrektoriat C-Zdrowie Publiczne 1 Ocena Ryzyka, Dyrektoriat Generalny Zdrowia
1 Ochrony Konsumentow. Temat projektu: Health Impact Assessment in new
member states and pre-accession countries (HIA-NMAC). Realizator projektu:
Wydzial Zdrowia Publicznego w Bytomiu Slaskiego Uniwersytetu Medycznego
w Katowicach. DG SANCO grant nr 2004128. Projekt zakonczony.

6.2. Wykonawca w projektach polskich

Wykonawca badan w projekcie Zdrowie publiczne finansowanym przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, ktory stanowi uzupetnienie grantu
UE. Temat projektu: Ocena wplywu na zdrowie w nowych krajach cztonkowskich
i krajach przedakcesyjnych, akronim HIA-NMAC w ramach Public Health
2003-2008 Health Promotion na podstawie kontraktu zawartego z Komisjg
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Europejska nr 2004128. Umowa nr 78/Zdrowie Publiczne/2007/7. Realizator
projektu: Wydziat Zdrowia Publicznego w Bytomiu Slaskiego Uniwersytetu

Medycznego w Katowicach. Projekt zakonczony.

e Wykonawca badan w projekcie finansowanym przez Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, Zdrowie Publiczne. Temat projektu: Funkcjonowanie
sektora podstawowej opieki zdrowotnej w oparciu o praktyke lekarza rodzinnego na
tle reform systemu zdrowotnego w Polsce. Realizator projektu: Wydzial Zdrowia
Publicznego w Bytomiu Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach.

Nr 2057/P01/2007/32. Projekt zakonczony.

6.3.  Kierownik projektow

e Kierownik badan/Slask (badania dwuo$rodkowe 2016-2018), temat projektu:
Wyzwania systemu informatycznego w sprawowaniu opieki nad pacjentem
w aspekcie komunikacji i wykorzystywania mediow  spolecznosciowych
w dziatalnosci szpitala. Wspotkierownik 1 wspotrealizator projektu: dr n. ekon.
Magdalena Syrkiewicz-Switata, Zaklad Ekonomiki i Zarzadzania w Ochronie
Zdrowia Wydzialu Zdrowia Publicznego w Bytomiu Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach oraz dr n. o zdr. Agnieszka Strzelecka, Instytut Zdrowia
Publicznego Wydziatu Lekarskiego i Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Jana

Kochanowskiego w Kielcach.

e Kierownik badan (badania statutowe 2016), temat projektu: Social media marketing
w komunikacji szpitali klinicznych z otoczeniem, Realizator projektu: Zaktad
Ekonomiki 1 Zarzadzania w Ochronie Zdrowia Wydziatu Zdrowia Publicznego

w Bytomiu Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach.

e Kierownik badan (badania indywidualne 2012), temat projektu: Wykorzystanie
social media marketingu w komunikacji jednostki leczniczej z pokoleniem Y
(woj. Slgskie). Realizator projektu: Syrkiewicz-Switata M., adiunkt Zakladu
Ekonomiki 1 Zarzadzania w Ochronie Zdrowia Wydziatu Zdrowia Publicznego

w Bytomiu Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach.



Kierownik badan (badania indywidualne 2011-2012), temat projektu. Social media
marketing jako wspoiczesna koncepcja komunikowania sie jednostek ochrony
zdrowia z otoczeniem. Realizator projektu: Syrkiewicz-Switata M., adiunkt Zaktadu
Ekonomiki 1 Zarzadzania w Ochronie Zdrowia Wydziatu Zdrowia Publicznego

w Bytomiu Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach.

Kierownik badan (badania indywidualne 2010-2011), temat projektu:
Zastosowanie zintegrowanych narzedzi marketingowej promocji i komunikacji
w ochronie zdrowia. Realizator projektu: Syrkiewicz-Switata M., adiunkt/asystent
Zaktadu Ekonomiki i Zarzadzania w Ochronie Zdrowia Wydzialu Zdrowia

Publicznego w Bytomiu Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach.

Kierownik badan (badania wtasne 2010), temat projektu: Marketing spoleczny
w percepcji studentéw Wydziatu Zdrowia Publicznego Slgskiego Uniwersytetu
Medycznego. Projekt finansowany ze $rodkéw Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach. Realizator projektu: Syrkiewicz-Switata M., asystent
Zaktadu Ekonomiki Zdrowia Wydziatu Zdrowia Publicznego w Bytomiu Slaskiego

Uniwersytetu Medycznego w Katowicach.

Kierownik badan (badania wtasne 2008), temat projektu: Dziatania public relations
w szpitalach klinicznych wojewodztwa matopolskiego. Projekt finansowany ze
srodkow Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach. Realizator projektu:
Syrkiewicz-Switata M., asystent Zaktadu Ekonomiki Zdrowia Wydziatu Zdrowia

Publicznego w Bytomiu Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach.

Kierownik badan (badania wtasne 2007), temat projektu: Dziatania public relations
w szpitalach klinicznych wojewodztwa mazowieckiego. Projekt finansowany ze
srodkow Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach. Realizator projektu:
Syrkiewicz-Switata M., asystent Zaktadu Ekonomiki Zdrowia Wydziatu Zdrowia

Publicznego w Bytomiu Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach.

Kierownik badan (badania wtasne 2006), temat projektu: Dziatania public relations

w szpitalach klinicznych wojewodztwa slgskiego. Projekt finansowany ze srodkoéw



Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach. Realizator projektu:
Syrkiewicz-Switata M., asystent Zaktadu Ekonomiki Zdrowia Wydziatu Zdrowia

Publicznego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach.

6.4. Wykonawca w pozostalych projektach

e Wykonawca badan (badania statutowe 2018), temat projektu: Samorzgdowe
programy polityki zdrowotnej jako forma realizacji zadan z zakresu zdrowia
publicznego, Realizator projektu: Zaklad Ekonomiki i Zarzadzania w Ochronie
Zdrowia Wydzialu Zdrowia Publicznego w Bytomiu Slaskiego Uniwersytetu

Medycznego w Katowicach

e Wykonawca badan (badania statutowe 2017), temat projektu: Praktyczny wymiar
stosowania map potrzeb zdrowotnych w zarzqdzaniu strategicznym w onkologii,
Realizator projektu: Zaktad Ekonomiki i Zarzadzania w Ochronie Zdrowia
Wydzialu  Zdrowia Publicznego  Slaskiego  Uniwersytetu Medycznego

w Katowicach

e Wykonawca badan (badania statutowe 2015), temat projektu. Wykluczenie cyfrowe
w ochronie zdrowia, Realizator projektu: Zakltad Ekonomiki i Zarzadzania
w Ochronie Zdrowia Wydzialu Zdrowia Publicznego Slaskiego Uniwersytetu

Medycznego w Katowicach

e Wykonawca badan (badania statutowe 2014), temat projektu: Social media
marketing w komunikacji jednostki leczniczej z pokoleniem Y, Realizator projektu:
Zaktad Ekonomiki i1 Zarzadzania w Ochronie Zdrowia Wydzialu Zdrowia

Publicznego, Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

e Wykonawca badan (badania statutowe 2013), temat projektu: Usfuga zdrowotna
Jjako narzedzie budowania przewagi konkurencyjnej w regionie, Realizator projektu:
Zaktad Ekonomiki i1 Zarzadzania w Ochronie Zdrowia Wydzialu Zdrowia

Publicznego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach
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Wykonawca badan (badania statutowe 2012), temat projektu: Ekonomia spoteczna
sektora ochrony zdrowia. Realizator projektu: Zaktad Ekonomiki i Zarzadzania
w Ochronie Zdrowia Wydzialu Zdrowia Publicznego Slaskiego Uniwersytetu

Medycznego w Katowicach

Wykonawca badan (badania statutowe 2011), temat projektu: Strategiczna
transformacja polskich firm: od restrukturyzacji do strategii rozwoju zewnetrznego.
Realizator projektu: Katedra Zarzadzania, Wyzszej Szkoty Biznesu w Dabrowie

Gorniczej.

Wykonawca badan (badania statutowe 2006), temat projektu: Ocena jakosci ustug
medycznych na przyktadzie gabinetow stomatologicznych w wybranych miastach
wojewédztwa Slgskiego. Realizator projektu: Zaktad Ekonomiki Zdrowia Wydziatu

Zdrowia Publicznego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach.

6.5.  Uczestnik projektu eksperckiego

Ekspert ochrony zdrowia — czynne uczestnictwo w badaniu eksperckim metoda
Delphi — rundal (lipiec 2012 r.), runda II (sierpien 2012 r.), badanie realizowane
w ramach projektu Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego Badanie
poziomu Swiadczonych ustug zdrowotnych w wybranych jednostkach ochrony
zdrowia w kontekscie diagnozy poziomu rozwoju regionalnych ustug publicznych
oraz prognozy ich zapotrzebowania i wplywu na sytuacje rynku pracy w swietle

tendencji demograficznych oraz spoteczno-gospodarczych.

7. Doswiadczenie miedzynarodowe - staze zagraniczne

Odbytam staze naukowo-dydaktyczne w Japonii, na Ukrainie oraz we Francji:

10.07.—07.08.2017 r. Japonia — visiting researcher at Faculty of Economics and
Business in Hokkaido University, Sapporo 2017 r.

19-23.12.2016 r. Ukraina — Sumy State University, cycle of lectures (8h) on the
E- healthmarketing. Polish experience, Sumy 2016 r.

11 o



e 27.09.1999r1.—-24.03.2000r. Francja — podyplomowy 6-miesi¢gczny cykl
w zakresie zarzadzania i administracji w zakladach ubezpieczen spotecznych
i zdrowotnych we Francji, Centre National d'Etudes Supérieures de Sécurité Sociale
(CNESSS) Saint-Etienne, obrona pracy na temat: Vers une meilleure gestion
administrative des hopitaux dans le cadre de la reforme en cours en Pologne, staze
praktyczne w instytucjach: L’Agence Regionale de 1’Hospitalisation de Lyon,
Hospices Civils de Lyon, Caisse Regionale d’Assurance Maladie ,,Rhone-Alpes”,
Direction Regionale des Affaires Sanitaires et Sociales de Lyon, szpitalach

publicznych i klinikach prywatnych w Lyon, Saint-Etienne/Lyon, 1999-2000 r.

Poza naukowo-dydaktycznymi stazami zagranicznymi uczestniczytam
w miedzynarodowych konferencjach naukowych. Petlilam w nich funkcje czlonka lub
sekretarza komitetow organizacyjnych badz naukowych. Podczas kilku mi¢dzynarodowych
konferencji prowadzitam lub moderowatam sesje tematyczne (petng informacj¢ na ten temat
zamie$citam w niniejszym autoreferacie, w podpunktach poswigconych konferencjom

naukowym oraz pracom organizacyjnym).

8. Recenzje wydawnicze czasopism naukowych

e (d 2018 r. w gronie recenzentdw czasopisma ,,Onkotarget”, Czasopismo umieszczone

na liscie filadelfijskiej, [Impact Factor ISI za 2016 r.: 5,168 |.

e (Od 2017 r. w gronie recenzentow czasopisma ,,Frontiers in Public Health” specjalnos$ci

Health Economics. Czasopismo umieszczone na liscie filadelfijskie;j.

e 0d 2017 r. w gronie recenzentdw czasopisma ,,Scandinavian Journal of Public Health”.
Czasopismo umieszczone na liscie filadelfijskiej [Impact Factor ISI za 2016 r.:

1,339].

e Od 2017 r. w gronie recenzentéw czasopisma ,,Ekonomia — Wroclaw Economic

Review” [MNiSW: 6 |.
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e (Od 2016 r. w gronie recenzentdw czasopisma ,, Public Health Forum”. [MNiSW: 7 ].

e Od 2015 r. w gronie recenzentdéw czasopisma ,,Medycyna Pracy”. Czasopismo

umieszczone na liscie filadelfijskiej [Impact Factor ISI za 2015r.: 0,401].

e (d 2012 r. w gronie ekspertow i recenzentOw czasopisma ,,Medycyna Ogolna i Nauki
o Zdrowiu”, czasopismo wiaczone do bazy Index Copernicus Journals Master List

[MNiSW: 6 |.

9. Wskazanie osiagni¢cia wynikajacego z art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14
marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach
i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. 2016 r. poz. 882 ze zm. w Dz. U. z 2016 r.
poz. 1311.)

Jako osiggnigcie naukowe zgtaszam jednotematyczny cykl publikacji pt.

Marketing spolecznosciowy w ochronie zdrowia

9.1. Wykaz publikacji stanowiacych osiagniecie naukowe

1. Syrkiewicz-Switala M., Romaniuk P., Ptak E., Perspectives for the use of social media in
e-pharmamarketing, ,,Frontiers in Pharmacology”, Nov. 2016, Vol. 7, Article 445, pp. 1-5, open
access, Czasopismo umieszczone na liscie filadelfijskiej, doi: 10.3389/fphar.2016.00445, [Impact
Factor ISI: 4,4] [MNISW: 40].

2. Syrkiewicz-Switala M., Development opportunities for the use of social media marketing in health
promotion, “The Annals of Center for Regional Economic and Business Networks (REBN)”,
Volume 8, March 2019, pp.1-9, Faculty of Economics and Business in Hokkaido University,

Sapporo, Japan 2019. [uznane i znaczace czasopismo w Japonii, bez punktacji MNiSW].

3. Syrkiewicz-Switala M., Holecki T, Sobczyk K., Wréblewski M., Lar K., Using social media and
social media marketing tools in health promotion by Polish communes, (Korzystanie 7 mediow
spotecznoSciowych i narzedzi social media marketingu w promocji zdrowia przez polskie gminy.)

,Journal of Public Health, Nursing and Medical Rescue”, 2015, Nr 1, pp. 59—-64, [MNiSW: 11].
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4.

10.

Syrkiewicz-Switala M., Romaniuk P., Strzelecka A., Lar K., Holecki T., Prospects for the use of
social media marketing instruments in health promotion by polish marshal offices ,Frontiers in
Public Health”, March 2018, Vol. 6, Article 65, pp. 1—7, open access, original research, Czasopismo
umieszczone na liscie filadelfijskiej, doi: 10.3389/fpubh.2018.00065, [MNISW: 5, czasopismo ma
uzyska¢ wskaznik IF za 2018 r., wartos¢ zostanie podana w lipcu 2019 r., ulegnie zmianie takze

punktacja MNiSW].

Syrkiewicz-Switala M., Uwarunkowania procesu rekomendowania ustug zdrowotnych przez
przedstawicieli pokolenia Y w aspekcie social media marketingu, ,,Marketing i rynek” 2014, Nr 11,

ss. 474482, Wyd. PWE, p-ISSN 1231-7853, [MNiSW: aktualnie posiada 9 pkt., w 2014: 6].

Syrkiewicz-Switala M., Facebook - medium komunikacji marketingowej w ochronie zdrowia,

»Zarzadzenie Mediami” 2015, T.3, nr 3, ss. 197-205, e-ISSN 2354-0214, [MNiSW: 6].

Syrkiewicz-Switala M., Social media marketing — nie tylko dla pokolenia Y, [w:] Zarzadzanie
wspoétczesnymi organizacjami gospodarczymi w procesie wzrostu innowacyjno$ci i globalizacji
gospodarki, Red.: U. Wasikiewicz-Rusnak, Wyd. Wyzszej Szkoty Biznesu w Dabrowie Gérniczej,
Dabrowa Goérnicza 2015, ss. 157-163, [rozdzial w monografii w j. pol., MNISW: 4].

Syrkiewicz-Switata M., The importance of health information obtained via Internet in the opinion
of Generation Y in terms of possibility of using social media marketing to promote health services,
[w:] Health for public, public for health. Health systems in V4 countries, Red.: P. Romaniuk,
E. Grochowska-Niedworok, Wyd. Fundacja na Rzecz Promocji Nauki i Rozwoju TYGIEL, Lublin
2016, pp. 160-170, [rozdzial w monografii w j. ang., MNISW: 5].

Syrkiewicz-Switala M., Holecki T., Lar K., Social media w komunikacji marketingowej
wykorzystywane przez polskie urzedy wojewodzkie w promocji zdrowia, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecifiskiego Nr 867, Problemy zarzadzania, finanséw i marketingu Nr 40,
Marketing przysztoSci. Trendy. Strategie. Instrumenty, Komunikacja marketingowa w sferze
publicznej i spotecznej, Red.: A. Smalec, Szczecin 2015, ss. 207216, doi:
10.18276/pzftm.2015.40.17, [MNiSW: 9].

Syrkiewicz-Switala M., Sobczyk K., Holecki T., Wykorzystanie narzedzi social media marketingu

przez polskie organizacje pozarzqdowe w komunikacji z otoczeniem na rzecz promocji zdrowia,
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Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego Nr 875, Problemy zarzadzania, finanséw

i marketingu Nr 41, 2015, ss. 177185, doi: 10.18276/pzfm.2015.41/1-14, [MNiSW: 9].

11. Syrkiewicz-Switala M., (red.), Marketing w ochronie zdrowia, [ Marketing in health care.], Wyd.

Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach, Katowice 2011, 196 ss., Monografia, p-ISBN:
978-7509-174-8, [(red.: 4; autorstwo lub wspotautorstwo 9 rozdziatow: 9*4 = 36); MNiISW: 40].

Laczna warto$¢ punktéw w prezentowanym cyklu IF: 4,4; MNiSW: 135
Sumaryczna ilo$¢ punktéw w catym dorobku IF: 7,593; MNiSW: 666

Oswiadczenia wspotautoréw okreslajace indywidualny wktad kazdego z nich oraz

okreslenie mojego indywidualnego wktadu w powstanie prezentowanych publikacji stanowig

zatgcznik do niniejszego wniosku.

9.2.

Omowienie celu naukowego

Celem badawczym byto okreslenie znaczenia i1 roli marketingu spotecznosciowego

w ochronie zdrowia w aspekcie mozliwosci wykorzystywania go do dziatah w zakresie

promocji zdrowia i promocji ushug oraz produktow leczniczych na specyficznym rynku

ochrony zdrowia. Problem badawczy zostal przeanalizowany na trzech ptaszczyznach,

z punktu widzenia kilku grup intereséw rynku ochrony zdrowia:

1)

2)

3)

organizacji non-profit: jednostek samorzadu terytorialnego (wojewoddztwa, powiatu
1 gminy) wojewodzkich organow rzadowych (urzedow wojewddzkich) oraz organizacji
pozarzadowych (tj. fundacji, stowarzyszen, klubow, centréw integracji spotecznej itp.),
ktérych zadaniem jest propagowanie zdrowia oraz dbanie o dobra kondycj¢ zdrowotng
populacji (badanie ogélnopolskie);

organizacji profit — przedsigbiorstw komercyjnych, ktorych gléwnym zadaniem jest
dziatlanie dla zysku, ale réwniez dbanie o pozytywny wizerunek i propagowanie
zdrowia: firmy farmaceutyczne (analiza 50 najwigkszych firm farmaceutycznych
dziatajacych na terenie Polski);

odbiorcow (beneficjentow) komunikatéw z zakresu promocji zdrowia i1 0sOb

korzystajacych ze $wiadczen zdrowotnych: potencjalnych pacjentow, te grupe
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przeanalizowano w rozrdznieniu wiekowym: osoby powyzej 55 roku zycia oraz osoby
mtode z pokolenia Y (badanie obejmujace obszar woj. $laskiego oraz analiza zrddet

wtornych).

Zaktada si¢, ze polscy internauci uzywaja obecnie mediéw spotecznosciowych w celu
poszukiwania wszelkich informacji stuzacych poprawie lub utrzymaniu zdrowia, co pozwala
na wykorzystywanie przez organizacje funkcjonujagce na polskim rynku ochrony zdrowia
narzgdzi social media marketingu do wzmocnienia przekazéw o charakterze prozdrowotnym,

skierowanym do wspotczesnego, ,,cyfrowego” spoleczenstwa informacyjnego.

9.3. Omowienie materialu i metod badawczych

e Podstawg opracowania czeSci teoretycznych lub przegladowych prezentowanych
publikacji byly studia literaturowe obejmujace: opracowania zwarte, czasopisma
naukowe, zrédla statystyczne, raporty, publikacje internetowe oraz inne dostgpne
materialy dotyczace poruszanej tematyki. W publikacjach wykorzystane zostaty studia
literaturowe w zakresie pozycji polskich i zagranicznych.

e Jednostki samorzadu terytorialnego oraz organizacje non-profit. Badanie zostato
skierowane do reprezentatywnej proby badawczej wytonionej proporcjonalnie z liczby
wszystkich podmiotéw jednostek podzialu terytorialnego panstwa (ok. 2,5 tys. gmin
z rozroznieniem na gminy wiejskie, miejskie 1 wiejsko-miejskie, ok. 380 powiatow
z rozroznieniem na powiaty grodzkie i ziemskie, 16 wojewddztw), wojewddzkich
organéw rzadowych (16 urzedéw wojewddzkich) oraz organizacji pozarzadowych
dziatajagcych w obszarze ochrony zdrowia (kompletna baza obejmuje 11 tys.
podmiotdw, z czego ich realna aktywno$¢ zostata przed rozpoczgciem badania poddana
weryfikacji) z zachowaniem terytorialnych proporcji. Ostatecznie przebadano:
14 urzedow marszatkowskich, 13 wurzedow wojewodzkich, 207 gmin oraz
305 przedstawicieli podmiotow sektora non-profit, deklarujacych podejmowanie
dziatan z zakresu ochrony i promocji zdrowia wedtug ogolnopolskiej bazy organizacji
pozarzadowych, zarzadzanej i udostgpnianej przez Stowarzyszenie Klon/Jawor.
Wszystkie wymienione jednostki oraz organizacje zakwalifikowane do badania
wyrazity zgode na ich przeprowadzenie. W zwigzku ze zbyt matg reprezentatywnos$cia

powiatdéw, nie bytoby mozliwe przeprowadzenie analiz statystycznych i wnioskowanie,
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dlatego wyniki tego badania nie zostaly przedstawione w prezentowanym cyklu. Caty
projekt badawczy dotyczyl zaangazowania spolecznego jednostek samorzadow
terytorialnych, wojewodzkich organéw rzadowych oraz organizacji pozarzadowych
funkcjonujacych na terenie Polski. Moja czgs¢ badawcza obejmowata w szczegdlnosci
zagadnienia zwigzane z wykorzystywaniem social media marketingu do dziatan
w zakresie promocji zdrowia przez badane podmioty.

Badanie ogdlnopolskie przeprowadzano w 2013 r. dwoma metodami: gtowna
CAWI (Computer-Assisted Web Interview) i uzupetniajaca CATI (Computer Assisted
Telephone Interview) za pomoca jednego przygotowanego narzedzia badawczego,
jakim byt autorski kwestionariusz ankiety. W pierwszej kolejnosci wykorzystano
ankiet¢ internetowa (CAWI). Powodem wyboru tej metody badawczej byla chec
obnizenia kosztow oraz czasu  pozyskiwania danych, wyeliminowanie btedu
wynikajacego z wplywu osoby przeprowadzajacej badanie, zwigkszenie poczucia
anonimowos$ci u respondenta, precyzyjnego dotarcia do respondentdéw za pomoca
posiadanej listy mailingowej oraz dowolno$¢ wyboru czasu i miejsca wypekienia
ankiety przez osoby badane. Zastosowanie tej metody badawczej i uzyskanie
reprezentatywnej proby dla badanej populacji byto mozliwe tylko dzigki temu, ze
wszystkie badane podmioty posiadaty dostep do Internetu. Dla grupy docelowej badania
CAWI udostepniono helpdesk zardwno telefoniczny (dni robocze 8:30-16:30), jak
i mailowy (dostepny 24/7). Dzigki temu uczestnik badania mogt dodatkowo
skontaktowa¢ si¢ osobiscie i1 uzyska¢ informacje zaréwno na tematy techniczne
zwigzane z wypetnieniem ankiety, jak i informacje na temat samego badania oraz spraw
z nim zwigzanych. W zwigzku z brakiem oczekiwanej stopy zwrotu uzupetniono
brakujacg liczbe ankiet o wywiad telefoniczny (CATI - Computer Assisted Telephone
Interview). W tym celu uruchomione zostato studio call center, co pozwolito na
dodatkowe przeprowadzenie ankiety droga telefoniczng przez doswiadczonego
ankietera. Technika miata zapewni¢ wicksze prawdopodobienstwo udzielenia
odpowiedzi. Do jej wyboru przyczynily si¢ jeszcze inne jej zalety takie jak: szybkos¢
przeprowadzonego wywiadu oraz zapewnienie wysokiego stopnia kontroli badacza nad
jako$cig prowadzonego wywiadu. Dodatkowa funkcjonalnoscig byta automatyzacja
filtréw, ktore ograniczaja do minimum mozliwo$¢ wystapienia btedow i brakow
danych. Metoda ta stwarza roéwniez mozliwo$¢ biezacej kontroli pracy ankieteréw, co
zwigksza rzetelno$¢ i1 jakos¢ uzyskiwanych danych. Badania CATI zrealizowano za
pomoca nowoczesnego autorskiego oprogramowania eCRF.biz™.
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W pierwszej kolejnosci droga elektroniczng wystano zaproszenia do udzialu
w badaniu do wszystkich jednostek samorzadu terytorialnego, urzedéw wojewodzkich
i NGOs z calej Polski. Zaproszenia zawieraly: pismo przewodnie, podstawowe
informacje o realizowanym projekcie, a takze hipertacze do kwestionariusza ankiety
(CAWI). E-maile skierowane zostaly do jednostek zajmujacych si¢ tematyka
zdrowotng. Wykonano trzy mailingi w odstgpach kilkudniowych. Proba miata wiec
charakter populacyjny i nie opierata si¢ na losowaniu jednostek. Z powodu zbyt
niskiego wskaznika response rate zostata zastosowana technika CATI. W celu
uzupehienia brakujacej liczby ankiet, uruchomiono studio call center (CATI). Badanie
CATI przeprowadzono na wszystkich podmiotach, ktore nie udzielity odpowiedzi
podczas badania CAWI. W tym przypadku respondentéw dobrano w sposob losowy
prosty i dzigki temu wszystkie podmioty mialy takie same szanse na wylosowanie do
proby. Przeanalizowano wszystkie poprawnie wypelnione ankiety. Wyniki opracowano
za posrednictwem standardowych metod statystycznych z wykorzystaniem programu
STATISTICA 10 dla cz¢éci badan o charakterze iloSciowym oraz z wykorzystaniem
podstawowych metod opisowo-statystycznych dla czesci badan jakosciowych, na
podstawie procedur dostgpnych w oprogramowaniu MS Excel i MS Word.
Organizacje profit — firmy farmaceutyczne. Badanie ogolnopolskie zostato
przeprowadzone wsrod 50 firm farmaceutycznych, ktére uzyskaty najwyzsze wartosci
sprzedazy lekoéw Rx i OTC w Polsce wg. listy rankingowej z roku 2014 (zrodto:
Pharmaceutical Representative luty—-marzec 2014/nr1(31) TOP 50). Do badania
zakwalifikowano tylko te firmy, ktore prowadzity w tym czasie dziatalno$¢ na terenie
Polski. Wszyscy respondenci otrzymali gwarancje anonimowosci ankiety i wyrazili
zgode na zbiorcze wykorzystanie wynikéw do celow opracowan naukowych.
Narzedziem badawczym byt autorski kwestionariusz ankiety, ktéry rozestano do firm
droga mailowa. Zastosowano zatem metod¢ CAWI oraz wnikliwg analiz¢ Zrddet
wtornych. Zgromadzone dane wprowadzono oraz poddano obrébce w programie MS
Excel. Wyniki opracowano za posrednictwem standardowych metod statystycznych
z uzyciem programu STATISTICA 12. Badanie przeprowadzono w 2015 r.
Odbiorcy komunikatow z zakresu promocji zdrowia i osoby korzystajace ze
swiadczen zdrowotnych / potencjalni pacjenci. Obserwacja obejmowata dwie grupy
wiekowe: 55+ oraz pokolenie Y. Pierwsza grupe wiekowa 55+ przeanalizowano na
podstawie zrédet wtornych, gléwnie raportéw. Druga grupe na podstawie
przeprowadzonych badan skierowanych do wszystkich oséb z Pokolenia Y
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zamieszkujacych wojewddztwo $laskie (studiujacych, uczacych sie lub pracujacych
w woj. $lagskim). Badanie to przeprowadzono w 2013 r. Gtéwna metoda badawcza byta
metoda sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem metody CAWI (Computer
-Assisted Web Interview). Narzedziem badawczym byt ustrukturyzowany
kwestionariusz ankiety z jawnym celem. Kwestionariusz elektroniczny umieszczono na
stronie internetowej serwisu zajmujacego si¢ tworzeniem 1 analiza ankiet
— www.interankiety.pl. Dobor proby byt celowy, nielosowy z wykorzystaniem metody
,kuli $niegowej”, ktéra w sposob bardzo precyzyjny pozwolita na dotarcie do wybranej
grupy docelowej. W ankiecie udziat wzigto 371 osdb. Po odrzuceniu 21 kwestionariuszy
wypetionych niekompletnie, badz w niewlasciwy sposdb, ostatecznej analizie poddano
350 prawidtowo wypeklionych ankiet. Do celow analitycznych wyniki badania
ankietowego wprowadzono do komputerowej bazy danych. Po ich przetworzeniu
dokonano wnikliwej analizy i interpretacji wynikéw z wykorzystaniem podstawowych
metod opisowo-statystycznych dla badan jako$ciowych na podstawie procedur
dostepnych w oprogramowaniu MS Excel i MS Word oraz sformutowano wnioski.
Ponadto w celu opracowania badan poréwnawczych (komparystycznych) dla obu grup

wiekowych przeanalizowano zrédta wtérne.

9.4. Charakterystyka problematyki omawianej w osiagni¢ciu naukowym

Od potowy lat 90. XX wieku wraz z pojawieniem si¢ na $wiecie pierwszych portali
spoteczno$ciowych i ich szybkim rozwojem, zmienit si¢ sposob wykorzystywania Internetu.
Uzytkownicy tego medium, oprocz poszukiwania informacji czy wysylania poczty zaczeli
tworzy¢ grupy i taczy¢ si¢ w swoiste sieci, wymieniajac si¢ pogladami na temat: swojego stylu
zycia, zainteresowan, rodziny i znajomych, nurtujacych ich tematow zwigzanych z hobby lub
otaczajacego ich $wiata oraz opinii na temat produktow badz ustug, z jakich korzystaja.
Informacje dotyczace ich pogladéw na temat konkretnych idei, jakimi si¢ kierujg lub dobr,
z jakich korzystaja, pozwalaja na okre$lenie ich wzorcow konsumpcyjnych i potrzeb.
Uzytkownicy sieci, wymieniajac opinie, staja si¢ nierzadko prosumentami okreslonych marek
[35]. W zwiazku z powyZszym coraz wigcej organizacji rozpoczyna wykorzystywanie mediow
spotecznosciowych do swojej dziatalnosci marketingowe;.

Social media marketing (SMM), w polskim ttumaczeniu — marketing spotecznosciowy,

ma wiele definicji w literaturze przedmiotu [8; 9; 15; 19; 20; 21; 23; 50]. Positkujac si¢
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przeprowadzong przeze mnie wnikliwg kwerenda biblioteczng okreslitam, w waskim ujeciu, ze
social media marketing to realizacja dzialan marketingowych za posrednictwem mediow
spotecznosciowych z wykorzystaniem wspodtczesnych technologii. W szerokim ujeciu
przyjetam, ze social media marketing to rodzaj marketingu, ktory wykorzystuje media
spoteczno$ciowe oraz narze¢dzia wspotczesnej technologii do wyjatkowo spersonalizowanego
1 precyzyjnego dotarcia do grup docelowych (spolecznosci), a takze interaktywnego kontaktu
z jej uzytkownikami/klientami w celu: ksztattowania ich postaw; badania ich potrzeb i wzorcow
konsumpcji; kreowania wizerunku marki; budowania przewagi konkurencyjnej oraz relacji
z interesariuszami organizacji; realizacji polityki ustanawiania cen; docierania z przekazem
promocyjnym do potencjalnych nabywcéw; budowania kanaléw dystrybucyjnych czyli miejsc
1 sposobdw pozyskiwania dobr, aby zapewni¢ wymiane zgodng zaréwno z oczekiwaniami
klientow, jak i samej organizacji.

SMM to jedna z form e-marketingu rozwijajaca si¢ wraz z ekspansja Internetu i jego
statym rozwojem oraz popularnoscig medidw spolecznosciowych. Obserwuje si¢ staly rozwdj
instrumentarium nalezgcego do marketingu spoteczno$ciowego opartego na mozliwosciach
dostarczanych przez same media spotecznosciowe. Obecnie do szerokiego wachlarza narzedzi
SMM mozna zaliczy¢ m.in. [36]: tworzenie wlasnego profilu (wlasnej strony) umozliwiajacego
autoprezentacje oraz pozwalajacego na umieszczanie waznych dla uzytkownika informacji;
budowanie baz danych poprzez tworzenie listy kontaktow; inicjowanie, uczestniczenie lub
moderowanie forami dyskusyjnymi; tworzenie fanpage’y, co umozliwia prezentowanie tresci
tekstowych, graficznych, fotograficznych 1 filmowych informujacych o nowosciach,
promocjach, wydarzeniach; wspoéldzielenie si¢ zasobami i wydarzeniami; przesytanie
wiadomosci pomiedzy uzytkownikami danego medium spoleczno$ciowego za posrednictwem
poczty; czatowanie, umozliwiajace prowadzenie dyskusji on-line bez bariery czasu
1 przestrzeni; tworzenie gier.

SMM polega na generowaniu ruchu w Internecie z wykorzystaniem mediow
spotecznosciowych, w sklad ktorych wchodza [33]: serwisy spotecznosciowe, blogi,
mikroblogi, bazy wiedzy typu Wiki, wirtualne §wiaty gier, wirtualne §wiaty spotecznosciowe.
Do najbardziej znanych serwisow spoteczno$ciowych zaliczy¢ mozna (podane chronologicznie
wraz z rokiem ich powstania w Polsce) [2; 4; 12; 13; 24; 25; 26; 34; 43; 44; 45; 46; 47; 49]:
Fotka.pl  (2001), Wikipedia (2001), Wykop.pl (2005), GoldenLine (2005),
Classmates.com/nk.pl (2006), Blogger.com (2007), You Tube (2007), My Space (2008),
Facebook (2008), Twitter (2011), Instagram (2011), Google + (2011), LinkedIn (2012),
Pinterest (2013). Media te mozna podzieli¢ ze wzgledu na petnione przez nie funkcje, na te,
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ktore umozliwiajg [2; 4; 12; 13; 22; 24; 25; 26; 34; 43; 44; 45; 46; 47; 49]: wymiang opinii oraz
pogladéw (Blogi, Wiki); wymiang zasobéw (You Tube, Slideshare, Flicr, Dropbox);
ukierunkowane na dyskusj¢ (fora, czaty); nawigzanie i podtrzymanie relacji (Facebook, Nasza
Klasa, LinkedIn); komentowanie aktualnych wiadomosci i informowanie (Mikroblogi typu
Twitter, Livestream); czy na ich wspoitworzenie (Google Docs, Wiki). Oczywiscie media te
r6znig si¢ popularnoscig oraz aktywnoscig w nich internautéw. Na podstawie Raportu Global
Digital 2019 szacuje si¢, ze obecnie najczescie] uzywanym serwisem jest You Tube,
a najintensywniej wykorzystywanym Facebook [32]. Korzysta znich odpowiednio 92% i 89%
uzytkownikéw [32]. Obie te platformy sa aktualnie najpopularniejszymi serwisami
spoteczno$ciowymi w Polsce 1 na §wiecie, a ponad potowa internautow z nich korzystajacych
deklaruje, ze odwiedza je co najmniej raz dziennie.

Bogactwo instrumentarium internetowego wykorzystywanego w dziataniach
marketingowych oraz przybywajaca grupa aktywnych internautéw prognozuja, ze social media
marketing w najblizszej przysztosci bedzie si¢ nadal dynamicznie rozwijat [12]. Ma on jednak
swoje wady 1 zalety. Do najwazniejszych zalet zaliczy¢ mozna [22; 29; 31; 36; 37; 40; 50]:
zasieg umozliwiajacy na dotarcie do szerokiego grona odbiorcow; szybko$¢ przeptywu
informacji; brak bariery przestrzeni oraz czasu; powszechny oraz bezptatny do nich dostep;
niski koszt ich obstugi; brak konieczno$ci posiadania wickszych umiejetnosci w celu
korzystania z tych medidow; interaktywno$¢, mozliwos¢ bezposredniej interakcji; otwarta
forma, ktora umozliwia modyfikacje tresci i stale edytowanie przekazu; sposobno$¢ poznania
oczekiwan 1 potrzeb klientéw; dopasowanie przekazu do zainteresowan i profilu jego
uzytkownikéw; budowanie relacji z precyzyjnie dobranymi grupami docelowymi; zwigkszenie
rozpoznawalnos$ci marki; mozliwo$¢ monitorowania konkurencji. Marketing spoteczno$ciowy
oparty jest na przekazywaniu informacji oraz na rekomendacjach. Wymaga efektywnego
zarzadzania m.in. fanpage’em marki/firmy/instytucji. Poniewaz SMM koncentruje si¢ na
dwukierunkowej, interaktywnej komunikacji, wymusza tez stale monitorowanie
zamieszczanych w nich informacji, co mozna poczytywaé za jeden z jego minuséw. Do
najistotniejszych wad marketingu spotecznosciowego zaliczy¢ mozna [22; 29; 31; 36; 37; 40;
50]: czasochtonno$¢ obstugi portalu spoteczno$ciowego, ktora wymaga duzego zaangazowania
ze strony pracownikow (24/7); koniecznos$¢ statego przekazywania atrakcyjnych i aktualnych
tresci; brak natychmiastowej informacji o efektach prowadzonych dziatan, co wpltywa na
dlugofalowos$¢ procesu marketingowego w social media; koniecznos$¢ stalego monitorowania
tresci umieszczanych przez organizacj¢ oraz pozostatych uzytkownikéw danego portalu; brak
kontroli nad obiegiem przesylanych w sieci informacji, dotyczy to zwlaszcza negatywnych
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1 nieprzychylnych opinii; konieczno§¢ wyznaczenia osoby lub oséb zajmujacych sie SMM
w organizacji lub wykupienie takich ustug w firmach zewngtrznych, ktéore w sposob
profesjonalny zajmuja si¢ obstuga marketingowa w mediach spotecznosciowych;
niebezpieczenstwo ,,nachalno$ci promocyjnej” ze strony organizacji; brak dostepu
1 automatyczne wykluczenie z relacji osob, ktore nie korzystajg z Internetu i tym samym
z mediow spotecznosciowych.

Monitorowanie dziatan SMM nie nalezy do najtatwiejszych. W gléwnej mierze opiera
si¢ na analizach tresci 1 analizach ilo§ciowych [3; 10; 18; 28]. Analizy tresci (jakoSciowe)
bazuja na badaniu zawarto$ci zamieszczanych przez uzytkownikéw informacji m.in.
komentarzy i prezentowanych opinii internautow. Przeprowadzane audyty stuza poznaniu
pogladéw i potrzeb uzytkownikow/grup docelowych wzgledem danej marki, ustugi, produktu
lub idei. Analizy ilo§ciowe, opierajace si¢ na danych statystycznych, przeprowadzane sg przy
uzyciu wskaznikéw okreslajacych aktywnos$¢ uzytkownikow mediéw spotecznosciowych, do
ktérych zalicza si¢ [3; 10; 18; 28]: liczbe osdb korzystajacych z danego medium w badanym
okresie; liczb¢ odston danej tresci; czas spedzony w danym medium lub na danej stronie; $redni
czas korzystania z niego przez internautow lub $redni czas wyswietlania danych treéci; zasieg
terytorialny zainteresowanych uzytkownikdw; dostosowania i dopasowania uzytkownikéw lub
wyswietlen o okreslonej tresci do grupy docelowej. Wskazniki te badane sg migdzy innymi
przez firm¢ Megapanel PBI/Geminus. Na uwage zasluguje rowniez fakt, Zze niektdre portale
spotecznosciowe (np. Facebook) posiadajg juz wewnetrznie wbudowang analize statystyczng.
Za jej posrednictwem portal oraz organizacje s3 w stanie monitorowac takie zmienne, jak:
odstony, udostgpnienia czy polubienia. Powstaty takze inne narzedzia pozwalajace na analizg
wynikow procesow marketingowych prowadzonych w social media. Mozna do nich zaliczy¢
m.in. [1; 14; 17; 27; 30; 39; 41]: Hootsuite, Buffer, Sprout Socia, Over-Graph, czy Wisetrends.
Hootsuite pozwala na analize wynikow, jakie uzyskuje marka w mediach spoteczno$ciowych,
generowanie raportow ich aktywnos$ci w cyberprzestrzenii bezposrednie kreowanie przysztych
jej dziatalnosci w tych mediach. Mozna ja stosowac tez na urzadzeniach mobilnych, co utatwia
taka analizg, zwlaszcza matym przedsigbiorstwom. Buffer pozwala na efektywne nadawanie
przysztych postéw i1 odbierany jest jako jedna z najbardziej wiarygodnych platform do
zarzadzania w social media. Sprout Socia jest chetnie wybierang platforma z powodu jej
przystepnej formy uzytkowania i mozliwosci zarzadzania publikowanymi informacjami
z wykorzystaniem urzadzen mobilnych. Pozwala to na szybka analize nowych wpisow 1 ich
aktualizacj¢. Over-Graph, jako jedna z niewielu, jest platforma darmowg i chetnie wybierang
przez duze firmy o zasiggu migdzynarodowym, nie posiada niestety oprogramowania
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polskojezycznego. Platforma ta daje natomiast mozliwo$¢ monitorowania kont uzytkownikow
zarejestrowanych na najpopularniejszych portalach spotecznosciowych, §ledzenie ich
aktywnos$ci oraz publikowanie identycznych informacji na wszystkich portalach i kontach
jednoczesnie, co skutkuje redukcja czasu potrzebnego na zarzadzanie w SMM. Polskim
odpowiednikiem Over-Graph jest Wisetrends, ktory nie ma tak duzego zasiggu, ale pozwala
na segregacj¢ i klasyfikacj¢ analizowanych fanpage’y [1; 14; 17; 27; 30; 39; 41]. Umozliwia to
udoskonalanie interaktywnej komunikacji z odbiorcami opracowywanych tresci lub
monitorowanie 1 przeprowadzanie analiz poréwnawczych, np. z konkurentami danej
organizacji.

Uzytkownikow, ktorzy tworza wirtualng przestrzen w mediach spotecznosciowych
mozna podzieli¢ na: osoby indywidualne; grupy internautow zrzeszonych wokot danego
zagadnienia/problemu/hobby; organizacje profit — przedsigbiorstwa komercyjne, organizacje
non-profit — w tym takze instytucje rzadowe i samorzadowe. Powszechno$¢ mediow
spoteczno$ciowych z roku na rok wzrasta. Przytaczane juz dane z Raportu Global Digital 2019
wskazuja, ze obecnie ponad 4,4 miliarda ludzi na $wiecie jest uzytkownikami Internetu, z czego
prawie 3,5 miliarda os6b korzysta z mediéw spotecznosciowych [32]. Za posrednictwem
narzgdzi mobilnych laczy si¢ z wybranymi platformami spolecznosciowymi 3,2 miliarda
internautow. W Polsce, zaledwie w ciggu ostatniego roku, odnotowano 13 procentowy przyrost
liczby 0s6b korzystajacych z social media [32]. W sposob mobilny korzysta z nich 14 milionéw
Polakoéw. Mieszkancy Polski spedzaja w Internecie prawie 6 godzin dziennie, z czego niespeina
2 godziny w social media. Polscy uzytkownicy korzystaja najczesciej z You Tube (64%),
Facebook’a (61%), Messenger’a (41%), Instagram’a (24%), Twitter’a (18%) oraz LinkedIn’u
(12%) [32].

Polscy Internauci korzystaja z Internetu i z medidow spoteczno$ciowych nie tylko dla
rozrywki, poszukuja w nich takze wszelakich informacji, dzicki ktorym moga realizowa¢ swoje
potrzeby, w tym jedna z najwazniejszych dla czlowieka, jaka jest zdrowie. Wedtug Swiatowe;j
Organizacji Zdrowia (WHO) jest ono okreslane jako ,nie tylko brak choroby czy
niepetnosprawnosci, ale takze stan dobrego samopoczucia fizycznego, psychicznego
1 spotecznego” [42]. Z badan §wiatowych wynika, ze [38]: 75% Amerykandéw wykorzystuje
media spotecznosciowe do analizy objawow chorobowych; wigkszo$¢ mtodych obywateli USA
(90%) ma zaufanie do informacji zdrowotnych publikowanych na portalach
spotecznosciowych, a 42% z nich przed wyborem $wiadczeniodawcy ustug zdrowotnych
sprawdza opinie i rekomendacje innych internautéw przed podjeciem decyzji o skorzystaniu z
ich ustug. Dane prezentowane przez PwC Health Research informuja, ze [7]: 33%
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uzytkownikéw social media poszukuje w nich informacji zwigzanych ze zdrowiem. Korzystaja
w tym celu zaréwno z popularnych platform spotecznosciowych, jak i z foréw dyskusyjnych
badz tez dzielg si¢ informacjami na temat objawow chorobowych oraz opiniami o placéwkach
1 personelu medycznym. Z badan realizowanych w Polsce przez firm¢ Geminus, w zakresie
poszukiwania informacji o zdrowiu przez Polakow, wynika, ze [6]: okoto 40% z nich odwiedza
strony poswigcone tematyce medyczno-zdrowotnej; pigciokrotnie wigcej osob szuka informacji
na temat zdrowego stylu zycia i profilaktyki zdrowotnej niz samych schorzen; Polscy Internauci
poszukuja takze tresci zwigzanych z diagnozowaniem, leczeniem, opisem lekéw oraz badan;
1,8 miliona z nich sprawdza rankingi, opinie i wiarygodnos$¢ §wiadczeniodawcow; 1,5 miliona
polskich uzytkownikéw sieci poszukuje informacji po§wigconych konkretnym dolegliwosciom
badz chorobom. Uzytkownicy sieci poszukuja w jej zasobach informacji pozwalajacych na
utrzymanie lub poprawe zdrowia. Na portalach spotecznosciowych obserwuje si¢ wymiang
informacji na temat: chordb, sposobdéw leczenia, lekow 1 suplementow, schorzen czy zdrowego
stylu  Zycia. Internauci dziela si¢ swoimi do$wiadczeniami w tym zakresie.
Niebezpieczenstwem jest jednak rozpowszechnianie informacji niepotwierdzonych medycznie,
ktére moga utrwala¢ fatszywa, nieprawdziwg lub niedoktadng informacje pseudozdrowotng
w zastraszajaco szybkim tempie. Powinno to stanowi¢ wyzwanie dla pracownikéw opieki
zdrowotnej oraz organizacji funkcjonujacych w sektorze ochrony zdrowia. Cenione organizacje
zdrowia, jak Centrum Kontroli Choréb i Prewencji (CDC) oraz Swiatowa Organizacja Zdrowia
(WHO) zachgcaja, a nawet wrecz rekomendujga pracownikom ochrony zdrowia w Stanach
Zjednoczonych rozpowszechnianie prawdziwych i rzetelnych informacji zdrowotnych
w mediach spotecznosciowych [38].

Social media marketing w zakresie ochrony zdrowia ma coraz wigkszg rzesze
zwolennikow z powodu zaobserwowanych wymiernych korzysci z jego stosowania w branzy
medycznej. Taka postawa wynika ze stalego, dynamicznego wzrostu aktywnych
uzytkownikéw tych mediow nie tylko w Stanach Zjednoczonych, ale i na calym $wiecie.
Zaobserwowano mozliwosci wykorzystania SMM w branzy medycznej. Upatruje si¢ w nich
szansy na dostarczenie odpowiednich i1 aktualnych informacji stuzacych: uwiarygodnieniu
przekazywanych tresci prozdrowotnych wspomagajacych profilaktyke i edukacje zdrowotna,
a takze budowaniu zaufania do przedstawicieli sektora medycznego i wiarygodnos$ci catego
systemu opieki zdrowotnej. Prezentowane wyniki badan dowodza, ze [16]: 57% decyzji
amerykanskich pacjentéw dotyczacych leczenia w konkretnej placoéwce medycznej byto silnie
skorelowane z jej aktywnos$cia w mediach spoteczno$ciowych. Na podstawie tych badan
wywnioskowano, ze pacjenci majg zaufanie do organizacji zajmujacych si¢ zdrowiem, ktore
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aktywnie udzielaja si¢ na platformach spotecznosciowych. Podobnego zdania byli
amerykanscy lekarze podkreslajacy walory mediow spotecznosciowych do ktorych zaliczyli
przejrzystos¢ oraz otwarto$¢ interaktywnej komunikacji. W ankietowanej grupie lekarzy 60%
uwazato, ze media te pozytywnie wptywaja na jako$¢ opieki nad pacjentem i poprawe ich
zdrowotnosci.

Jak wida¢ z przytoczonych tu informacji, social media marketing obejmuje swoim
zasiegiem takze obszar zdrowia. Jednym z powodéw interesowania si¢ pacjentow mediami
spoteczno$ciowymi jest che¢ dotarcia do informacji prozdrowotnych stuzacych profilaktyce
1 edukacji zdrowotnej oraz potrzeba realizacji dzialan naprawczych w eliminacji czynnikoéw
chorobotworczych. Do dialogu dotyczacego poprawy lub utrzymania zdrowia powinni wlaczy¢
si¢ tacy eksperci, jak organizacje, ktorych zadaniem jest promocja zdrowia i firmy
dostarczajace ustug lub produktéw zdrowotnych. W Polsce zaliczy¢ do nich mozna przede
wszystkim samorzady terytorialne, NFZ, Ministerstwo Zdrowia, organizacje pozarzadowe,
firmy farmaceutyczne, $wiadczeniodawcoéw ustug zdrowotnych. Jednym z celoéw, jakie musza
zrealizowac, jest promocja zdrowia definiowana jako: ,,proces umozliwiajacy ludziom kontrole
nad wlasnym zdrowiem oraz jego poprawe przez podejmowanie wyborow i decyzji
sprzyjajacych zdrowiu, ksztattowanie potrzeb i kompetencji do rozwigzywania problemow
zdrowotnych oraz zwigkszanie potencjalu zdrowia” [48]. Organizacje i podmioty, ktorych
zadaniem jest tworzenie dogodnych warunkéw do poprawy zdrowotnos$ci populacji powinny
realizowac swoje programy rowniez droga on-line w mediach spoteczno$ciowych. To stato si¢
przestanka do podjecia niniejszego problemu badawczego, ktérego gldownym celem bylo
okreslenie znaczenia i roli social media marketingu w ochronie zdrowia w aspekcie mozliwos$ci
wykorzystywania ich do dziatan w zakresie promocji zdrowia i promocji ustug oraz produktow
leczniczych na specyficznym rynku ochrony zdrowia. Podj¢tam si¢ przeanalizowania tego
zagadnienia na trzech ptaszczyznach (odbiorcy komunikatéw zdrowotnych, organizacje non

-profit oraz podmioty nastawione na zysk).

9.4.1. PiSmiennictwo wykorzystane do charakterystyki problematyki omawianej
w osiggnieciu naukowym
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Literatura, na ktora powoluje¢ si¢ w prezentowanym cyklu moich prac.

Omowienie prac wchodzacych w sklad osiagniecia naukowego wraz ze

wskazaniem ich ewentualnego wykorzystania i nowatorskiego ujecia.

9.5.1.

Przedstawienie prac wchodzacych w sklad osiagniecia naukowego oraz
prezentacja glownych wnioskow

Na cykl prac sktada si¢ 11 publikacji prezentujacych realizacj¢ celu badawczego: 7 prac

oryginalnych, 3 prace pogladowe oraz 1 monografia wieloautorska. Cykl obejmuje 6 publikacji

polskojezycznych i 5 anglojezycznych, w tym 3 opublikowane w czasopismach zagranicznych.
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Monografia stanowi tto tematyczne badan oraz ujecie teoretyczne, na ktérym opieraja
si¢ moje badania empiryczne prezentowane w cyklu publikacji. Opracowanie prezentuje
marketingowe dziatania na szeroko pojetym rynku ochrony zdrowia. Koncentruje si¢ rowniez
na omoOwieniu marketingu bezposredniego oraz internetowego, z ktorych wywodzi si¢
marketing spoleczno$ciowy (obrazowo przedstawia to ryc. 3, s. 136). Jeden z prezentowanych
artykutow ujetych w cyklu publikacji omawia problem badawczy z punktu widzenia organizacji
profit na przyktadzie firm farmaceutycznych (50 TOP), jego punktacja to: 4,4 IF; 40 MNiSW.
Warto zaznaczy¢, ze dla firm farmaceutycznych w ich dziatalno$ci marketingowej podstawowe
zadanie w gtownej mierze polega na kreowaniu/prezentowaniu swoich produktow (dziatanie
dla zysku), ale takze na wzbudzaniu zaufania do marki réwniez poprzez aktywnos¢ shuzaca
promocji zdrowia. Cztery prace prezentuja wyniki ogolnopolskich badan dotyczacych
organizacji non-profit: urzedéw marszatkowskich (14), urzgdow wojewodzkich (13), urzedow
gmin (207), organizacji pozarzadowych (305). Publikacje te sumarycznie posiadajg 34 punkty
MNiSW, w tym jedna praca znajduje si¢ na liScie filadelfijskiej i w 2019 r. zostanie podany jej
wskaznik IF za rok 2018. Poniewaz organizacje non-profit w dziataniach marketingowych
prowadzonych w social media w gléwnej mierze koncentrujg si¢ na dziataniach promocji
zdrowia, do cyklu dotaczono prace pogladowa, ktora przedstawia perspektywy wykorzystania
social media marketingu w promocji zdrowia (praca zostata opublikowana w roczniku REBN
Uniwersytetu Hokkaido w Japonii). Ze wzgledu na to, ze obecnie Facebook jest jednym
z najchetniej wykorzystywanych i odwiedzanych portali przez organizacje profit i non-profit,
jedna z prac dotaczonych do cyklu, o charakterze pogladowym, omawia perspektywy
wykorzystania social media marketingu w ochronie zdrowia za posrednictwem tego medium
(MNiSW: 6). Trzy artykuly omawiajg zagadnienie z punktu widzenia grup docelowych: dwie
prace prezentuja wyniki dotyczace mtodych uzytkownikow social media (pokolenia Y),
natomiast jedna, pordwnawcza, opisuje zarOwno osoby powyzej 55 roku zycia, jak i osoby
z mtodego pokolenia Y (taczna punktacja MNiSW wynosi 15).

W pierwszej kolejnosci przeanalizowano nadawcoéw informacji zdrowotnych, ktérzy
mogliby wykorzysta¢ potencjat SMM. Jak wynika z przeprowadzonych badan, urzedy
marszatkowskie, wojewodzkie i gminne oraz organizacje pozarzagdowe wiaczaja si¢ w dziatania
z zakresu promocji zdrowia i - jak deklarujg - staraja si¢ wspolpracowaé z pozostalymi
organizacjami non-profit, takze udzielajgcymi si¢ na tym polu. Walorem wspolpracy z innymi
jednostkami lub organizacjami jest lepsze i spdjne zaangazowanie spotecznosci lokalnych,
znajomo$¢ ich potrzeb w zakresie zdrowia oraz szeroki dostep do grup docelowych.
Mankamentem, jak wskazywali badani, s3: biurokracja, skomplikowane procedury, dodatkowe
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obcigzenie pracownikoOw czy bariery w przeplywie informacji. Wedlug respondentow
najbardziej wiarygodng forma promocji zdrowia jest komunikacja bezposrednia, realizowana
poprzez rekomendacje znajomych, pracownikéw medycznych, farmaceutéow. Do najmniej
atrakcyjnych dziatan w zakresie promocji zdrowia zaliczyli: bilbordy, informacje prasowe,
spoty telewizyjne i radiowe, gazetki oraz ulotki.

Niestety, pomimo tej wiedzy, ponad potowa badanych urzedéw marszatkowskich oraz taki
sam odsetek urzedow gmin nie wykorzystuje mediéw spotecznosciowych i tym samym
narzgdzi social media marketingu w prowadzanych kampaniach zdrowotnych. Jedna czwarta
badanych urzedéw marszatkowskich 1 ponad jedna dziesigta urzedow gmin wykorzystuje
najpopularniejszy portal — Facebook’a, ale nie w petni korzysta z instrumentarium marketingu
spotecznosciowego. Tylko dwa urzedy wojewddzkie w Polsce i 9 urzedéw gmin uczestniczy
w dyskusjach prozdrowotnych na forach internetowych, moderuje je lub konsultuje
a 11 urzedéw gmin chetnie obserwuje i przesyta fanpage’e marek, co do ktorych sg przekonani.
Pozostale narzedzia SMM sg marginalnie wykorzystywane przez pracownikow tych urzedow.

Inaczej sytuacja ta prezentuje si¢ w urzgdach wojewodzkich. Badani pracownicy
deklarowali, ze korzystaja z instrumentarium social media marketingu na rzecz poprawy
zdrowotnosci grup docelowych. Niemal polowa z nich korzysta z Facebook’a, a jedna trzecia
aktywnie wspiera w nim poszczegolne fanpage’e marek uznanych za sprzyjajace promocji
zdrowia. Prawie co dziesigty badany urzad wojewodzki aktywizuje si¢ w zakresie dyskusji na
forach lub portalach spotecznosciowych w zakresie tematyki ochrony zdrowia. Zdecydowana
wickszo§¢ organizacji pozarzadowych wykorzystuje narzedzia SMM. Przejawia si¢ to
obecnos$cig na najpopularniejszych portalach spotecznosciowych, przesytaniem fanpage’y
marek promujacych zdrowie lub uczestnictwem w dyskusjach na forach internetowych. Jak
wynika z badan oraz tresci zamieszczonych w moich artykutach, Facebook staje si¢ znaczacym
1 opiniotwérczym medium na polskim rynku ochrony zdrowia, pozwalajacym na dotarcie
z komunikatem do spersonalizowanej grupy odbiorcéw. Potegowaé to moze skutecznos¢
wszelkich dziatan prozdrowotnych oraz wspomagac ksztattowanie zaufania do nadawcéow tych
kampanii. Stad na SMM zwrocity uwage takze organizacje dzialajace dla zysku na rynku
ochrony zdrowia (firmy farmaceutyczne). Wiekszo$¢ badanych firm posiada konto na portalu
spoteczno$ciowym, przede wszystkim na Facebook’u ina You Tube. Zdecydowana wigkszos¢
publikuje na You Tube komunikaty audiowizualne, umieszczajac tam gldwnie reklamy swoich
produktow leczniczych. Organizacje te staraja si¢ wprowadza¢ na portale spotecznosciowe
tresci ksztattujace ich pozytywny wizerunek, np. dotyczace eventow, wydarzen z zycia firmy,
dziatalno$ci charytatywnych czy procesu produkcyjnego lekow. Ponad potowa badanych firm
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publikuje w mediach spotecznosciowych porady z zakresu zdrowia, rzadko natomiast
prowadzone sg blogi lub mikroblogi. Potencjat medidw spoleczno$ciowych wydaje si¢ jednak
wcigz nie w petni dostrzegany przez badane firmy. Wiele z nich pomija aspekt mozliwosci
darmowej reklamy, mozliwo$ci kontroli konkurencji czy poznania faktycznych potrzeb
1 oczekiwan klienta.

Odbiorcy informacji zdrowotnych postuguja sie¢ mediami spoleczno$ciowymi. Sg one
w naturalny sposob chetniej wykorzystywane przez badane osoby miode (dwie trzecie z nich
korzysta), cho¢ mozna zaobserwowac trendy wzrostowe aktywnosci takze w grupie wiekowe;j
55+ (z 13% na 15% — prawie o 2% w przeciagu roku). Obie grupy poszukuja w nich informacji
o zdrowiu oraz wsparcia emocjonalnego w chorobie. Osoby mtode nierzadko wspotuczestnicza
w nawigzywaniu relacji w sieci przez osoby starsze odgrywajac wspomagajaca role
w rozwigzywaniu problemow technicznych (informatycznych). Pacjenci szukaja informacji
o konkretnej chorobie, z ktérag zmagaja si¢ oni sami lub ich najblizsi. Za posrednictwem
medidw spotecznos$ciowych zrzeszaja si¢ wtedy w grupy osob zainteresowanych danym
schorzeniem. Ich celem jest poszukiwanie rzetelnych informacji i wiarygodnej wiedzy
medycznej. Oczekuja informacji o danej chorobie, jej przebiegu, sposobach leczenia, jakosci
zycia podczas realizacji procesu terapeutycznego i po jego zakonczeniu oraz wsparcia
emocjonalnego. Obie grupy cenig sobie niezalezne opinie pozyskane z réznych zrodet. Ludzie
mlodzi maja ograniczone zaufanie do tradycyjnych narz¢dzi promocji (ulotek czy spotow
informacyjnych propagowanych za posrednictwem prasy, radia czy telewizji). Social media
stanowig dla nich znaczace zrédto informacji o zdrowiu. Dla ponad potowy badanych zdobyte
w ten sposob informacje wpltywaja na podwyzszenie $wiadomosci na temat zdrowia lub
zdrowego stylu zycia. Pod ich wplywem co trzeci badany zmienit swoje nawyki zywieniowe
czy poziom aktywnosci fizycznej. Co czwarta osoba z tego pokolenia uczestniczy w dyskusjach
na forach internetowych, mniej chetnie je moderuje. Wigkszo$¢ osob z mtodego pokolenia Y
rekomenduje ustugi zdrowotne, a swoje opinie przekazuje za posrednictwem social media.
Respondenci z tej grupy wiekowej deklarowali zaufanie do marek wykorzystujacych
instrumentarium SMM.

Na podstawie moich badan literaturowych oraz empirycznych, mozna stwierdzi¢, ze
rosnaca role 1 wzrost znaczenia SMM w ochronie zdrowia warunkuja nastepujace czynniki:

e tendencja statego rozpowszechniania si¢ Internetu 1 popularyzacji mediow

spoteczno$ciowych,
e cra cyfrowego spoleczenstwa, ponadto spoleczenstwa starzejacego si¢, wymagajacego

dbania o komfort zdrowotny i lepsza jakos$¢ zycia w zdrowiu,
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wspotczesne wyzwania dla zdrowia publicznego wigzace si¢ z konieczno$cig
utrzymania populacji w jak najlepszym zdrowiu i dotarcia do niej ze skutecznymi
przekazami stuzacymi profilaktyce 1 prewencji choréb, ktorych wystgpowanie
uzaleznione jest takze w duzej mierze od prowadzenia zdrowego stylu zycia,

brak czasu i potrzeba uzyskania informacji zdrowotnej w krétkim okresie,

niska skuteczno$¢ tradycyjnie prowadzonych kampanii z zakresu promocji zdrowia lub
promocji ustug i produktéw medycznych,

zmiana oczekiwan odbiorcow wspoétczesnych medidw, kanatow i narzedzi komunikacji,
zmiany spoteczne i technologiczne,

,,samotno$¢” w chorobie 1 poszukiwanie dialogu z innymi osobami zmagajacymi si¢
z podobnym problemem zdrowotnym,

che¢ przejmowania kontroli nad chorobg, dolegliwos$ciami, suplementacja,
przyjmowaniem lekow (niebezpieczenstwo samoleczenia) czy prowadzenia zdrowego
stylu zycia,

zaufanie pacjentdw/potencjalnych pacjentow do rekomendacji o charakterze
prozdrowotnym ptynacych od najblizszych i1 przyjaciét oraz pracownikdéw ochrony
zdrowia,

tworzenie si¢ spoteczno$ci wokot okreslonego schorzenia,

tworzenie si¢ internetowych grup wsparcia,

budowanie zamknietych grup pacjentéw — rozmawiajacych o zdrowiu w sieci,
tworzenie rankingéw $wiadczeniodawcow medycznych i1 dostarczycieli produktow
leczniczych,

rosngca liczba serwisow medycznych takze z elementami social media,

koniecznos$¢ pozyskiwania przez pacjentow/potencjalnych pacjentow rzetelnych
1 wiarygodnych informacji zdrowotnych,

pojawianie si¢ konsultacji medycznych w sieci oraz rozwdj e-zdrowia,

Internet a w nim media spolecznos$ciowe staty si¢ zrodlem informacji o zdrowiu.

W zwigzku z powyzej przedstawionymi uwarunkowaniami zadania, jakie stawia si¢

organizacjom funkcjonujagcym na rynku ochrony zdrowia (profit i non-profit) w zakresie

wykorzystywania social media marketingu na rzecz zdrowia, to:

potrzeba tworzenia wiarygodnych materiatéw edukacyjnych w sieci,
konieczno$¢ uczestnictwa profesjonalistow zdrowotnych w forach dyskusyjnych

prowadzonych miedzy pacjentami,
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e niezbednos¢ tworzenia platform komunikacji ze specjalistami,

e przymusowos¢ tworzenia artykutéw o zdrowiu przez profesjonalistow medycznych,

e konieczno$¢ dotarcia do odbiorcéw komunikatu prozdrowotnego w sposoéb efektywny
i skuteczny, nawigzanie relacji i budowa zaufania do przekazywanych tresci, idei
1 samej organizacji funkcjonujacej na rynku ochrony zdrowia,

e budowanie zaufania do organizacji zdrowotnej poprzez publikowanie w social media
tresci poprawiajacych ich wizerunek (np. dziatan z zakresu public relations) oraz staty
monitoring reputacji danej organizacji medycznej czy informacji o wprowadzaniu
nowych produktow lub ustug,

e wzmacnianie pozycji danej organizacji medycznej lub zdrowotnej jako wiarygodnego
zrédta informacji o zdrowiu,

e publikowanie wywiadow 1 tworzenie programow edukacyjnych w mediach
spoteczno$ciowych,

e wymog szybkiej reakcji na sytuacje kryzysowe i zarzadzanie ryzykiem (niebezpieczne
trendy zdrowotne — np. ruch antyszczepionkowy).

Cel badawczy zrealizowatam, a zatozenia zweryfikowatam pozytywnie.

9.5.2. Rekomendacje oraz wskazanie ewentualnego wykorzystania prac wchodzacych
w sklad osiagnie¢cia naukowego

Obserwuje si¢ coraz wigksza mozliwos¢ wykorzystywania SMM przez podmioty
swiadczace ustugi medyczne lub dostarczajagce produkty medyczne do komunikacji
z otoczeniem w celu promocji swoich ushug lub propagowania dziatan prozdrowotnych oraz
dla instytucji rzadowych i pozarzadowych zajmujacych si¢ promocja zdrowia na szczeblu
lokalnym lub regionalnym. W obliczu przeprowadzonego rozpoznania literaturowego oraz
badan empirycznych mozna okresli¢, Ze istnieje znaczna szansa rozwoju propagowania tresci
prozdrowotnych za posrednictwem social media marketingu. SMM moze stanowi¢ efektywne
narzgdzie w szerszych dzialaniach na rzecz zdrowia.

Rekomenduje si¢ wykorzystywanie interaktywnych narzedzi komunikacji przez omawiane
podmioty funkcjonujace na rynku ochrony zdrowia z grupami docelowymi w ré6znym wieku.
Zaleca sig¢, aby instytucje lub inne podmioty ochrony zdrowia na swoich profilach
spoteczno$ciowych tworzyly materiaty prozdrowotne po to, aby osoby poszukujace informacji

zdrowotnych otrzymaly rzetelng wiedz¢ i wiarygodne tresci. Ma to shuzy¢ budowaniu
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partnerstva we wspolnym dialogu prozdrowotnym. Istotne jest, aby pacjenci polecali sobie
fanpage’e takich przekazoéw i podmiotdéw z nich korzystajacych oraz aby mieli do nich zaufanie.

W wyniku koniecznosci dbania o wlasne zdrowie przy zmieniajacych si¢ trendach
demograficznych starzejacego si¢ spoleczenstwa oraz narastajacej potrzebie dbania o komfort
zdrowotny 1 lepsza jakos$¢ zycia w zdrowiu, niezbedna staje si¢ zintegrowana komunikacja
prozdrowotna. Bardzo pozadane jest wykorzystanie efektu synergii w procesach propagowania
tresci prozdrowotnych. Synergia ta powinna wystgpowa¢ w chwili koordynacji dziatan
wszystkich organizacji zajmujacych si¢ tym zagadnieniem i funkcjonujacych na specyficznym
rynku ochrony zdrowia. W pierwszej kolejnosci rekomenduje si¢ sprawniejsze powigzanie
aktywnos$ci organizacji non-profit: jednostek samorzadu terytorialnego (JST), administracji
rzadowej oraz organizacji pozarzadowych (NGOs). Potrzeba dotarcia do odbiorcow
komunikatéw prozdrowotnych w sposdb skuteczny i wiarygodny stala si¢ konieczno$cig
utrzymania populacji w jak najlepszym zdrowiu. Nalezy sigga¢ po najskuteczniejsze metody
dotarcia do potencjalnych odbiorcow tych komunikatéw. Tradycyjne i najpopularniejsze
sposoby (ulotki, reklamy spoteczne, zaproszenia na badania) nie sg juz az tak skuteczne
i atrakcyjne dla odbiorcow. Poszukiwac nalezy innych (wspotczesniejszych) kanatow i metod.
Nalezy umieszczaé te tresci wszedzie tam, gdzie zazwyczaj przebywaja ich beneficjenci.
Naprzeciw tej potrzebie wychodza narzgdzia internetowe, a w nich media spotecznos$ciowe.
Ludzie coraz mniej ufajg reklamom. Maja natomiast zaufanie do rekomendacji pochodzacych
od bliskich, rodziny, przyjaciot i pracownikow ochrony zdrowia. Corocznie przybywa
aktywnych Internautéw i uzytkownikéw mediow spotecznosciowych. Zmieniajg si¢ jednak ich
preferencje w wykorzystywaniu platform spotecznosciowych. Aktualnie najpopularniejszym
medium jest You Toube, a najczesciej odwiedzanym Facebook. Jak wynika z moich badan,
media spoleczno$ciowe rozwijaja si¢ i nalezy je stale monitorowac, aby znalez¢ si¢ tam, gdzie
znajduja si¢ potencjalni odbiorcy komunikatow. Do medidw spoleczno$ciowych przekonuja
si¢ nie tylko osoby mtode (urodzone w czasach rozkwitu nowych technologii informatycznych)
lecz takze starsi, ktorzy poznaja wspotczesng technologie i znajduja dla niej coraz wigcej
zastosowan. Postuluje si¢, aby organizacje non-profit oraz profit, ktore jeszcze nie
wykorzystywaty social media marketingu w swoich kampaniach zdrowotnych, nie byly tak
zamknigte w zakresie stosowania wspotczesnych technik komunikacji i nie doprowadzaty do
swojego ,,wykluczenia cyfrowego”. Sugeruje si¢, aby organizacje nie tworzyly w ten sposob
niepotrzebnych barier w dziataniach prozdrowotnych z ich cyfrowymi beneficjentami.

SMM wykorzystuje w swojej dziatalnosci media spoteczno$ciowe, ktore staly sig
wspotczesnym medium i kanalem komunikacji umozliwiajagcym interaktywny dialog

33 P



z konkretng grupa odbiorcow. Marketing spotecznosciowy jest narzgdziem, a nie celem samym
w sobie i1 nalezy go wykorzysta¢ jako uzupeknienie innych form promocji marketingowej
w zakresie zdrowia (w szczegdlnosci do edukacji i profilaktyki zdrowotnej) oraz do budowania
zaufania do marek medycznych. Zaistnienie w mediach spolecznos$ciowych organizacji
funkcjonujacych na rynku ochrony zdrowia nalezy traktowac jako jedng z kluczowych decyzji
o charakterze strategicznym. Raz zainicjowana aktywno$¢ wymaga nieustannej aktywnosci
i regularnego dostarczania informacji. Daje to szans¢ organizacji na odbieranie jej przez
adresatow jako podmiotu inspirujacego i wartego zainteresowania w dtuzszym okresie. Coraz
nowsze technologie mediow spotecznosciowych moga wspomoéc lepsza kontrolg nad
publikowanymi tresciami i da¢ mozliwo$¢ ich tatwiejszej weryfikacji. Media spoteczno$ciowe
maja nieograniczong mozliwo$¢ odtwarzania informacji przez nie propagowanych, co
automatycznie zwigksza efektywno$¢ edukacyjng lub poznawcza w zakresie zdrowia.
Kolejnym etapem rozwoju social media marketingu w ochronie zdrowia bedzie mobile social

media marketing oraz popularyzacja aplikacji prozdrowotnych.

9.5.3. Nowatorski charakter omawianego osiagni¢cia naukowego

Rozwigzanie problemu badawczego jakiego si¢ podjetam, ma charakter nowatorski.
Zagadnienie nie jest szeroko opisywane ani w literaturze polskiej, ani w zagranicznej.
Analizujac doniesienia §wiatowe odniostam wrazenie, ze ze wzgledu na popularyzacje mediow
spoteczno$ciowych i poszukiwanie w nich informacji na temat zdrowia przez potencjalnych
pacjentéw, SMM staje si¢ istotnym polem badawczym w sektorze ochrony zdrowia. Studia
literaturowe (rozpoznanie literaturowe) i analiza wynikow badan bezposrednich (badania
empiryczne) stanowig krok w kierunku poznania ztozonego problemu badawczego, jakim jest
okreslenie roli i znaczenia social media marketingu w ochronie zdrowia. Moje badania
poszerzaja wiedz¢ w zakresie wykorzystania marketingu spoteczno$ciowego przez organizacje
profit i non-profit funkcjonujace na polskim rynku ochrony zdrowia w celu skuteczniejszych
dzialan w zakresie promocji zdrowia, budowania zaufania organizacji przekazujacej tresci
prozdrowotne oraz do ksztaltowania zaufania do ushug lub produktéw dostarczanych przez
marki medyczne. Obejmuja rowniez analize wykorzystywania medidow spotecznosciowych
w poszukiwaniu informacji zdrowotnych przez wybrane grupy konsumentoéw/pacjentow
i okreslenia ich potrzeb w tym zakresie. Oryginalny charakter prezentowanego osiggniecia
naukowego polega na propozycji rozwigzan aplikacyjnych dla organizacji zajmujacych si¢

edukacja 1 profilaktyka zdrowotng z wykorzystaniem social media marketingu w odniesieniu
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do potrzeb potencjalnych pacjentow korzystajacych z mediéw spotecznosciowych. Istotny jest
jego utylitarny wymiar pozwalajacy na ksztaltowanie relacji z otoczeniem zewnetrznym
(beneficjentami komunikatow marketingowych) organizacji funkcjonujacych na rynku
ochrony zdrowia z zastosowaniem coraz to powszechniejszych mediow spoteczno$ciowych
1 wspotczesnych technologii, takze mobilnych.

Prezentowane wyniki moich badan posiadaja walory oryginalnos$ci, ktore moim zdaniem
wynikaja z:

e przeprowadzenia obszernej kwerendy bibliotecznej (badan literaturowych)
pozwalajacej na usystematyzowanie wiedzy oraz stworzenia definicji,

e zaproponowania wiasnej definicji social media marketingu, rOwniez na potrzeby
ochrony zdrowia,

e uzupeinienia wiedzy w zakresie wykorzystywania SMM przez wybrane organizacje
profit i non-profit funkcjonujace na polskim rynku ochrony zdrowia w promocji
zdrowia lub promoc;ji ustug i produktéw zdrowotnych,

e uzupeinienia wiedzy w zakresie wykorzystywania medidw spotecznosciowych przez
wybrane grupy pacjentow (55+ i pokolenie Y) w zakresie poszukiwania informacji
o zdrowiu oraz zaufania do publikowanych w nich tresci oraz nadawcow tych
komunikatéw,

e usystematyzowania mediow spotecznosciowych i instrumentarium SMM,

e identyfikacji wad i zalet SMM,

e przedstawienia kierunkéw i mozliwosci (perspektyw) wykorzystania wiedzy o SMM
w ochronie zdrowia w dziatalnos$ci z zakresu promocji zdrowia oraz promocji ustug
1 produktéw zdrowotnych.

Zgodnie z moja opinig przedstawione publikacje poszerzaja i wzbogacaja dorobek polskich

oraz zagranicznych badaczy w obszarze social media marketingu w ochronie zdrowia

w aspekcie teoretycznym oraz utylitarnym.

9.6. Dodatkowe informacje o prowadzonych badaniach oraz pozostale artykuly
opublikowane z zakresu social media marketingu w ochronie zdrowia

9.6.1. Dodatkowe informacje o prowadzonych badaniach z zakresu social media
marketingu w ochronie zdrowia

Znaczenie social media marketingu okreslone bedzie takze dzigki realizowanemu
i wspotkierowanemu przeze mnie badaniu prowadzonemu na terenie szpitali w latach
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2016-2018. Byt to dwuosrodkowy projekt badawczy, w ktérym partnerami byli: Wydziat
Zdrowia Publicznego w Bytomiu Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach oraz
Instytut Zdrowia Publicznego Wydzialu Lekarskiego i Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Jana
Kochanowskiego w Kielcach. Projekt, realizowany w szpitalach z woj. $laskiego
i $wietokrzyskiego, nosit tytul: Wyzwania systemu informatycznego w sprawowaniu opieki nad
pacjentem w aspekcie komunikacji i wykorzystywania mediow spotecznosciowych
w dzialalnosci szpitala. Petitam funkcje kierownika tego projektu na terenie Slaska. Celem
projektu byto poznanie opinii kadry zarzadzajacej placowkami medycznymi oraz pracownikow
(personelu medycznego) na temat wykorzystania systemow informatycznych w procesie
leczenia pacjenta, a takze wskazanie mozliwosci wykorzystania mediow spotecznosciowych
w dziatalnosci placowek medycznych z wojewodztw §wigtokrzyskiego i $laskiego. Projekt
uzyskat zgode komisji bioetycznej 18 czerwca 2016 roku. Moja cze$¢ badawcza dotyczyta
social media marketingu w szpitalach z obu wojewddztw. Ze wstgpnych analiz wynika, ze
wiekszo$¢ badanych szpitali posiada profil na portalu spolecznosciowym, ktorym najczesciej
jest Facebook. W badaniu miedzy innymi zdiagnozowano rol¢ i znaczenie social media
marketingu w badanych placéwkach oraz zidentyfikowano wady i1 zalety stosowania go
w szpitalach. Uzyskane wyniki sg obecnie analizowane i przygotowywane do kolejnych
publikacji. Wyniki pilotazowe omawianych badan oraz uzupeilniajacych w tym zakresie

zaprezentowatam na nastepujacych konferencjach krajowych i migdzynarodowych:

e Syrkiewicz-Switala M., Switata R., Trzewiczek M., Strengthening relationship with the patient
through social media marketing, IV Migdzynarodowy Kongres Polskiego Towarzystwa

Zdrowia Publicznego, Wroctaw, listopad 2018 r.

e Syrkiewicz-Switala M., Strzelecka A., Use of information systems in selected health care
institutions in the aspect of improving patient care, 111 Migdzynarodowy Kongres Polskiego

Towarzystwa Zdrowia Publicznego, Wroctaw, listopad 2017 r.

e Syrkiewicz-Switala M., Social media marketing in health care, Seminar REBN, Center for

Regional Economic and Business Networks (REBN), Japonia, Sapporo, lipiec 2017 r.
e Syrkiewicz-Switata M., Strzelecka A., Social media marketing w szpitalu na rzecz

propagowania zachowan prozdrowotnych, Migdzynarodowa Konferencja Zdrowie i Style

Zycia, Wroctaw, maj 2017 r.

36 )



Syrkiewicz-Switala M., Social media marketing w ochronie zdrowia, X Studenckie
Sympozjum Naukowe, I Migdzynarodowe Wroctawskie Dni Zdrowia Publicznego Qvo vadis

Public Health, Wroctaw, marzec 2017 r.

Syrkiewicz-Switala M., Strzelecka A., Social media marketing w szpitalu — pilotazowa analiza
na przykladzie jednego z wybranych szpitali z wojewodztwa Swigtokrzyskiego. X Studenckie
Sympozjum Naukowe, I Migdzynarodowe Wroctawskie Dni Zdrowia Publicznego Qvo vadis

Public Health, Wroctaw, marzec 2017 r.

Syrkiewicz-Switala M., Strzelecka A., Wady i zalety wykorzystywania mediéw
spotecznosciowych w budowaniu pozytywnego wizerunku szpitala, 11 Migdzynarodowy Kongres

Polskiego Towarzystwa Zdrowia Publicznego, Wroctaw, listopad 2016 r.

Weczesniejsze 1 wstepne moje badania w tym zakresie zaowocowaly prezentowaniem

wynikoéw na nastepujacych konferencjach:

Syrkiewicz-Switala M., Social media i ich wplyw na ksztaltowanie pozytywnego wizerunku
podmiotu  leczniczego, ~ VII Konferencja Dyrektorow Szpitali Klinicznych Slaskiego

Uniwersytetu Medycznego w Katowicach, kwiecien 2015 r.

Syrkiewicz-Switala M., Wizerunek a social media. Tajemnica wzmacniania dobrej opinii
z pomocq mediow spotecznosciach, V Forum Marketingu, Komunikacji i Public Relations

w ochronie zdrowia, Warszawa, wrzesien 2014 r.

Syrkiewicz-Switata M., Uwarunkowania strategii promocyjnych podmiotéw leczniczych
pragnqgcych wykorzystaé social media marketing w relacjach z pokoleniem Y przy budowaniu
przewagi konkurencyjnej, 111 Battyckie Sympozjum Naukowo-Szkoleniowe, Innowacje
w Medycynie i Naukach o Zdrowiu. Badania, edukacja, wspolpraca., Szczecin, kwiecien
2014 r.

Role social media marketingu diagnozuja takze pilotazowe badania wérdd oséb starszych,

ktére wymagaja opieki dlugoterminowej lub opieki paliatywnej, a takze ich rodzin. W badanej

grupie pojawia si¢ problem poszukiwania informacji zdrowotnych, wsparcia emocjonalnego

1 poszukiwania grup wsparcia o podobnych problemach zdrowotno-opiekunczych. Ten obszar

badawczy planuje kontynuowaé w swoich dalszych naukowych przedsiewzigciach. Powodem

37 =



jego podjecia jest problem starzejacego si¢ spoteczenstwa, co stwarza nowe wyzwania dla

zdrowia publicznego i1 tym samym dla zarzadzania w ochronie zdrowia. Koniecznoscig jest

utrzymanie starzejacej si¢ populacji w jak najlepszej kondycji zdrowotnej. Na pierwsze miejsce

wylania si¢ profilaktyka i prewencja chorob, ktérych wystepowanie uzaleznione jest w duzej

mierze od zdrowego stylu zycia. Ze wzgledu na tendencje demograficzne poszukiwane beda

wszelkie metody i narzedzia, ktéore moga w sposéb skuteczny wesprze¢ prowadzone dziatania

prozdrowotne w starzejacym si¢ spoteczenstwie. Wstepne wyniki zaprezentowatam podczas

konferencji migdzynarodowych i krajowych w 2018 r.:

9.6.2.

Syrkiewicz-Switala M., Znaczenie social media marketingu w opiece paliatywnej, Konferencja
Medyczna, Potrzeby chorych objetych specjalistyczna opieka paliatywng, Rybnik, kwiecien
2018 1.

Syrkiewicz-Switala M., Wspomagajgca rola e-marketingu w opiece paliatywnej,
Migdzynarodowa Konferencja Naukowa Advanced Medicine — Palliative Care — Edition 2018,

Zabrze, styczen 2018 1.

Pozostale artykuly opublikowane z zakresu social media markteingu w ochronie
zdrowia

Syrkiewicz-Switata M., Switata R., Romaniuk P., Kobza J., Ptak E. — Sustainable marketing
mix of pharmaceutical companies — [w:] ,,Scalability and sustainability of business models in
circular, sharing and networked economy”, red. M. Jabtonskiego, A. Jabtonskiego, Wyd.

Cambridge Scholars Publishing, United Kingdom 2019 (planowane wydanie, czerwiec 2019),
[MNISW: 5]

Syrkiewicz-Switala M., Wojcik M., Synergy between social media marketing and maps of
health needs in ocnology - on the example of defining the potential of social media marketing in
promoting health behaviors among junior high school students, Marketing i Zarzadzanie, 2018,

Nr 2 (52), 18997, doi: 10.18276/mz.2018.52-18 [MNISW: 9].

Syrkiewicz-Switala M., Kotlarek M., The importance of social media marketing in promoting
health in the opinion of inhabitants of Gliwice, Marketing i Zarzadzanie, 2017, Nr 1 (47),
353-362, [MNISW: 9].
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Syrkiewicz-Switala M., Lar K., Holecki T., The use of social media and social media
marketing tools by the polish marshal offices to promote health, China-USA Business Review,
July 2016 (157), Vol. 15, No. 7, 330-336 doi: 10.17265/1537-1514/2016.07.003,
[MNiSW: 0 od grudnia 2015 wcze$niej 9 pkt.].

Syrkiewicz-Switala M., Sobczyk K., Wréblewski M., Perspektywy rozwoju social media
marketingu w komunikacji z pacjentami 55+ w aspekcie zagrozenia wykluczeniem cyfrowym,

Marketing i Zarzadzanie, 2016, Nr 4 (45), 225-232, [MNISW: 9].

Syrkiewicz-Switata M., Strzelecka A., Instamatka szansq na skuteczne prowadzenie dziatai w
zakresie promocji zdrowia za posSrednictwem narzedzi social media marketingu, [w:] Dobrostan
a edukacja, red. E. Dybifiska, B. Zboina, Wyd. Naukowe NeuroCentrum, Lublin 2016,
211217, [rozdziat w monografii w j. pol., MNISW: 4].

Syrkiewicz-Switala M., Switata R., Manner of searching the health information by Generation
Y in terms of possible usage of social media marketing to promote health services, ,,Public

Health Forum”, Nr 1, 2015, 71-74, [MNiSW: 7].

Syrkiewicz-Switala M., Holecki T., Wojtynek E., Znaczenie mass mediéow w promocji zdrowia,

»Medycyna Ogdélna i Nauki o Zdrowiu”, 2014, Tom 20, Nr 2, 171-176, [MNiSW: 4].

Syrkiewicz-Switala M., Switata R., Social media marketing jako wspdtczesna koncepcja
komunikowania sie jednostek ochrony zdrowia z otoczeniem, Zeszyty Naukowe Wydziatu

Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej, 2012, Nr 5, 86—94.

Syrkiewicz-Switala M., Rafat Switata, Moroz E., Possibility to influence social media to build
brand of health organizations [w:] Zarzqdzanie dziatalnoSciq marketingowq w skali krajowej,
miedzynarodowej i globalnej, red. A. Pabiana, Wyd. Wydzialu Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej, Czgstochowa 2011, s. 177-187, [MNiSW: 5].

10. Omowienie pozostalych osiagni¢¢ naukowo-badawczych

Prace opublikowane po uzyskaniu stopnia doktora

I. Oryginalne pelnotekstowe prace naukowe (bez streszczen zjazdowych i konferencyjnych, prac
w suplementach czasopism, listbw do redakcji oraz udzialu autora wymienionego w dodatku
(appendix) jako uczestnika badan wieloosrodkowych).
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A. w czasopismach posiadajacych "impact factor" - chronologicznie

Tytul oryginahu: Influence of the place of living upon oral and periodontal status in the selected
group of patients directed to treatment at the health resort Cieplice.

Autorzy: Kobza J., Noga P., Geremek M., Syrkiewicz-Switala M., Wozniak-Holecka J.,
Waskowska J.

Zrédlo: Pol.J.Environ.Stud.; 2009 : Vol.18, No.6A, pp.219-222

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: EN

Impact Factor: 0.947

Punktacja MNiSW: 10.000

Udzial wlasny szacuje na 30 % (badania, opis, analiza statystyczna)

Tytut oryginahlu: Influence of the selected aspects of the socio-economical position upon oral health
and periodontal status in the group of patients of the health resort Cieplice.

Autorzy: Kobza J., Noga P., Geremek M., Syrkiewicz-SWitala M., Holecki T., Waskowska J..
Zrédlo: Pol.J.Environ.Stud.; 2009 : Vol.18, No.6A, pp.223-228

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: EN

Impact Factor: 0.947

Punktacja MNiSW: 10.000

Udzial wlasny szacuje na 30 % (badania, opis, analiza statystyczna)

Tytul oryginahu: Job satisfaction and its related factors among dentists: A cross-sectional study.
Autorzy: Kobza J., Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: Work; 2018 : Vol.60, No.3, pp.357-363

p-ISSN: 1051-9815

Charakt. formalna: ZA

Jezyk publikacji: EN

Impact Factor: 0.902

Punktacja MNiSW: 15.000

PMID: 30040780

DOI: 10.3233/WOR-182749

Udzial wlasny szacuje na 50 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow)
B. w czasopismach bez "impact factor"

Tytul oryginatlu: Zaktad pracy chronionej jako narzedzie organizacyjnego wsparcia zatrudnienia osob
niepelnosprawnych.

Tytul rownolegly: Institutional context of labour policy for people with disabilities.

Autorzy: Holecki T., Romanczyk T., Syrkiewicz-Switala M., Switata R.

Zrédlo: Ann.Acad.Med.Siles.: 2008 : Vol.62, No.1, ss.76-78.

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 6.000

Udzial wlasny szacuje na 30 % (badania, opis, analiza statystyczna)

Tytul oryginatu: Globalizacja ustug medycznych.

Tytul réwnolegly: Globalization of medical services.

Autorzy: Syrkiewicz-Switata M., Switala R., Holecki T., Romanczyk T.

Zrédlo: Ann.Acad.Med.Siles.: 2008 : Vol.62, No.3-4, ss.75-78

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: EN

Punktacja MNiSW: 6.000

Udzial wlasny szacuje na 60 % (koncepcja, zalozenia, badania, opis, opracowanie wynikow)
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Tytut oryginalu: Komunikacja spoteczna na rzecz redukcji konsumpcji energii.
Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Szkutnik J.

Zrédlo: Rynek Energii; 2010, nr 4(89), ss.83-88

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 9.000

Udzial wlasny szacuje na 70 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow, redakcja)

Tytul oryginalu: Marketing spoteczny w walce z rakiem szyjki macicy.

Tytul réwnolegly: Social marketing in the fight against cervical cancer.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Klimeczek M., Switata R.

Zrédlo: Fam Med.Prim.Care Rev.; 2011 : Vol.13, No.4, ss.763-769

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 5.000

Udzial wlasny szacuje na 60 % (koncepcja, zalozenia, badania, opis, opracowanie wynikow)

Tytul oryginahlu: Proces zmiany jako element sktadowy logistycznych uwarunkowan dziatania
przedsigbiorstw energetycznych.

Autorzy: Szkutnik J., Moroz E., Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: Rynek Energii; 2011, nr 3(94), ss.74-80

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 10.000

Udzial wlasny szacuje na 40 % ( zatozenia, badania, opracowanie wynikow)

Tytul oryginahlu: Plany restrukturyzacji wojewodztwa $laskiego od rozwigzan branzowych po
strategie regionalng.

Autorzy: Holecki T., Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: Studia Ekonomiczne - Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach;
2011, nr 79, ss.151-159

Uwagi: Przeglad wybranych zagadnien rozwoju ekonomiczno-spotecznego. Red. nauk.: G. Musiat,
R. Zelazny

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 7.000

Udzial wlasny szacuje na 50 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow)

Tytut oryginahlu: Skuteczno$¢ populacyjnego programu wczesnego wykrywania raka piersi w §wietle
przeprowadzonych badan.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Buczek A., Kobza J.

Zrédlo: Studia i Materiaty Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedza/Studies & Proceedings of
Polish Association for Knowledge Management; 2011, nr 55, ss.188-197

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 5.000

Udzial wlasny szacuje na 70 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow, redakcja)

Tytul oryginahlu: Estimating costs incurred by a public payer in Poland for selected morbid entities.
Autorzy: Holecki T., Syrkiewicz-Switata M., Szymaniec K.

Zrédlo: Ann.Acad.Med.Siles.; 2012 : Vol.66, No.5, $s.22-27

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: EN

Punktacja MNiSW: 4.000
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Udzial wlasny szacuje na 40 % ( zatozenia, badania, opracowanie wynikow)

Tytul oryginalu: Promocja zdrowia w aspekcie wspotpracy samorzadéw wojewddzkich z
organizacjami pozarzadowymi.

Autorzy: Holecki T., Kaczmarek K., Wozniak-Holecka J., Syrkiewicz-SWitala M.

Zrédlo: Studia Ekonomiczne i Regionalne/ Economic and Regional Studies; 2012 : T.5, nr 2, ss.74-82
Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 2.000

Udzial wlasny szacuje na 30 % (badania, opis, redakcja)

Tytul oryginalu: Koncepcja marketingowego zarzadzania organizacja, $wiadczacg ustugi medyczne.
Autorzy: Syrkiewicz-Switata M., Holecki T., Kotowski P.

Zrédlo: Zarzadzanie i Edukacja; 2012, nr 81, ss.43-56

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 5.000

Udzial wlasny szacuje na 70 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow, redakcja)

Tytul oryginahlu: Teoria ograniczen jako nowoczesna filozofia zarzagdzania w ochronie zdrowia.
Autorzy: Moroz E., Syrkiewicz-Switala M.

Zrédio: Zarzadzanie i Edukacja; 2012, nr 81, ss.29-41

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 5.000

Udzial wlasny szacuje na 50 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow)

Tytul oryginahlu: Social media marketing jako wspotczesna koncepcja komunikowania si¢ jednostek
ochrony zdrowia z otoczeniem.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Switata R.

Zrédlo: Zesz.Nauk.Polit.Czgstochowskiej — Zarzadzanie; 2012, nr 5, ss.86-94

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Udzial wlasny szacuje na 70 % (koncepcja, opracowanie koncepcji badan, przygotowanie publikacji)

Tytul oryginahu: Internetowy rynek apteczny w Polsce.

Autorzy: Holecki T., Syrkiewicz-Switala M., Lesniak D.

Zrédlo: Med.Ogolna i Nauki o Zdrowiu; 2013 : T.19, nr 3, s5.262-266
p-ISSN: 2083-4543

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 40 % (zalozenia, badania, opracowanie wynikow)

Tytul oryginalu: Mozliwosci wprowadzenia prywatnych ubezpieczen zdrowotnych do powszechnego
systemu ochrony zdrowia w Polsce w opinii mieszkancow powiatu tarnogorskiego.

Autorzy: Syrkiewicz-Switata M., Holecki T., Klyta K.

Zrédlo: Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu; 2013, nr 306, ss.409-417
Uwagi: Finanse publiczne. Red.nauk.: J. Sokotowski, A. Zabinski

p-ISSN: 1899-3192

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 7.000

Udzial wlasny szacuje na 60 % (koncepcja, zalozenia, badania, opis, opracowanie wynikow)

Tytul oryginalu: Budowanie wizerunku gabinetow stomatologicznych za posrednictwem narzedzi
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public relations.

Tytul réwnolegly: Building an image of dental clinics through public relations tools.
Autorzy: Syrkiewicz-Switata M., Holecki T., Bryta K.

Zrédlo: Ann.Acad.Med.Siles.;: 2014 : Vol.68, No.2, pp.177-128

p-ISSN: 0208-5607

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 70 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow, redakcja)

Tytul oryginalu: Uwarunkowania procesu rekomendowania ustug zdrowotnych przez przedstawicieli
pokolenia Y w aspekcie social media marketingu.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: Marketing i Rynek; 2014 : 11/2014, ss.474-482

p-ISSN: 1231-7853

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 6.000

Udzial wlasny szacuje na 100%

Tytul oryginalu: Znaczenie mass mediow w promocji zdrowia.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Holecki T., Wojtynek E.

Zrédlo: Med.Ogolna i Nauki o Zdrowiu; 2014 : T.20, nr 2, ss.171-176

p-ISSN: 2083-4543

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udziat wlasny szacuje na 70 % (koncepcja pracy i jej projekt, analiza statystyczna, interpretacja danych,
wyszukiwanie pismiennictwa, pozyskanie funduszy, napisanie tekstu pracy)

Tytul oryginalu: Wspotpraca samorzadu terytorialnego z podmiotem ekonomii spotecznej

w obszarze ochrony zdrowia.

Autorzy: Holecki T., Syrkiewicz-Switala M., Sobczyk K., Lar K., Wroblewski M.

Zrédlo: Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu; 2014, nr 346, ss.53-61
p-ISSN: 1899-3192

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 7.000

DOI: 10.15611/pn.2014.346.05

Udzial wlasny szacuje na 30 % (badania, opis, analiza statystyczna)

Tytul oryginatu: Reklama lekéw OTC jako narzgdzie budowania przewagi konkurencyjnej i jej
wplyw na zachowania konsumentéw na rynku ochrony zdrowia.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Holecki T., Mazur M.

Zrédlo: Handel Wewngtrzny; 2015 : R.61, nr 3 (355), s5.285-294

p-ISSN: 0438-5403

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 12.000

Udzial wlasny szacuje na 70 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow, redakcja)

Tytul oryginahlu: Using social media and social media marketing tools in health promotion by the
Polish communes.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Holecki T., Sobczyk K., Wroblewski M., Lar K.

Zrédlo: J.Publ.Health Nurs.Med.Resc.; 2015, No.1, pp.59-64
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p-ISSN: 2299-9140

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: EN

Punktacja MNiSW: 11.000

Udzial wlasny szacuje na 60 % (opracowanie koncepcji i zaplanowanie opracowania, pisanie i redagowanie
publikacji)

Tytul oryginahlu: Perspektywy rozwoju social media marketingu w komunikacji z pacjentami 55+
w aspekcie zagrozenia wykluczeniem cyfrowym.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Sobczyk K., Wréblewski M.

Zrédlo: Marketing i Zarzadzanie; 2016, nr 4 (45), 55.225-232

Uwagi: Marketing przysztosci. Trendy. Strategie. Instrumenty. Wspolczesne wyzwania komunikacji
marketingowej - sfera publiczna i prywatna.

p-ISSN: 1509-0507

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 9.000

DOI: 10.18276/miz.2016.45 20

Udzial wlasny szacuje na 70 % (opracowanie koncepcji i zalozen, opracowanie metod, przeprowadzenie badan,
przygotowanie publikacji)

Tytul oryginalu: Marketing szeptany jako forma promocji ustug zdrowotnych.

Tytul réwnolegly: Word of mouth marketing as a form of promotion of health services.
Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Mazik M.

Zrédlo: Med.Health Sci.Rev.; 2015 : Vol.1, No.3, ss.15-22

p-ISSN: 2450-1670

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Udzial wlasny szacuje na 70 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow, redakcja)

Tytul oryginalu: Wspotpraca organizacji pozarzadowych z jednostkami samorzadu terytorialnego
w zakresie zadan ochrony zdrowia.

Tytul réwnolegly: Cooperation of non-governmental organisations and local governments in health
care system.

Autorzy: Lar K., Holecki T., Syrkiewicz-Switala M., Sobczyk K., Wroblewski M.

Zrédlo: Optimum. Studia Ekonomiczne; 2015, nr 4 (76), ss.186-203

p-ISSN: 1506-7637

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 10.000

DOI: 10.15290/0se.2015.04.76.12

Udzial wlasny szacuje na 30 % (badania, opis, analiza statystyczna)

Tytul oryginatu: Usluga zdrowotna jako narzgdzie budowania przewagi konkurencyjne;j.

Tytul réwnolegly: Health service as an instrument of competitive advantage building.

Autorzy: Holecki T., Sobczyk K., Syrkiewicz-Switala M., Wroblewski M., Lar K.

Zrédlo: Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu; 2015, nr 402, ss.114-122
p-ISSN: 1899-3192

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 10.000

DOI: 10.15611/pn.2015.402.11

Udzial wlasny szacuje na 30 % (badania, opis, analiza statystyczna)

Tytul oryginalu: Manner of searching the health information by generation Y in terms of possible
usage of social media marketing to promote health services.
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Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Switata R.

Zrédlo: Publ.Health Forum; 2015 : Vol.1, nr 1, ss.82-86

Uwagi: dawniej: Alergologia Info

p-ISSN: 2353-818X

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: EN

Punktacja MNiSW: 7.000

Udziat wlasny szacuje na 70 % (opracowanie koncepcji pracy i badan, analiza danych, przygotowanie
publikacji)

Tytul oryginalu: Wspotpraca administracji publicznej z podmiotami ekonomii spotecznej w ochronie
zdrowia.

Autorzy: Wroblewski M., Holecki T., Syrkiewicz-Switala M., Sobczyk K., Lar K.

Zrédlo: Samorzad Terytorialny; 2015 : R.25, nr 5(293), ss.47-55

p-ISSN: 0867-4973

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 11.000

Udzial wlasny szacuje na 30 % (badania, opis, analiza statystyczna)

Tytul oryginalu: Facebook - medium komunikacji marketingowej w ochronie zdrowia.
Autorzy: Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: Zarzadzanie Mediami; 2015 : T.3, nr 3, ss5.197-205

p-ISSN: 2353-5938

e-ISSN: 2354-0214

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 6.000

DOI: 10.4467/23540214ZM.15.010.4870

Udzial wlasny szacuje na 100%

Tytul oryginalu: Wykorzystanie narzgdzi social media marketingu przez polskie organizacje
pozarzadowe w komunikacji z otoczeniem na rzecz promocji zdrowia.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Sobczyk K., Holecki T.

Zrédlo: Zesz.Nauk.Uniw. Szczecifiskiego. Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu; 2015,
nr 41, ss.177-185

Uwagi: Rola podmiotéw rynkowych w ksztaltowaniu wizerunku organizacji i postrzeganiu wartosci
marki. T.1. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 875

p-ISSN: 1509-0507

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 9.000

DOI: 10.18276/pzfm.2015.41/1-14

Udzial wlasny szacuje na 56 % (opracowanie koncepcji i zalozen, opracowanie metod i przeprowadzenie badan)

Tytul oryginalu: Social media w komunikacji marketingowej wykorzystywane przez polskie urzedy
wojewoddzkie w promocji zdrowia.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Holecki T., Lar K.

Zrédlo: Zesz.Nauk.Uniw. Szczecinskiego. Problemy Zarzadzania, Finanséw i Marketingu; 2015,

nr 40, ss.207-216

Uwagi: Marketing przysztosci trendy.Strategie. Instrumenty. Komunikacja markentingowa w sferze
publicznej i spotecznej. Red.nauk.: A. Smalec. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 867
p-ISSN: 1509-0507

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL
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Punktacja MNiSW: 9.000
DOI: 10.18276/pzfm.2015.40.17

Udzial wlasny szacuje na 55 % (opracowanie koncepcji i zalozen, opracowanie metod i przeprowadzenie badan)

Tytul oryginalu: The use of social media and social media marketing tools by the Polish Marshal
Offices to promote health.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Lar K., Holecki T.

Zrédlo: China-USA Bus.Rev.; 2016 : Vol.15, No.7, pp.330-336

p-ISSN: 1537-1514

Liczba znakéw: 20105

Liczba arkuszy: 0,5

Charakt. formalna: ZA

Jezyk publikacji: EN

Projekt/grant: : Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach, KNW-1-013/N/5/0

DOI: 10.17265/1537-1514/2016.07.003

Udziat wlasny szacuje na 70 % (opracowanie koncepcji i zalozen pracy, interpretacja danych, wyszukanie
pismiennictwa, pozyskanie funduszy, przygotowanie i redagowanie publikacji)

Tytul oryginalu: Finansowe konsekwencje realizacji dyrektywy transgranicznej w ochronie zdrowia.
Tytul réwnolegly: Financial consequences of the implementation of the cross-border healthcare
directive

Autorzy: Holecki T., Syrkiewicz-Switata M., Bubel A., Sobczyk K.

Zrédlo: Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu; 2016, nr 450, ss.229-240
p-ISSN: 1899-3192

e-ISSN: 2392-0041

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 10.000

DOI: 10.15611/pn.2016.450.20

Udzial wlasny szacuje na 40 % ( zatozenia, badania, opracowanie wynikow)

Tytul oryginalu: The importance of social media marketing in promoting health in the opinion of
inhabitants of Gliwice.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Kotlarek M.

Zrédlo: Marketing i Zarzadzanie; 2017, nr 1 (47), ss.353-361

Uwagi: poprzedni tytul: Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Problemy Zarzadzania,
Finans6w 1 Marketingu

p-ISSN: 1509-0507

e-ISSN: 2353-2874

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: EN

Punktacja MNiSW: 9.000

DOI: 10.18276/miz.2017.47-33

Udzial wlasny szacuje na 70 % (opracowanie koncepcji i zalozen, opracowanie metod i przeprowadzenie badan)

Tytul oryginalu: Mapping health needs to support health system management in Poland.

Autorzy: Holecki T., Romaniuk P., Wozniak-Holecka J., Szromek A.R., Syrkiewicz-SWitala M.
Zrédlo: Front.Publ.Health; 2018 : Vol.6, art.[82], pp.1-5

p-ISSN: 2296-2565

Charakt. formalna: ZA

Jezyk publikacji: EN

Punktacja MNiSW: 5.000 [czasopismo ma uzyska¢ wskaznik IF za 2018 r., warto$¢ zostanie podana w lipcu 2019 r.]
DOI: 10.3389/fpubh.2018.00082

Udzial wlasny szacuje na 30 % (badania, opis, analiza statystyczna)
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Tytul oryginahlu: Health systems and their assessment: A methodological proposal of the synthetic
outcome measure.

Autorzy: Romaniuk P., Kaczmarek K., Syrkiewicz-Switala M., Holecki T., Szromek A R.

Zrédlo: Front.Publ.Health; 2018 : Vol.6, 126, pp.1-10

p-ISSN: 2296-2565

Charakt. formalna: ZA

Jezyk publikacji: EN

Punktacja MNiSW: 5.000 [czasopismo ma uzyska¢ wskaznik IF za 2018 r., warto$¢ zostanie podana w lipcu 2019 r.]
DOI: 10.3389/fpubh.2018.00126

Udzial wlasny szacuje na 30 % (badania, opis, analiza statystyczna)

Tytul oryginahlu: Prospects for the use of social media marketing instruments in health promotion by
Polish Marshal Offices.

Autorzy: Syrkiewicz-Switata M., Romaniuk P., Strzelecka A., Lar K., Holecki T.

Zrédlo: Front.Publ.Health; 2018 : Vol.6, [art.] 65, pp.1-7

p-ISSN: 2296-2565

Liczba arkuszy: 0,5

Charakt. formalna: ZA

Jezyk publikacji: EN

Punktacja MNiSW: 5.000 [czasopismo ma uzyska¢ wskaznik IF za 2018 r., warto$¢ zostanie podana w lipcu 2019 r.]
DOI: 10.3389/fpubh.2018.00065

Udzial wlasny szacuje na 60 % (opracowanie koncepcji artykutu, redagowanie i opracowanie publikacji)

Tytul oryginalu: Synergy between social media marketing and maps of health needs in ocnology - on
the example of defining the potential of social media marketing in promoting health behaviors among
junior high school students.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Wojcik M.

Zrédlo: Marketing i Zarzadzanie; 2018, nr 2 (52), ss.189-197

Uwagi: poprzedni tytul: Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Problemy Zarzadzania,
Finansow i Marketingu

p-ISSN: 1509-0507

e-ISSN: 2353-2874

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: EN

Punktacja MNiSW: 9.000

DOI: 10.18276/mz.2018.52-18

Udziat wlasny szacuje na 70 % (opracowanie koncepcji i zalozen, opracowanie metod i przeprowadzenie badan)
I1. Opisy przypadkow:

A. w czasopismach z "impact factor"

B. w czasopismach bez "impact factor"

II1. Prace pogladowe:
A. w czasopismach z "impact factor"

Tytul oryginalu: Zarzadzanie czasem w systemie opieki zdrowotnej - wybrane aspekty.
Tytul réwnolegly: Time based management in health care system: the chosen aspects.
Autorzy: Kobza J., Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: Med.Pracy; 2014 : T.65, nr 4, s5.555-566

p-ISSN: 0465-5893
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Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Impact Factor: 0.397
Punktacja MNiSW: 15.000
PMID: 25643493

DOI: 10.13075/mp.5893.00050

Udzial wlasny szacuje na 50 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow)

Tytul oryginalu: Perspectives for the use of social media in e-pharmamarketing.
Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Romaniuk P., Ptak E.

Zrédlo: Front.Pharmacol.; 2016 : Vol.7, [art.] 445, pp.1-5

p-ISSN: 1663-9812

Charakt. formalna: ZA

Jezyk publikacji: EN

Impact Factor: 4.400

Punktacja MNiSW: 40.000

Projekt/grant: : Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach, KNW-1-046/N/6/Z
DOI: 10.3389/fphar.2016.00445

Udzial wlasny szacuje na 70 % (opracowanie koncepcji artykutu, redagowanie i opracowanie publikacji)
B. w czasopismach bez "impact factor"

Tytul oryginalu: The common foreign and security policy as a solution for the crisis in the European
Union.

Autorzy: Switata R., Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: Forum Scientiae Oeconomia; 2013 : Vol.1, No.1, pp.22-36

Uwagi: Crisis in the euro zone and ways of its overcoming. Theme ed.: R.N. Hanisz

p-ISSN: 2300-5947

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: EN

Udzial wlasny szacuje na 50 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow)

Tytul oryginalu: Zaangazowanie podmiotéw ekonomii spotecznej w dziatania z zakresu promocji
zdrowia

Autorzy: Sobczyk K., Holecki T., Wréblewski M., Syrkiewicz-Switala M., Lar K.

Zrédlo: Spoleczenstwo i Ekonomia; 2014, nr 2(2), ss.147-157

Uwagi: poprzednio: Nauki Spoteczne

p-ISSN: 2080-6019

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 6.000

Udzial wlasny szacuje na 30 % (badania, opis, analiza statystyczna)

Tytul oryginalu: Korzysci i zagrozenia wynikajace z elektronicznej dokumentacji medycznej (EDM)
pacjentow w opinii personelu medycznego w wybranych placowkach ochrony zdrowia.

Tytul réwnolegly: Advantages and disadvantages of electronical medical records in the opinion of the
medical staff in selected primary care stations.

Autorzy: Strzelecka A., Syrkiewicz-Switata M., Grzesik J.

Zrédlo: Publ.Health Forum; 2017 : Vol.3, nr 4, s.[284-]

Uwagi: Dawniej: Alergologia Info

p-ISSN: 2353-818X

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 7.000

Udzial wlasny szacuje na 40 % ( zatozenia, badania, opracowanie wynikow)
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Tytul oryginalu: Development opportunities for the use of social media marketing in health
promotion

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M.,

Zrédlo: The Annals of Center for Regional Economic and Business Networks (REBN), Vol. 8, March
2019, Faculty of Economics and Business in Hokkaido University, Sapporo, Japan 2019, pp.1-9
Uwagi: czasopismo jest rocznikiem REBN UH i publikowane jest tylko jedno wydanie rocznie
Charakt. formalna: ZA

Jezyk publikacji: EN

Punktacja MNiSW: uznane i znaczace wydawnictwo w Japonii, bez punktacji MNiSW

Udzial wlasny szacuje na 100 %

IV. Rozdzialy w podrecznikach
A. miedzynarodowych

Tytul oryginahlu: Sustainable promotional activities of hospitals in the light of legal and
organizational constraints in Poland.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Sustainability and scalability of business: Theory and practice.; Ed.: A. Jablonski
Adres wydawniczy: New York : Nova Science Publishers, 2018

Opis fizyczny: pp.135-148

Seria: Business Issues, Competition and Entrepreneurship

p-ISBN: 978-1-53612-637-2

Charakt. formalna: ZRO

Jezyk publikacji: EN

Punktacja MNiSW: 5.000

Udzial wlasny szacuje na 100%

Tytul oryginalu: Sustainable marketing mix of pharmaceutical companies

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Switata R., Romaniuk P., Kobza J., Ptak E.

Zrédlo: Scalability and sustainability of business models in circular, sharing and networked
economy", Red.: M. Jabtonski, A. Jablonski,

Adres wydawniczy: Cambridge Scholars Publishing, United Kingdom 2019.

Uwagi: przyjety do druku, planowane wydanie czerwiec 2019.

Charakt. formalna: ZRO

Jezyk publikacji: EN

Punktacja MNiSW: 5.000

Udzial wlasny szacuje na 60% (opracowanie koncepcji artykutu, redagowanie i pisanie publikacji)

B. krajowych

Tytul oryginalu: Narzedzia komunikacji w szpitalach klinicznych wojewddztwa mazowieckiego.
Autorzy: Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Public relations. Teoretyczne i praktyczne aspekty sztuki komunikowania.; Red.:
H. Przybylski

Adres wydawniczy: Katowice : Wydaw. Akademii Ekonomicznej, 2008

Opis fizyczny: ss.187-199

p-ISBN: 978-83-7246-576-4

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 3.000

Udzial wlasny szacuje na 100%
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Tytul oryginalu: Funkcjonowanie placowek opieki zdrowotnej w konteks$cie konkurencyjnosci.
Autorzy: Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Zarzadzanie konkurencyjno$cia przedsigbiorstwa. Wybrane aspekty.; Red.:

A. Lipowski.

Adres wydawniczy: Dabrowa Gornicza : Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Goriczej, 2008
Opis fizyczny: ss.157-181

p-ISBN: 978-83-88936-64-7

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 3.000

Udzial wlasny szacuje na 100%

Tytul oryginalu: Marketing spoteczny w percepcji studentéw uczelni technicznej - analiza i ocena na
wybranym przyktadzie.

Autorzy: Knapik A., Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Marketing spoteczny oraz perspektywy jego rozwoju na $wiecie.; Red.: A. Pabian
Adres wydawniczy: Czgstochowa : Wydaw. Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej, 2009

Opis fizyczny: ss.169-178

p-ISBN: 978-83-61118-64-0

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 50 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow)

Tytul oryginahlu: Perspektywy stosowania strategii Health Impact Assessment na szczeblu lokalnym.
Autorzy: Holecki T., Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Perspektywy stosowania strategii Health Impact Assessment w Polsce.; Red.: J. Kobza,
J. Wozniak, M. Geremek.

Adres wydawniczy: Katowice : Slask Sp. z 0.0. Wydawnictwo Naukowe, 2009

Opis fizyczny: ss.84-95

p-ISBN: 978-83-7164-586-0

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 50 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow)

Autorzy: Syrkiewicz-Switata M., Knapik A.

Tytul oryginalu: Marketing personalny w ochronie zdrowia w dobie kryzysu gospodarczego.
Zrédlo: W: Problemy zarzadzania zasobami ludzkimi w dobie globalizacji.; Red.: F. Bylok,
L. Cichobtazinski.

Adres wydawniczy: Czegstochowa : Wydaw. Politechniki Czgstochowskiej, 2009

Opis fizyczny: ss.173-181

Seria: Monografie. Nr 159

p-ISBN: 978-83-7193-434-6

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 70 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow, redakcja)

Tytul oryginahu: Internacjonalizacja dziatalnosci ustugowej w dobie kryzysu finansowego.
Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Switata R.

Zrédlo: W: Zarzadzanie organizacjami w warunkach globalizacji - nowe trendy, strategie, techniki.;
Red.: A. Pabian.

Adres wydawniczy: Czgstochowa : Wydaw. Wydziatu Zarzadzania Politechniki
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Czestochowskiej, 2009

Opis fizyczny: ss.107-112

p-ISBN: 978-83-61118-60-2

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 70 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow, redakcja)

Tytul oryginalu: Zarzadzanie komunikacja w promocji i edukacji zdrowotne;.
Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Wozniak-Holecka J.

Zrédlo: W: Ekonomika i zarzadzanie w ochronie zdrowia. Wybrane aspekty; Red.:
M. Syrkiewicz-Switata, R. Hanisz

Adres wydawniczy: Dabrowa Gornicza : Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej, 2010
Opis fizyczny: ss.187-209

p-ISBN: 978-83-88936-83-8

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 60 % (koncepcja, zalozenia, badania, opis, opracowanie wynikow)

Tytul oryginalu: Zarzadzanie marketingiem ustug medycznych.

Autorzy: Moroz E., Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Ekonomika i zarzadzanie w ochronie zdrowia. Wybrane aspekty; Red.:
M. Syrkiewicz-Switata, R. Hanisz

Adres wydawniczy: Dabrowa Gornicza : Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej, 2010
Opis fizyczny: ss.163-186

p-ISBN: 978-83-88936-83-8

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 50 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow)

Tytut oryginalu: Gospodarka lekami i podstawy farmakoekonomiki.

Autorzy: Rdes J., Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Ekonomika i zarzadzanie w ochronie zdrowia. Wybrane aspekty; Red.:
M. Syrkiewicz-Switata, R. Hanisz

Adres wydawniczy: Dabrowa Gornicza : Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej, 2010
Opis fizyczny: ss.143-162

p-ISBN: 978-83-88936-83-8

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 50 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow)

Tytul oryginalu: Zarzadzanie finansami w ochronie zdrowia.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Hanisz R. N.

Zrédlo: W: Ekonomika i zarzadzanie w ochronie zdrowia. Wybrane aspekty; Red.:

M. Syrkiewicz-Switata, R. Hanisz

Adres wydawniczy: Dabrowa Gornicza : Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej, 2010
Opis fizyczny: ss.53-77

p-ISBN: 978-83-88936-83-8

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 70 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow, redakcja)
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Tytul oryginalu: Rynek ustug medycznych w kontekscie teorii rynku.

Autorzy: Holecki T., Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Ekonomika i zarzadzanie w ochronie zdrowia. Wybrane aspekty; Red.:
M. Syrkiewicz-Switata, R. Hanisz

Adres wydawniczy: Dabrowa Gornicza : Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej, 2010
Opis fizyczny: ss.33-51

p-ISBN: 978-83-88963-83-8

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 50 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow)

Tytul oryginalu: Wprowadzenie do ekonomiki zdrowia.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Switata R., Moroz E.

Zrédlo: W: Ekonomika i zarzadzanie w ochronie zdrowia. Wybrane aspekty; Red.:
M. Syrkiewicz-Switata, R. Hanisz

Adres wydawniczy: Dabrowa Gornicza : Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej, 2010
Opis fizyczny: ss.11-31

p-ISBN: 978-83-88936-83-8

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 60 % (koncepcja, zalozenia, badania, opis, opracowanie wynikow)

Tytul oryginalu: Organizacja ochrony zdrowia w Polsce.

Autorzy: Kobza J., Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Ekonomika i zarzadzanie w ochronie zdrowia. Wybrane aspekty; Red.:
M. Syrkiewicz-Switata, R. Hanisz

Adres wydawniczy: Dabrowa Gornicza : Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej, 2010
Opis fizyczny: ss.79-108

p-ISBN: 978-83-88936-83-8

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 50 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow)

Tytul oryginalu: Swiadczenie ustug zdrowotnych a jako$é systemu ksztatcenia na uczelni wyzszej na
kierunku zdrowie publiczne.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Kierunki doskonalenia ustug w ochronie zdrowia.; Red.: M. Lisiecka-Bietanowicz,
B. Smolinski, P. Warczynski

Adres wydawniczy: Warszawa : Ministerstwo Zdrowia, 2010

Opis fizyczny: ss.226-236

p-ISBN: 978-83-911065-7-0

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 100%

Tytul oryginalu: Marketing spoteczny w percepcji studentéw uczelni medycznej - analiza i ocena na
wybranym przyktadzie.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Niedzielska A.

Zrédlo: W: Marketing. Szkolnictwo i nauczanie.; Red.: A. Drapinska

Adres wydawniczy: Gdansk : Politechnika Gdanska Wydziat Zarzadzania i Ekonomii Katedra
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Marketingu, 2010

Opis fizyczny: ss.197-208

p-ISBN: 978-83-62197-32-3

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 70 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow, redakcja)

Tytul oryginahlu: Qualification of leaders in healthcare facilities.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Kotowski P., Holecki T.

Zrédlo: W: Zarzadzanie publiczne: uwarunkowania - kierunki - techniki.; Red.: A. Pabian
Adres wydawniczy: Czegstochowa : Wydaw. Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej, 2010

Opis fizyczny: ss.91-102

p-ISBN: 978-83-61118-65-7

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: EN

Punktacja MNiSW: 5.000

Udzial wlasny szacuje na 60 % (koncepcja, zalozenia, badania, opis, opracowanie wynikow)

Tytul oryginalu: Zarzadzanie ryzykiem personalnym i osobowym

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Switata R.

Zrédlo: W: Zarzadzanie ryzykiem w przedsigbiorstwie.; Red.: R. Hanisz

Adres wydawniczy: Dabrowa Gornicza : Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej, 2010
Opis fizyczny: ss.207-227

p-ISBN: 978-83-88936-82-1

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 70 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow, redakcja)

Tytul oryginahlu: Instruments of integrated health promotion for the fight against civilization diseases.
Autorzy: Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Zintegrowana dziatalno$¢ promocyjna na rynkach krajowych i miedzynarodowych.; Red.:
A. Pabian

Adres wydawniczy: Czegstochowa : Wydawnictwo Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej, 2010

Opis fizyczny: ss.84-94

p-ISBN: 978-83-61118-69-5

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: EN

Punktacja MNiSW: 5.000

Udzial wlasny szacuje na 100%

Tytul oryginahu: Practice of integrated promotional activites in health care.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Zintegrowana dziatalno$¢ promocyjna na rynkach krajowych i miedzynarodowych.; Red.:
A. Pabian

Adres wydawniczy: Czegstochowa : Wydawnictwo Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej, 2010

Opis fizyczny: ss.117-132

p-ISBN: 978-83-61118-69-5

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: EN

Punktacja MNiSW: 5.000
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Udzial wlasny szacuje na 100%

Tytul oryginalu: The role of social marketing in the prevention of cervical cancer.
Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Klimeczek M., Switata R.

Zrédlo: W: Contemporary public health issues.; Ed.: Z. Kubinska

Adres wydawniczy: Biala Podlaska : Panstwowa Szkota Wyzsza im. Papieza Jana Pawtla II w Bialej
Podlaskiej, 2011

Opis fizyczny: ss.325-342

p-ISBN: 978-83-61044-49-9

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: EN

Punktacja MNiSW: 5.000

Udzial wlasny szacuje na 70 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow, redakcja)

Tytul oryginahlu: Leadership in public health care arganization (in Silesian public health managers
opinion).

Autorzy: Kotowski P., Holecki T., Syrkiewicz-Switala M., Wozniak-Holecka J.

Zrédlo: W: Contemporary public health issues.; Ed.: Z. Kubinska

Adres wydawniczy: Biala Podlaska : Panstwowa Szkota Wyzsza im. Papieza Jana Pawtla II w Bialej
Podlaskiej, 2011

Opis fizyczny: ss.343-360

p-ISBN: 978-83-61044-49-9

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: EN

Punktacja MNiSW: 5.000

Udzial wlasny szacuje na 40 % ( zatozenia, badania, opracowanie wynikow)

Tytul oryginalu: Finansowanie podstawowej opieki zdrowotnej w Polsce.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Holecki T.

Zrédlo: W: Funkcjonowanie sektora podstawowej opieki zdrowotnej: w oparciu o praktyke lekarza
rodzinnego na tle reform systemu zdrowotnego w Polsce.

Adres wydawniczy: Katowice : Slask Sp. z 0.0. Wydawnictwo Naukowe, 2011

Opis fizyczny: ss.40-61

p-ISBN: 978-83-7164-706-2

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 70 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow, redakcja)

Tytul oryginalu: Wybrane zagadnienia kadrowe w podstawowej opiece zdrowotne;.
Autorzy: Holecki T., Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Funkcjonowanie sektora podstawowej opieki zdrowotnej: w oparciu o praktyke lekarza
rodzinnego na tle reform systemu zdrowotnego w Polsce.

Adres wydawniczy: Katowice : Slask Sp. z 0.0. Wydawnictwo Naukowe, 2011
Opis fizyczny: ss.100-115

p-ISBN: 978-83-7164-706-2

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 50 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow)

Tytul oryginalu: Zarzadzanie marketingiem samorzadow terytorialnych.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Lazorko K.

Zrédlo: W: Kreowanie wizerunku miejsca w koncepcji marketingu terytorialnego.; Red.: K. Lazorko,
A. Niedzielska
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Adres wydawniczy: Czestochowa : Wydaw. Politechniki Czgstochowskiej, 2011

Opis fizyczny: ss.29-44

Seria: seria Monografie nr 207

p-ISBN: 978-83-7193-500-8

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 70 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow, redakcja)

Tytul oryginalu: Marketing szeptany w ochronie zdrowia.

Tytul réwnolegly: Whisper marketing in health care.

Autorzy: Pikuta-Matachowska J., Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Marketing w ochronie zdrowia.; Red.: M. Syrkiewicz-Switata

Adres wydawniczy: Katowice : Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach, 2011

Opis fizyczny: ss.93-104

p-ISBN: 978-7509-174-8

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wiasny szacuje na 50 % (koncepcja i zalozenia, analiza pismiennictwa, opracowanie tekstu: wprowadzenie
(przyktady i odniesienia do ochrony zdrowia), pkt 1., pkt 3. (odniesienia do ochrony zdrowia), podsumowanie,
redakcja, pozyskanie funduszy)

Tytul oryginalu: Marketing internetowy w ochronie zdrowia.

Tytul réwnolegly: Internet marketing in health care.

Autorzy: Moroz E., Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Marketing w ochronie zdrowia.; Red.: M. Syrkiewicz-Switala

Adres wydawniczy: Katowice : Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach, 2011
Opis fizyczny: ss.132-145

p-ISBN: 978-7509-174-8

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udziat wiasny szacuje na 50 % (koncepcja i zatozenia, analiza pismiennictwa, opracowanie tekstu: pkt. 2 (poza
przedstawieniem i omowieniem ryc. 2), podsumowanie, redakcja, pozyskanie funduszy)

Tytut oryginalu: Marketing spoteczny w promocji i edukacji zdrowotne;.

Tytul réwnolegly: Social marketing in health promotion and education.

Autorzy: Wozniak-Holecka J., Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Marketing w ochronie zdrowia.; Red.: M. Syrkiewicz-Switala

Adres wydawniczy: Katowice : Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach, 2011
Opis fizyczny: ss.146-159

p-ISBN: 978-7509-174-8

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wiasny szacuje na 50 % (koncepcja i zalozenia, analiza pismiennictwa, opracowanie tekstu: wprowadzenia,
pkt. 1i 3, podsumowania, redakcja, pozyskanie funduszy)

Tytul oryginalu: Zarzadzanie markg w ochronie zdrowia.

Tytul réwnolegly: Brand management in health care.

Autorzy: Holecki T., Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Marketing w ochronie zdrowia.; Red.: M. Syrkiewicz-Switala

Adres wydawniczy: Katowice : Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach, 2011
Opis fizyczny: ss.174-188

p-ISBN: 978-7509-174-8
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Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 50 % (koncepcja i zalozenia, analiza pismiennictwa, opracowanie tekstu: pkt. 1, pkt. 3,
redakcja, pozyskanie funduszy)

Tytul oryginalu: Marketing organizacji $wiadczacych ustugi medyczne.

Tytul réwnolegly: Marketing of organizations providing medical services.
Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Kobza J.

Zrédlo: W: Marketing w ochronie zdrowia.; Red.: M. Syrkiewicz-Switala

Adres wydawniczy: Katowice : Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach, 2011
Opis fizyczny: ss.23-37

p-ISBN: 978-7509-174-8

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 70 % (koncepcja, zalozenia, badania, analiza literatury, redakcja tekstu)

Tytul oryginahlu: Public relations w ochronie zdrowia.

Tytul réwnolegly: Public relations in health care.

Autorzy: Lazorko K., Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Marketing w ochronie zdrowia.; Red.: M. Syrkiewicz-Switata

Adres wydawniczy: Katowice : Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach, 2011
Opis fizyczny: ss.79-92

p-ISBN: 978-7509-174-8

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wilasny szacuje na 50 % (koncepcja i zatozenia, analiza pismiennictwa, opracowanie tekstu: wprowadzenie,
pkt. 3, 4, 7, 9, podsumowanie, redakcja, pozyskanie funduszy)

Tytul oryginalu: Marketing produktéw leczniczych (farmaceutykow).

Tytul réwnolegly: Pharmaceutical marketing.

Autorzy: Niedzielska A., Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Marketing w ochronie zdrowia.; Red.: M. Syrkiewicz-Switala

Adres wydawniczy: Katowice : Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach, 2011
Opis fizyczny: ss.50-63

p-ISBN: 978-7509-174-8

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wilasny szacuje na 50 % (koncepcja i zatozenia, analiza pismiennictwa, opracowanie tekstu: wprowadzenie,
pkt. 2, pkt. 3 (odniesienia do rynku farmaceutycznego, przykiady), redakcja, pozyskanie funduszy)

Tytul oryginalu: Marketing ubezpieczen zdrowotnych.

Tytul réwnolegly: Marketing of health insurance.

Autorzy: Romaniuk P., Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Marketing w ochronie zdrowia.; Red.: M. Syrkiewicz-Switata

Adres wydawniczy: Katowice : Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach, 2011
Opis fizyczny: ss.38-49

p-ISBN: 978-7509-174-8

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wiasny szacuje na 50 % (koncepcja i zalozenia, analiza pismiennictwa, opracowanie tekstu: wprowadzenia,
pkt. 3, redakcja, pozyskanie funduszy)
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Tytul oryginalu: Marketing bezposredni w ochronie zdrowia.

Tytul réwnolegly: Direct marketing in health care.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Kotowski P.

Zrédlo: W: Marketing w ochronie zdrowia.; Red.: M. Syrkiewicz-Switala

Adres wydawniczy: Katowice : Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach, 2011
Opis fizyczny: ss.105-116

p-ISBN: 978-7509-174-8

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wiasny szacuje na 70 % (koncepcja i zatozenia, badania literaturowe, opracowanie artykutu poza pkt 4.,
redakcja tekstu, pozyskanie funduszy)

Tytul oryginalu: Edukacyjny charakter zintegrowanych przekazoéw promocyjnych na rynku lekow
OTC i suplementow diety.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Chrom B., Moroz E.

Zrédlo: W: Spoteczne aspekty gospodarki rynkowej. : Nowe wyzwania ekonomiczne, spoteczne,
demograficzne i prawne.; Red.: P. Ucieklak-Jez

Adres wydawniczy: Czegstochowa : Wydawnictwo im. Stanistawa Podobinskiego Akademii im. Jana
Dhugosz w Czestochowie, 2011

Opis fizyczny: ss.191-208

p-ISBN: 978-83-7455-237-0

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 60 % (koncepcja, zalozenia, badania, opis, opracowanie wynikow)

Tytul oryginahu: Possibility to influence social media to build brand of health organizations.
Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Switata R., Moroz E.

Zrédlo: W: Zarzadzanie dziatalnoscia marketingowa w skali krajowej, miedzynarodowej i globalne;.;
Red.: A. Pabian

Adres wydawniczy: Czgstochowa : Wydaw. Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Czgstochowskiej, 2011

Opis fizyczny: ss.177-187

p-ISBN: 978-83-61118-47-3

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: EN

Punktacja MNiSW: 5.000

Udzial wlasny szacuje na 70 % (opracowanie koncepcji badan, przygotowanie i redagowanie publikacji)

Tytul oryginalu: Marketing szeptany ustug zdrowotnych.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Moroz E., Switata R., Wozniak-Holecka J.

Zrédlo: W: Zarzadzanie w ochronie zdrowia. Finanse i zasoby ludzkie.; Red.: R. Walkowiak, R.
Lewandowski

Adres wydawniczy: Olsztyn : Olsztynska Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania im. prof.
Tadeusza Kotarbinskiego, 2011

Opis fizyczny: ss.169-180

p-ISBN: 978-83-88629-64-8

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 60 % (koncepcja, zalozenia, badania, opis, opracowanie wynikow)
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Tytul oryginalu: Wykorzystanie zintegrowanych narzedzi marketingowej promocji w walce z
chorobami nowotworowymi kobiet.

Tytul réwnolegly: Use of integrated marketing promotion tools in the fight against women cancer.
Autorzy: Syrkiewicz-Switata M., Holecki T.

Zrédlo: W: Aspekty zdrowia publicznego.; Red.: M. Muc-Wierzgon, T. Kokot.

Adres wydawniczy: Katowice : Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach, 2012

Opis fizyczny: ss.86-101

p-ISBN: 978-83-7509-225-7

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 70 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow, redakcja)

Tytul oryginatlu: Zatrudnienie w ochronie zdrowia a wynagrodzenie pracownikow.
Tytul réwnolegly: The remuneration of employees of the health care sector and opinion of the
society.

Autorzy: Holecki T., Syrkiewicz-Switala M., Szlapa M.

Zrédlo: W: Aspekty zdrowia publicznego.; Red.: M. Muc-Wierzgon, T. Kokot.
Adres wydawniczy: Katowice : Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach, 2012
Opis fizyczny: ss.76-85

p-ISBN: 978-83-7509-225-7

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 40 % ( zatozenia, badania, opracowanie wynikow)

ITytul oryginalu: Zakres zastosowania outsourcingu w wybranych szpitalach z wojewodztwa
slaskiego.

Autorzy: Syrkiewicz-Switata M., Holecki T., Kowalska J.

Zrédlo: W: Opicka zdrowotna : Zagadnienia ekonomiczne.; Red.: I. Rudawska, E. Urbanczyk
Adres wydawniczy: Warszawa : Difin, 2012

Opis fizyczny: ss.404-420

p-ISBN: 978-83-7641-751-6

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 60 % (koncepcja, zalozenia, badania, opis, opracowanie wynikow)

Tytul oryginahlu: The poster as a marketing tool in health promotion and disease prevention.
Autorzy: Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Polish Public Health Poster.; Ed.: K. Krajewski-Siuda

Adres wydawniczy: Katowice : Medical University of Silesia in Katowice, 2012

Opis fizyczny: pp.35-46

p-ISBN: 978-83-7509-221-9

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: EN

Punktacja MNiSW: 5.000

Udzial wlasny szacuje na 100%

Tytul oryginalu: Restrukturyzacja przedsigbiorstw medycznych.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Strategiczna transformacja polskich firm. : Od restrukturyzacji do strategii rozwoju
zewngetrznego.; Red.: W1 Sroka, H. Chwistecka-Dudek

Adres wydawniczy: Dabrowa Gornicza : Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej, 2012
Opis fizyczny: ss.157-174
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p-ISBN: 978-83-62897-19-3
Charakt. formalna: PRO
Jezyk publikacji: PL
Punktacja MNiSW: 4.000
Udzial wlasny szacuje na 100%

Tytul oryginalu: Wptyw procesow globalizacji na ochrone zdrowia.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Switata R.

Zrédlo: W: Zdrowie publiczne. : Wybrane zagadnienia.; Red.: J. Wozniak-Holecka
Adres wydawniczy: Katowice : Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach, 2012
Opis fizyczny: ss.109-119

Uwagi: ebook

p-ISBN: 978-83-7509-216-5

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 70 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow, redakcja)

Tytut oryginalu: Ryzyka ekonomiczne rynku ochrony zdrowia.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Switata R.

Zrédlo: W: Bezpieczenstwo zdrowotne obywateli w kontekscie europeizacii zjawisk spotecznych.;
Red.: T. Holecki

Adres wydawniczy: Poznan : Wydaw. Wyzszej Szkoty Bezpieczenstwa, 2013

Opis fizyczny: ss.101-114

p-ISBN: 978-83-61304-62-3

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 70 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow, redakcja)

Tytul oryginalu: Systemy monitorowania jako$ci w jednostce o dziatalno$ci lecznicze;.
Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Moroz E., Bubka M.

Zrédlo: W: Terazniejszo$é i przysztosé polityki spotecznej.; Red.: R. Garbiec.

Adres wydawniczy: Czgstochowa : Sekcja Wydawnictw Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Czgstochowskiej, 2013

Opis fizyczny: ss.52-61

p-ISBN: 978-83-63500-31-3

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 60 % (koncepcja, zalozenia, badania, opis, opracowanie wynikow)

Tytul oryginalu: Konsekwencje starzenia si¢ spoteczenstwa dla rynku ochrony zdrowia.
Tytul rownolegly: Socio-economic implications of an aging society.

Autorzy: Holecki T., Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Wspolczesne wyzwania zdrowia publicznego.; Red.: E. Grochowska-Niedworok,
J. Jochem

Adres wydawniczy: Katowice : Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach, 2014
Opis fizyczny: ss.24-32

p-ISBN: 978-83-7509-271-4

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 50 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow)
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Tytul oryginalu: Mechanizmy zabezpieczania potrzeb socjalnych: migdzy rynkiem a panstwem.
Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Switata R.

Zrédlo: W: Wybrane zagadnienia z zakresu polityki zabezpieczenia spotecznego.; Red.: P. Romaniuk,
K. Kaczmarek.

Adres wydawniczy: Katowice : Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach, 2014

Opis fizyczny: ss.45-55

Uwagi: e-skrypt

p-ISBN: 978-83-7509-278-3

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 70 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow, redakcja)

Tytul oryginahlu: Social media marketing w ochronie zdrowia - nie tylko dla pokolenia Y.
Tytul réwnolegly: Social media marketing in health care - not only for the generation Y.
Autorzy: Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Zarzadzanie wspotczesnymi organizacjami gospodarczymi w procesie wzrostu
innowacyjnosci i globalizacji gospodarki.; Red.: U. Wasikiewicz-Rusnak

Adres wydawniczy: Dabrowa Gornicza : Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gomiczej, 2015
Opis fizyczny: ss.157-163

p-ISBN: 978-83-64927-76-8

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 100%

Tytul oryginalu: Wykluczenie cyfrowe w ochronie zdrowia.

Autorzy: Holecki T., Sobczyk K., Syrkiewicz-Switala M., Wroblewski M.

Zrédlo: W: Bezpieczenstwo zdrowotne - ujecie interdyscyplinarne: bezpieczefistwo w perspektywie
nastepnych pokolen - zdrowe zycie, dorastanie i starzenie si¢.; Red.: I. Babets, H. Marek
Adres wydawniczy: Poznan : Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bezpieczenstwa, 2016
Opis fizyczny: ss.213-219

p-ISBN: 978-83-65096-48-7

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 30 % (badania, opis, analiza statystyczna)

Tytul oryginahlu: Instamatka szansg na skuteczne prowadzenie dziatan w zakresie promocji zdrowia
za posrednictwem narzedzi social media marketingu.

Tytul réwnolegly: Insta-mother as an opportunity for effective implementation of health promotion
through social media marketing tools.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Strzelecka A.

Zrédlo: W: Dobrostan a edukacja.; Red.: E. Dybifniska, B. Zboina

Adres wydawniczy: Lublin : Wydaw. Naukowe NeuroCentrum, 2016

Opis fizyczny: ss.211-217

p-ISBN: 978-83-61495-67-3

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udziat wlasny szacuje na 80 % (opracowanie koncepcji pracy i badan, analiza danych, przygotowanie
publikacji)

Tytul oryginalu: Rola komunikacji w ochronie zdrowia na przyktadzie systemu teleinformatycznego
"Zintegrowany Informator Pacjenta".
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Tytul réwnolegly: The role of communication in the health care on the example of ICT system
"Integrated Patient Information".

Autorzy: Strzelecka A., Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Dobrostan a stan zdrowia.; Red.: J. Tatarczuk, M. Markowska
Adres wydawniczy: Lublin : Wydaw. Naukowe NeuroCentrum, 2016

Opis fizyczny: ss.181-193

p-ISBN: 978-83-61495-55-0

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 50 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow)

Tytul oryginalu: The importance of health information obtained via Internet in the opinion of
Generation Y in terms of possibility of using social media marketing to promote health services.
Autorzy: Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Health for Public, Public for Health. Heath systems in V4 countries.; Ed.: P. Romaniuk,
E. Grochowska-Niedworok

Adres wydawniczy: Lublin : Fundacja na rzecz promocji nauki i rozwoju TYGIEL, 2016

Opis fizyczny: ss.160-170

p-ISBN: 978-83-65272-24-9

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: EN

Punktacja MNiSW: 5.000

Udzial wlasny szacuje na 100%

Tytul oryginalu: Ocena stanu wiedzy opiekunow pacjentéw poradni medycyny paliatywnej oraz
hospicjum domowego na temat $wiadczen zdrowotnych realizowanmych przez zespoty ratownictwa
medycznego.

Tytul réwnolegly: Evaluation of the state of knowledge of caretakers of patients from palliative
medicine clinics and home hospices on the subject of health services provided by emergency medical
teams.

Autorzy: Statowski W., Trzepizur M., Myrcik D., Makarska J., Syrkiewicz-SWitala M., Niczyporuk
Arkadiusz, Kasinski A., Cieslik-Bielecka A., Zasik-Zarzycka E., Chludzinska A., Pojda J., Waronski
Kordian, Stgpien T., Bucki B., Mandera M.

Zrédlo: W: Advanced medicine edition 2018 - palliative care.; Ed.: M. Mandera, M. Syrkiewicz-
Switala, D. Myrcik.

Adres wydawniczy: Zabrze : MagMedic, 2018

Opis fizyczny: ss.223-234

p-ISBN: 978-83-948384-0-9

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 5.000

Udzial wlasny szacuje na 20 % (badania, opis)

C. autorstwo monografii

Tytul oryginalu: Funkcjonowanie sektora podstawowej opieki zdrowotnej w oparciu o praktyke
lekarza rodzinnego na tle reform systemu zdrowotnego w Polsce.

Autorzy: Kobza J., Wozniak-Holecka J., Geremek M., Syrkiewicz-Switala M., Holecki T.
Adres wydawniczy: Katowice : Slask Sp. z 0.0. Wydawnictwo Naukowe, 2011

Opis fizyczny: 116 ss.

p-ISBN: 978-83-7164-706-2

Charakt. formalna: PK

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 20.000
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Udzial wlasny szacuje na 20 % (koncepcja, opracowanie wynikow, opis)

Tytul oryginalu: Zarzadzanie zasobami ludzkimi w ochronie zdrowia.

Autorzy: Syrkiewicz-Switata M., Holecki T.

Informacje o wydaniu: Wyd. 2 popr. i uzup.

Adres wydawniczy: Katowice : Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach, 2011
Opis fizyczny: 41ss.

Uwagi: e-skrypt

p-ISBN: 978-83-7509-171-7

Charakt. formalna: PK

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 20.000

Udzial wlasny szacuje na 70 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow, redakcja)

V. Prace popularnonaukowe i inne

Tytut oryginalu: Communications support increasing energy efficiency in the world.

Autorzy: Szkutnik J., Gawlak A., Moroz E., Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Proceedings of the 12th International Scientific Conference - EPE 2011 [Electric Power
Engineering], Kouty nad Desnou [Czech Republic] 17-19.05.2011.

Opis fizyczny: p.[6 pages] : 1 dysk optyczny (CD-ROM)

Charakt. formalna: ZRZ

Jezyk publikacji: EN

Udzial wlasny szacuje na 30 % (badania, zatozenia, opis,)

Tytut oryginalu: The use of social media and social media marketing tools by the Polish Marshal
Offices to promote health.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Lar K., Holecki T.

Zrédlo: W: Proceedings of the 5th International Conference on Management 2015 - "Management,
leadership and strategy for SMEs' competitiveness", Godollo [Hungary] 18-19.06.2015.

Opis fizyczny: pp.520-523

Charakt. formalna: ZRZ

Jezyk publikacji: EN

Udzial wlasny szacuje na 70 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow, redakcja)

VI. Redaktor naczelny czasopisma
VII. Redaktor naczelny monografii

Tytul oryginalu: Ekonomika i zarzgdzanie w ochronie zdrowia. Wybrane aspekty
Odpowiedzialni: redakcja, thum.: Red.: M. Syrkiewicz-Switala, R. Hanisz

Adres wydawniczy: Dabrowa Gornicza : Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej, 2010
Opis fizyczny: 209 ss.

p-ISBN: 978-83-88936-83-8

Charakt. formalna: PR

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 4.000

Udzial wlasny szacuje na 70 % (koncepcja, zalozenia, redakcja)

Tytut oryginalu: Marketing w ochronie zdrowia.

Tytul réwnolegly: Marketing in health care.

Odpowiedzialni: redakcja, thum.: Red.: M. Syrkiewicz-Switala

Adres wydawniczy: Katowice : Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach, 2011
Opis fizyczny: 196 ss.

p-ISBN: 978-7509-174-8
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Charakt. formalna: PR
Jezyk publikacji: PL
Punktacja MNiSW: 4.000
Udzial wlasny szacuje na 100%

Tytul oryginalu: Advanced medicine edition 2018 - palliative care.

Odpowiedzialni: redakcja, thum.: Ed.: M. Mandera, M. Syrkiewicz-Switala, D. Myrcik.
Adres wydawniczy: Zabrze : MagMedic, 2018

Opis fizyczny: 234 ss.

p-ISBN: 978-83-948384-0-9

Charakt. formalna: PR

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 5.000

Udzial wlasny szacuje na 35 % (koncepcja, zalozenia, redakcja)

Informacje dodatkowe:

VIII. Liczba streszczen:

A. ze zjazdow miedzynarodowych (bez punktacji)

Tytul oryginalu: Innowacyjno$¢ w modelowaniu funkcjonowania systemu opieki zdrowotne;j

w Polsce.

Autorzy: Switata R., Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Miznarodna Naukovo-Praktiéna Konferencija: Upravlinnaja innovacijnim procesom
v Ukraini: Problemi, perspektivi, riziki, Lviv [Ukraina] 11-13.04.2006,

Opis fizyczny: ss.548-549.

Charakt. formalna: ZSZ

Jezyk publikacji: PL

Udzial wlasny szacuje na 50 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow)

Tytul oryginatlu: Primary care in Poland - selected results.

Autorzy: Kobza J., Geremek M., Syrkiewicz-Switala M., Wozniak-Holecka J., Holecki T.

Zrédlo: Eur.J.Public Health; 2009 : Vol.19, Suppl.1, p.144

Uwagi: 2nd European Public Health Conference: "Human ecology and public health". Lodz [Poland],
25-28.11.2009.

Charakt. formalna: ZSZ

Jezyk publikacji: EN

Udzial wlasny szacuje na 30 % ( zalozenia, badania, opis,)

B. ze zjazdow krajowych (bez punktacji)

Tytul oryginahlu: Studenci Wydziatu Zdrowia Publicznego Slaskiej Akademii Medycznej jako
aktywni uczestnicy segmentu rynku pracy zawodow medycznych.

Autorzy: Holecki T, Syrkiewicz-Switala M., Kobza J., Wozniak J., Geremek M., Olejniczak M.
Zrédlo: W: Epistatkat 2006 - Sympozjum naukowe i seminarium poswigcone metodologicznym
problemom medycznych badan naukowych, Katowice-Ligota 28-30.09.2006, streszcz.

Opis fizyczny: s.72.

Charakt. formalna: PSZ

Jezyk publikacji: PL

Udzial wlasny szacuje na 30 % ( zatozenia, badania, opracowanie wynikow)
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Tytul oryginahlu: Dziatania promocyjne gabinetow stomatologicznych w wojewddztwie $laskim.
Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Holecki T., Kobza J., Wozniak J., Geremek M., Olejniczak M.
Zrédlo: W: Epistatkat 2006 - Sympozjum naukowe i seminarium po$wiccone metodologicznym

problemom medycznych badan naukowych, Katowice-Ligota 28-30.09.2006, streszcz.

Opis fizyczny: s.82.

Charakt. formalna: PSZ

Jezyk publikacji: PL

Udzial wlasny szacuje na 40 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow)

Tytut oryginalu: Wpltyw wybranych aspektow statusu spoteczno-ekonomicznego na stan zdrowia
jamy ustnej i przyzebia na przyktadzie badanej grupy pacjentow, kuracjuszy Uzdrowiska Cieplice.
Autorzy: Kobza J., Noga P., Geremek M., Waskowska J. , Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: 3 Migdzynarodowa Konferencja Naukowo-Szkoleniowa ,.Srodowisko a stan zdrowia

jamy ustnej”, Nateczow 23.04.2009, streszczenia

Opis fizyczny: s.131 : [PB33]

Charakt. formalna: PSZ

Jezyk publikacji: PL

Udzial wlasny szacuje na 20 % (opracowanie wynikow)

Tytul oryginalu: Wielowymiarowos¢ dziatan maketingowych na rynku ustug zdrowotnych.
Autorzy: Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: 2 Ogblnopolska Konferencja Dietetyki "Congressus dietetica". Nr 1(01). £6dz,
23-24.03.2012 .

Opis fizyczny: ss.18-19

p-ISBN: 2084-7521

Charakt. formalna: PSZ

Jezyk publikacji: PL

Udzial wlasny szacuje na 100%

Tytut oryginalu: Manner of searching the health information by Generation Y in terms of possible
usage of social media marketing to promote health services.

Autorzy: Syrkiewicz-Switata M, Switala R.

Zrédlo: W: 2nd International Scientific Conference: New trends in Management and Production
Engineering - Regional, Cross-Border and Global Perspectives, Cieszyn 14-15.05.2015, book of
abstracts

Opis fizyczny: p.[1nlb.]

Charakt. formalna: PSZ

Jezyk publikacji: EN

Udzial wlasny szacuje na 80 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow, redakcja)

Tytut oryginalu: The Importance of health information obtained via Internet in the opinion of
Generation Y in terms of possibility of using social media marketing to promote health services.
Autorzy: Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: 2nd V4 Conference on Public Health 2015: Health for public, public for health, Zabrze
[Poland] 17-18.09.2015, abstracts; Eds.: P. Romaniuk, K. Maciag

Adres wydawniczy: Lublin : Fundacja na rzecz promocji nauki i rozwoju TYGIEL, 2015

Opis fizyczny: p.60

p-ISBN: 978-83-65272-14-0

Charakt. formalna: PSZ

Jezyk publikacji: EN

Udzial wlasny szacuje na 100%

Tytul oryginahlu: Social media marketing w ochronie zdrowia - nie tylko dla pokolenia Y.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M.
Zroédlo: W: 4 Battyckie Sympozjum: Pacjent 60+ w systemie opieki zdrowotnej - badania, edukacja,
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wspoltpraca, Szczecin 21-23.05.2015, ksigzka streszczen
Opis fizyczny: s.52 : [48]

Charakt. formalna: PSZ

Jezyk publikacji: PL

Udzial wlasny szacuje na 100%

Tytul oryginalu: Wady i zalety wykorzystania mediow spoteczno$ciowych w budowaniu
pozytywnego wizerunku szpitala.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Strzelecka A.

Zrédlo: Publ.Health Forum; 2016 : Vol.2, nr 3, s.187

Uwagi: 2 Miedzynarodowy Kongres Polskiego Towarzystwa Zdrowia Publicznego - "Zdrowie
publiczne - efektywnie wykorzysta¢ zasoby ochrony zdrowia", Wroctaw 24-25.11.2016.
p-ISSN: 2353-818X

Charakt. formalna: PSZ

Jezyk publikacji: PL

Udzial wlasny szacuje na 80 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow, redakcja)

Tytul oryginalu: Wykorzystanie narzgdzi e-Zdrowia w placowkach podstawowej opieki zdrowotne;j
w aspekcie marketingu relacji.

Autorzy: Strzelecka A., Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: Publ.Health Forum; 2016 : Vol.2, nr 3, s.190

Uwagi: 2 Miedzynarodowy Kongres Polskiego Towarzystwa Zdrowia Publicznego - "Zdrowie
publiczne - efektywnie wykorzysta¢ zasoby ochrony zdrowia", Wroctaw 24-25.11.2016.

p-ISSN: 2353-818X

Charakt. formalna: PSZ

Jezyk publikacji: PL

Udzial wlasny szacuje na 50 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow)

Tytul oryginahlu: e-Health in hospital - pilot analysis on the basis of one selected hospital in
swietokrzyskie province.

Autorzy: Strzelecka A., Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: 10 Wroctawskie Dni Zdrowia Publicznego - "Quo vadis Public Health?", Wroctaw
23-24.03.2017, streszcz.

Opis fizyczny: s.[1 nlb.]

Charakt. formalna: PSZ

Jezyk publikacji: EN

Udzial wlasny szacuje na 50 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow)

Tytul oryginahlu: Social media marketing w szpitalu - pilotazowa analiza na przyktadzie jednego
z wybranych szpitali z wojewodztwa $wigtokrzyskiego.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Strzelecka A.

Zrédlo: W: 10 Wroctawskie Dni Zdrowia Publicznego - "Quo vadis Public Health?", Wroctaw
23-24.03.2017, streszcz.

Opis fizyczny: s.[1 nlb.]

Charakt. formalna: PSZ

Jezyk publikacji: PL

Udzial wlasny szacuje na 70 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow, redakcja)

Tytul oryginahlu: Use of information systems in selected health care institutions in the aspect of
improving patient acre.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Strzelecka A., Kruk M.

Zrédlo: Publ.Health Forum; 2017 : Vol.3, nr 4, s.285

Uwagi: Uzupekienie streszczen 1 wystapien zaprezentowanych na 3 Miedzynarodowym Kongresie
Polskiego Towarzystwa Zdrowia Publicznego, Wroctaw 30.11-01.12.2017.

p-ISSN: 2353-818X
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Charakt. formalna: PSZ
Jezyk publikacji: EN
Udzial wlasny szacuje na 70 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow, redakcja)

Tytul oryginalu: E-marketing w propagowaniu zdrowego stylu zycia wérod mtodziezy
ponadgimnazjalne;j.

Tytul réwnolegly: E-marketing in promoting healthy lifestyle among upper-secondary students.
Autorzy: Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Miedzynarodowa Konferencja Naukowa - Zdrowie i Style Zycia, Wroctaw
24-25.05.2018, streszczenia

Opis fizyczny: s.[2 nlb.]

Charakt. formalna: PSZ

Jezyk publikacji: PL

Udzial wlasny szacuje na 100%

Tytul oryginahlu: Strengthening relationship with the patient through social media marketing.
Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Swiatata R., Trzewiczek M..
Zroédlo: Publ.Health Forum; 2018 : Vol.4, nr 3, p.238
Uwagi: 4th International Congress of Polish Society of Public Health - Public Health in Environmnet,
Wroctaw 22-23.11.2018, abstracts
p-ISSN: 2450-4289
Charakt. formalna: PSZ
Jezyk publikacji: EN
Udzial wlasny szacuje na 70 % (koncepcja, zalozenia, badania, opracowanie wynikow, redakcja)
IX. Liczba publikacji pelnotekstowych w suplementach czasopism
A. posiadajacych "impact factor"
B. nie posiadajacych "impact factor"
X. Liczba listow do redakcji czasopism
A. posiadajacych "impact factor"
B. nie posiadajacych "impact factor"
XI. Liczba publikacji z udzialem autora w badaniach wieloosrodkowych

A. w czasopismach posiadajacych "impact factor"

B. nie posiadajacych "impact factor"

10.2. Prace opublikowane przed uzyskaniem stopnia doktora

Przed uzyskaniem stopnia doktora w sktad mojego dorobku naukowego wchodzito
taczenie 16 publikacji z punktacja: 60 MNiSW. Na moj dorobek publikacyjny sktadato sie:
7 artykutow wydanych w polskich wydawnictwach, 2 ksigzki, 2 rozdziaty w monografiach
polskich, 2 pelne referaty ze zjazdow krajowych. Ponadto opublikowalam 2 streszczenia

z konferencji krajowych oraz 1 z migdzynarodowych.
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I. Oryginalne pelnotekstowe prace naukowe (bez streszczen zjazdowych i
konferencyjnych, prac w suplementach czasopism, listow do redakcji oraz udzialu
autora wymienionego w dodatku (appendix) jako uczestnika badan wieloosrodkowych).

A. w czasopismach posiadajacych "impact factor" - chronologicznie
B. w czasopismach bez "impact factor"

Tytul oryginalu: Mozliwosci zwickszania popytu na ustluge medyczng w poszczegolnych jednostkach
medycznych.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M.

Czasopismo: Antidotum; 2001 : R.10 nr 4, ss.11-14.

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 3.000

Udzial wtasny szacuje na 100 %

Tytul oryginalu: Zwigkszenie popytu na ustugi medyczne.
Autorzy: Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: Gazeta Szpitalna; 2001 : nr 15, ss.4-5.

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 1.000

Udzial wtasny szacuje na 100 %

Tytul oryginalu: Zarzadzanie lekami, czyli gospodarka lekiem i farmakoekonomika.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Kurkowski J. L.

Zrédlo: Gazeta Szpitalna; 2003 : nr 26, ss.10-11.

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 1.000

Udzial witasny szacuje na 80 % (koncepcja, zatozenia, badania, opis, opracowanie wynikow, redakcja)

Tytul oryginalu: Mozliwosci wsparcia srodowiska osob niepelnosprawnych przez organizacje
pozarzadowe - $laska perspektywa.

Autorzy: Holecki T., Kobza J., Syrkiewicz -Switata M.

Zrédlo: Zdr.Publ.; 2006 : T.116 nr 1, $5.201-205.

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 6.000

Udzial wiasny szacuje na 40 % (zatozenia, badania, opracowanie wynikow)

Tytul oryginalu: Sytuacja osob niepelnosprawnych w $wietle zadan stojacych przed samorzadem
terytorialnym na przykladzie wojewddztwa §laskiego.

Autorzy: Holecki T., Kobza I., Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: Zdr.Publ.; 2006 : T.116 nr 2, ss.322-326.

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 6.000

Udzial wiasny szacuje na 40 % (zatozenia, badania, opracowanie wynikow)
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I1. Opisy przypadkow:

A. w czasopismach z "impact factor"

B. w czasopismach bez "impact factor"
II1. Prace pogladowe:

A. w czasopismach z "impact factor"

B. w czasopismach bez "impact factor"
IV. Rozdzialy w podrecznikach

A. miedzynarodowych

B. krajowych

Tytul oryginatu: Podstawy budowania efektywnej komunikacji, czyli public relations jako funkcja
zarzadzania.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Switata R.

Zrédlo: W: Public relations. Skuteczna komunikacja w teorii i praktyce : praca zbiorowa; Red.: H.
Przybylski

Adres wydawniczy: Katowice : Wydaw. Akademii Ekonomicznej, 2004

Opis fizyczny: ss.280-289.

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 6.000

Udzial witasny szacuje na 80 % (koncepcja, zatozenia, badania, opis, opracowanie wynikow, redakcja)

Tytul oryginalu: Komunikacja wewngtrzna w placowkach stuzby zdrowia.
Autorzy: Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Public relations. Skuteczna komunikacja w teorii i praktyce. Praca zbiorowa.; Red.:
H. Przybylski.

Adres wydawniczy: Katowice : Wydaw. Akademii Ekonomicznej, 2006
Opis fizyczny: ss.383-393.

p-ISBN: 83-7246-859-1

Charakt. formalna: PRO

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 3.000

Udzial wtasny szacuje na 100 %

C. autorstwo monografii

Tytul oryginalu: Zarzadzanie zasobami ludzkimi w ochronie zdrowia.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Holecki T.

Adres wydawniczy: Katowice : SAM, 2007

Opis fizyczny: 72 ss.

p-ISBN: 978-83-7509-042-0

Charakt. formalna: PK

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 12.000

Udzial witasny szacuje na 70 % (koncepcja, zatozenia, badania, opis, opracowanie wynikow, redakcja)
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Tytul oryginalu: Rynek pracy w ochronie zdrowia.

Autorzy: Holecki T., Syrkiewicz-Switala M.

Adres wydawniczy: Katowice : SAM, 2007

Opis fizyczny: 80 ss.

p-ISBN: 978-83-7509-041-3

Charakt. formalna: PK

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 12.000

Udzial wiasny szacuje na 50 % (koncepcja, zatozenia, badania, opis, redakcja)

V. Prace popularnonaukowe i inne

Tytul oryginalu: Prognozowanie potencjatu zasobow ludzkich w zarzadzaniu kadrami medycznymi
na przyktadzie studentow ratownictwa medycznego Slaskiej Akademii Medycznej.

Autorzy: Holecki T., Syrkiewicz-Switata M., Romanczyk T.

Zrédlo: W: 11 Ogolnopolska Konferencja ,.Jako$¢ w opiece zdrowotnej”. Krakow 17-17.05.2007 r.
Krakow: GP przy Centrum Monitorowania Jako$ci w Ochronie Zdrowia 2007.

Opis fizyczny: ss.135-140.

Charakt. formalna: PRZ

Jezyk publikacji: PL

Udzial witasny szacuje na 40 % (koncepcja, opis, opracowanie wynikow, redakcja)

Tytul oryginalu: Zarzadzanie strukturg personelu medycznego (profesjonalistow medycznych)

w Polsce.

Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Holecki T., Romanczyk T.

Zrédlo: W: 11 Ogoélnopolska Konferencja ,.Jako$¢ w opiece zdrowotnej”. Krakow 17-17.05.2007 r.
Krakow: GP przy Centrum Monitorowania Jako$ci w Ochronie Zdrowia 2007.

Opis fizyczny: ss.15-20.

Charakt. formalna: PRZ

Jezyk publikacji: PL

Udzial witasny szacuje na 70 % (koncepcja, zatozenia, badania, opis, opracowanie wynikow, redakcja)

VI. Redaktor naczelny czasopisma
VII. Redaktor naczelny monografii

Informacje dodatkowe:

VIII. Liczba streszczen:
A. ze zjazdow miedzynarodowych (bez punktacji)

Tytul oryginahlu: Innowacyjno$¢ w modelowaniu funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej w
Polsce.

Autorzy: Switata R., Syrkiewicz-Switala M.

Zrédlo: W: Miznarodna Naukovo-Praktiéna Konferencija: Upravlinnaja innovacijnim procesom v
Ukraini: Problemi, perspektivi, riziki, Lviv [Ukraina] 11-13.04.2006,

Opis fizyczny: ss.548-549.

Charakt. formalna: ZSZ

Jezyk publikacji: PL

Udzial witasny szacuje na 50 % (koncepcja, zalozenia, badania, redakcja)
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B. ze zjazdow krajowych (bez punktacji)

Tytul oryginahlu: Studenci Wydziatu Zdrowia Publicznego Slaskiej Akademii Medycznej jako
aktywni uczestnicy segmentu rynku pracy zawodow medycznych.

Autorzy: Holecki T., Syrkiewicz-Switala M., Kobza J., Wozniak J., Geremek M., Olejniczak M.
Zrédlo: W: Epistatkat 2006 - Sympozjum naukowe i seminarium po$wiccone metodologicznym
problemom medycznych badan naukowych, Katowice-Ligota 28-30.09.2006, streszcz.

Opis fizyczny: s.72.

Charakt. formalna: PSZ

Jezyk publikacji: PL

Udzial witasny szacuje na 40 % (koncepcja, opracowanie wynikow, redakcja)

Tytul oryginahlu: Dziatania promocyjne gabinetow stomatologicznych w wojewddztwie $laskim.
Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Holecki T., Kobza J., Wozniak J., Geremek M., Olejniczak M.
Zrédlo: W: Epistatkat 2006 - Sympozjum naukowe i seminarium po$wiccone metodologicznym

problemom medycznych badan naukowych, Katowice-Ligota 28-30.09.2006, streszcz.

Opis fizyczny: s.82.

Charakt. formalna: PSZ

Jezyk publikacji: PL

Udzial witasny szacuje na 50 % (koncepcja, opracowanie wynikow, redakcja)

IX. Liczba publikacji pelnotekstowych w suplementach czasopism
A. posiadajacych "impact factor"
B. nie posiadajacych "impact factor"

Tytul oryginahlu: Dziatania promocyjne gabinetow stomatologicznych w wojewddztwie $laskim.
Autorzy: Syrkiewicz-Switala M., Holecki T., Kobza J., Wozniak J., Olejniczak M., Geremek M.
Zrédlo: Ann.Acad.Med.Siles.; 2006 : Vol.60 supl.95, ss.120-126.

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 6.000

Udzial witasny szacuje na 50 % (koncepcja, opracowanie wynikow, redakcja)

Tytul oryginahlu: Studenci Wydziatu Zdrowia Publicznego Slaskiej Akademii Medycznej jako
uczestnicy segmentu rynku pracy zawodoéw medycznych..

Autorzy: Holecki T., Syrkiewicz-Switala M., Kobza J., Wozniak J., Olejniczak M., Geremek M.
Zrédlo: Ann.Acad.Med.Siles.; 2006 : Vol.60 supl.95, ss.33-40.

Charakt. formalna: PA

Jezyk publikacji: PL

Punktacja MNiSW: 6.000

Udzial witasny szacuje na 40 % (koncepcja, opracowanie wynikow, redakcja)

X. Liczba listow do redakcji czasopism

A. posiadajacych "impact factor"
B. nie posiadajacych "impact factor"

XI. Liczba publikacji z udzialem autora w badaniach wieloosrodkowych

A. w czasopismach posiadajacych "impact factor"
B. nie posiadajacych "impact factor"
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10.3. Prace prezentowane na konferencjach po uzyskaniu stopnia doktora

Po uzyskaniu stopnia doktora prezentowatam 58 prac: 29 na konferencjach

mie¢dzynarodowych i 29 na krajowych. Ponizej podano je chronologicznie:

e Syrkiewicz-Switala M., Japoriska sztuka komunikacji, Konferencja PR Forum 2008: ,,Public
relations — sztuka skutecznej komunikacji w teorii i praktyce”, Wista, wrzesien 2008 .

e Syrkiewicz-Switala M., Knapik A., Marketing personalny w ochronie zdrowia w dobie kryzysu
gospodarczego, Migdzynarodowa Konferencja: ,,Problemy zarzadzania zasobami ludzkimi
w dobie globalizacji”. Czgstochowa, czerwiec 2009 r.

e Syrkiewicz-Switala M., Switala R., Internacjonalizacja dzialalnosci ustugowej w dobie
kryzysu finansowego, Migdzynarodowa Konferencja: ,,Zarzadzanie organizacjami
w warunkach globalizacji - nowe trendy, strategie, techniki”. Czgstochowa, pazdziernik 2009 r.

e Kobzal., Geremek M., Syrkiewicz-Switala M., Wozniak-Holecka J., Holecki T., Primary care
In Poland — selected results, 2nd European Public Health Conference, EUPHA, £.6dZ, listopad
2009 r.

e Knapik A., Syrkiewicz-Switala M.: Marketing spoleczny w percepcji studentéow uczelni
technicznej — analiza i ocena na wybranym przykladzie, Migdzynarodowa Konferencja:
»Marketing spoteczny oraz perspektywy jego rozwoju na $wiecie”, Czestochowa, listopad
2009 r.

e Syrkiewicz-Switala M., Kadry a jakos¢ ustug zdrowotnych. System zarzqdzania jakoscig
w uczelni wyzszej na kierunku zdrowie publiczne., Konferencja: ,Jakos¢ 2010: systemy
zarzadzania w ochronie zdrowia — do$wiadczenia oraz nowe trendy”. Ministerstwo Zdrowia,
Warszawa, pazdziernik 2010 r.

e Syrkiewicz-Switala M., Instruments of integrated health promotion for the fight against
civilization diseases, Migdzynarodowa Konferencja: ,, Zintegrowana dziatalnos¢ promocyjna
na rynkach krajowych i miedzynarodowych”. Wydziat Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej, Czestochowa, listopad 2010 r.

e Syrkiewicz-Switala M., Practice of integrated promotional activities in health care,
Migdzynarodowa Konferencja: ,,Zintegrowana dzialalno$¢ promocyjna na rynkach krajowych
i miedzynarodowych”. Wydzial Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, Czgstochowa,
listopad 2010 .

e Holecki T., Syrkiewicz-Switata M., Plany restrukturyzacji wojewddztwa Slgskiego — od
rozwiqzan branzowych po strategie regionalng, 1 Slaska Ekonomiczna Konferencja Naukowa:
Kierunki rozwoju gospodarczego - Polska 2020, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne
o/Katowice, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice, listopad 2010 r.

e Syrkiewicz-Switala M., Holecki T., Kotowski P., Koncepcja marketingowego zarzqdzania
organizacjq swiadczgcq ustugi medyczne, Jubileuszowa Konferencja Naukowa, Gliwicka
Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci, Gliwice, listopad 2010 r.

e Moroz E., Syrkiewicz-Switata M., Teoria ograniczer jako nowoczesna filozofia zarzqdzania
w ochronie zdrowia, Jubileuszowa Konferencja naukowa, Gliwicka Wyzsza Szkota
Przedsiebiorczosci, Gliwice, listopad 2010 r.
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Syrkiewicz-Switala M., Niedzielska A., Marketing spoleczny w percepcji studentéw uczelni
medycznej - analiza i ocena na wybranym przykiadzie., V Konferencja Naukowa Katedr
Marketingu Uczelni Technicznych: ,Marketing 2010 — terazniejszo$¢ i1 przyszlos¢”.
Politechnika Gdanska Wydziat Zarzadzania i Ekonomii, Gdansk, grudzien 2010 .

Syrkiewicz-Switatla M., Kotowski P., Holecki T., Qualifications of leaders in healthcare
facilities, Migdzynarodowa Konferencja: Zarzqdzanie publiczne — uwarunkowania, kierunki,
techniki. Wydziat Zarzgdzania Politechniki Czgstochowskiej, Czestochowa, grudzien 2010 r.

Szkutnik J., Gawlak A., Moroz E., Syrkiewicz-Switala M., Communication support increasing
energy efficiencyin the world, Proceedings of the 12" International Scientific Conferenc Electric
Power Engineering 2011 [EPE], Kouty nad Desnau Czech Republic, maj 2011 r.

Syrkiewicz-Switala M., Klimeczek M., Switala R., Marketing spoleczny w walce z rakiem
szyjki macicy, Konferencja, 1 Baltyckie Sympozjum Naukowo-Szkoleniowe: ,,Zdrowie
i Rodzina”, zajecie | miejsca w sesji plakatowej, Kotobrzeg, czerwiec 2011 r.

Syrkiewicz-Switala M., Wielkowymiarowos¢ dziataii marketingowych na rynku ustug
zdrowotnych, 11 Ogo6lnopolska Konferencja Dietetyki: ,,Congressus dietetica”, 1.6dz, marzec
2012 1.

Syrkiewicz-Switala M., Holecki T., Wojtynek E., Znaczenie mass mediéw w promocji zdrowia,
IV Miedzynarodowy Kongres Zdrowia Publicznego, II Battyckie Sympozjum Naukowo-
Szkoleniowe: ,Miedzy medycyna kliniczng a zdrowiem publicznym”, Migdzyzdroje,
maj/czerwiec 2012 r.

Holecki T., Syrkiewicz-Switala M., Lesniak D., Internetowy rynek apteczny w Polsce,
IV Migdzynarodowy Kongres Zdrowia Publicznego, II Baltyckie Sympozjum
Naukowo-Szkoleniowe: ,,Miedzy medycyna kliniczng a zdrowiem publicznym”, Migdzyzdroje,
maj/czerwiec 2012 r.

Syrkiewicz-Switala M., Holecki T., Kowalska J., Zakres zastosowania outsourcingu
w wybranych szpitalach z wojewoddztwa slgskiego, Konferencja Naukowo-Szkoleniowa,
IV Baltyckie Forum Zdrowia: ,,Uwarunkowania rozwoju jednostek ochrony zdrowia”,
Szczecin, pazdziernik 2012 r.

Switata R., Syrkiewicz-Switala M., Free movement of medical services as part of sustainable
development in European Union. Second International Conference on Sustainable Business and
Transitions for Sustainable Development, Thirteenth International Conference on Current
Issues of Sustainable Development-Multilevel Governance and Strategic Approaches towards
Sustainable (Product) Innovation, Uniwersytet Opolski, Wydzial Ekonomii, Opole, czerwiec
2013 1.

Syrkiewicz-Switala M., Marketing ustug zdrowotnych w aspekcie swobodnego przeptywu
pacjentow w euroregionach, Konferencja i Debata Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
2011/24/EU w zakresie swobodnego przeptywu ustug medycznych: ,Rynek Ustug
Medycznych nowe wyzwania, mozliwosci i wzajemne wspotdziatania, Fundacja Wspierania
Sportu i Zdrowia”, Ustron, grudzien 2013 r.

Syrkiewicz-Switata M., Uwarunkowania strategii promocyjnych podmiotéw leczniczych

pragnqgcych wykorzystaé social media marketing w relacjach z pokoleniem Y przy budowaniu
przewagi konkurencyjnej, 111 Baltyckie Sympozjum Naukowo-Szkoleniowe: ,Innowacje
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w medycynie i naukach o zdrowiu. Badania, edukacja, wspotpraca”, Szczecin, kwiecien
2014 r.

Syrkiewicz-Switala M., Wizerunek a social media. Tajemnica wzmacniania dobrej opinii
z pomocg mediow spotecznosciach, V Forum Marketingu, Komunikacji i Public Relations
w ochronie zdrowia, Warszawa, wrzesien 2014 r.

Syrkiewicz-Switala M., Social media i ich wplyw na ksztaltowanie pozytywnego wizerunku
podmiotu leczniczego, VII Konferencja Dyrektorow Szpitali Klinicznych Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach, kwiecien 2015 r.

Syrkiewicz-Switala M., Social media marketing w ochronie zdrowia — nie tylko dla pokolenia
Y, IV Battyckie sympozjum: ,,Pacjent 60+ w systemie opieki zdrowotnej — badania, edukacja,
wspoOltpraca”, Szczecin, maj 2015 r.

Syrkiewicz-Switala M., Switata R., Manner of searching the health information by Generation
Y in terms of possible usage of social media marketing to promote health services, 2™
International scientific conference: “New trends in management and production engineering-
regional, Cross-border and global perspectives”, Cieszyn, maj 2015 r.

Syrkiewicz-Switala M., Lar K., Holecki T., The use of social media and social media
marketing tools by the polish marshal offices to promote health, 5™ International conference on
management: “Management, leadership and strategy for SMEs’ competitiveness”, Szent Istvan
University, Hungary, G6d6116, June 2015 r.

Syrkiewicz-Switala M., The importance of health information obtained via Internet in the
opinion of Generation Y in terms of possibility of using social media marketing to promote
health services, 2™ V4 Conference on public health 2015: “Health for public, public for health”,
Zabrze, wrzesien 2015 r.

Syrkiewicz-Switala M., Strzelecka A., Instamatka szansq na skuteczne prowadzenie dzialar
w zakresie promocji zdrowia za posrednictwem narzedzi social media marketingu, Konferencja
Naukowo-szkoleniowa: ,,Dobrostan i wiek wellness and age”, Urszulin, czerwiec 2016 r.

Strzelecka A., Syrkiewicz-Switala M., Rola komunikacji w ochronie zdrowie na przyktadzie
systemu teleinformatycznego ,Zintegrowany Informator Pacjenta”, Konferencja
Naukowo-szkoleniowa: ,,Dobrostan i wiek wellness and age”, Urszulin, czerwiec 2016 r.

Syrkiewicz-Switala M., Sobczyk K., Wroblewski M., Perspektywy rozwoju social media
marketingu w komunikacji z pacjentami 55+ w aspekcie zagrozenia wykluczeniem cyfrowym,
XII Konferencja Naukowa: ,Marketing przysztosci. Trendy. Strategie. Instrumenty”,
Pogorzelica, pazdziernik 2016 r.

Syrkiewicz-Switala M., udziat w panelu dyskusyjnym: Dziel i rzqd? — aktywa i pasywa systemu
ochrony zdrowia, 11 Migdzynarodowy Kongres Polskiego Towarzystwa Zdrowia Publicznego,
Wroctaw, listopad 2016 r.

Syrkiewicz-Switala M., udzial w panelu dyskusyjnym: Komunikacja — element scalajgcy
system ochrony zdrowia, 11 Migdzynarodowy Kongres Polskiego Towarzystwa Zdrowia
Publicznego, Wroctaw, listopad 2016 r.

Syrkiewicz-Switala M., Strzelecka A., Wady i zalety wykorzystywania mediow
spotecznosciowych w budowaniu pozytywnego wizerunku szpitala, 11 Migdzynarodowy
Kongres Polskiego Towarzystwa Zdrowia Publicznego, Wroctaw, listopad 2016 r.
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Strzelecka A., Syrkiewicz-Switala M., Wykorzystanie narzedzi e-Zdrowia w placéwkach
podstawowej opieki zdrowotnej w aspekcie marketingu relacji, 11 Miedzynarodowy Kongres
Polskiego Towarzystwa Zdrowia Publicznego, Wroctaw, listopad 2016 r.

Switata R., Syrkiewicz-Switala M., Academic entrepreneurship in the field of medical
innovation for socio-economic development in Poland, International Conference Academic
Entrepreneurship in International Context, Bielsko-Biata, listopad 2016 r.

Syrkiewicz-Switala M., udziat w panelu dyskusyjnym: Komunikacja i edukacja, temat
wystgpienia: Social media marketing w ochronie zdrowia, X Studenckie Sympozjum Naukowe
I Migdzynarodowe Wroctawskie Dni Zdrowia Publicznego: ,,Qvo vadis Public Health”,
Wroctaw, marzec 2017 r.

Syrkiewicz-Switala M., Strzelecka A., Social media marketing w szpitalu — pilotazowa analiza
na przyktadzie jednego z wybranych szpitali z wojewodztwa Swigtokrzyskiego. X Studenckie
Sympozjum Naukowe I Migdzynarodowe Wroctawskie Dni Zdrowia Publicznego: ,,Qvo vadis
Public Health”, Wroctaw, marzec 2017 r.

Strzelecka A., Syrkiewicz-Switala M., e-Health in hospital - pilot analysis on the basis of one
selected hospital in swietokrzyskie province, X Studenckie Sympozjum Naukowe
I Migdzynarodowe Wroctawskie Dni Zdrowia Publicznego: ,,Qvo vadis Public Health”,
Wroctaw, marzec 2017 r.

Syrkiewicz-Switala M., Strzelecka A., prowadzenie panelu dyskusyjnego: Wyzwania zdrowia
publicznego na rzecz zdrowego stylu zycia, Migdzynarodowa Konferencja: ,,Zdrowie i Style
Zycia”, Wroctaw, maj 2017 .

Syrkiewicz-Switala M., Strzelecka A., udziat w panelu dyskusyjnym: Wyzwania zdrowia
publicznego na rzecz zdrowego stylu zycia, temat wystapienia: Social media marketing
w szpitalu na rzecz propagowania zachowan prozdrowotnych, Migdzynarodowa Konferencja:
,Zdrowie i Style Zycia”, Wroctaw, maj 2017 r.

Strzelecka A., Syrkiewicz-Switala M., udzial w panelu dyskusyjnym: Wyzwania zdrowia
publicznego na rzecz zdrowego stylu zycia, temat wystapienia: Mozliwosci wykorzystania
narzedzi e-Zdrowia w szpitalu na rzecz propagowania zachowan prozdrowotnych,
Miedzynarodowa Konferencja: ,,Zdrowie i Style Zycia”, Wroctaw, maj 2017 r.

Syrkiewicz-Switala M., udzial w panelu dyskusyjnym: Elektroniczna dokumentacja medyczna
— dokqd zmierzamy Projekty teleinformatyczne w ochronie zdrowia. Jakos¢ w ochronie
zdrowia — wymog prawny czy obiektywna koniecznos¢, temat wystapienia: Social media
marketing w ochronie zdrowia. 11 Ogoblnopolska Konferencja: ,,Ewidencja $wiadczen
zdrowotnych podstawa bezpieczenstwa prawno- finansowego placowki medycznej”,
Kielce, maj 2017 r.

Syrkiewicz-Switala M., prowadzenie panelu dyskusyjnego: Elektroniczna dokumentacja
medyczna — dokqd zmierzamy Projekty teleinformatyczne w ochronie zdrowia. Jakosé
w ochronie zdrowia — wymog prawny czy obiektywna koniecznos¢é. 11 Ogoélnopolska
Konferencja: ,,Ewidencja $wiadczen zdrowotnych podstawa bezpieczenstwa prawno-
finansowego placowki medycznej”, Kielce, maj 2017 r.

Syrkiewicz-Switala M., Social media marketing in health care, Seminar REBN, Center for
Regional Economic and Business Networks (REBN), Japonia, Sapporo, lipiec 2017 r.
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Syrkiewicz-Switala M., Kotlarek M., The importance of social media marketing in promoting
health in the opinion of inhabitants of Gliwice, XIII Konferencja Naukowa: ‘“Marketing
przysztosci. Trendy. Strategie. Instrumenty”, Trzgsacz, pazdziernik 2017 r.

Syrkiewicz-Switala M., udzial i prowadzenie panelu dyskusyjnego: Komunikacja,
Swiadczenie, efekt — ochrona zdrowia w oczach pacjenta, 111 Migdzynarodowy Kongres
Polskiego Towarzystwa Zdrowia Publicznego, Wroctaw, listopad 2017 r.

Syrkiewicz-Switala M., Strzelecka A., Use of information systems in selected health care
institutions in the aspect of improving patient care, 111 Migdzynarodowy Kongres Polskiego
Towarzystwa Zdrowia Publicznego, Wroctaw, listopad 2017 r.

Strzelecka A., Syrkiewicz-Switala M., Korzysci i zagrozenia wynikajqce z elektronicznej
dokumentacji medycznej (edm) pacjentow w opinii personelu medycznego w wybranych
placowkach ochrony zdrowia, 111 Migdzynarodowy Kongres Polskiego Towarzystwa Zdrowia
Publicznego, Wroctaw, listopad 2017 r.

Syrkiewicz-Switala M., Wspomagajgca rola e-marketingu w  opiece paliatywnej,
Migdzynarodowa Konferencja Naukowa: ,,Advanced Medicine — Palliative Care — Edition
20187, Zabrze, styczen 2018 r.

Syrkiewicz-Switala M., Znaczenie social media marketingu w opiece paliatywnej, Konferencja
Medyczna: ,,Potrzeby chorych objetych specjalistyczng opieka paliatywng”, Rybnik, kwiecien
2018 r.

Syrkiewicz-Switala M., prowadzenie panelu dyskusyjnego: Wyzwania zdrowia publicznego na
rzecz zdrowego stylu zycia, Migdzynarodowa Konferencja: ,,Zdrowie i Style Zycia”, Wroctaw,
maj 2018 r.

Syrkiewicz-Switala M., udziat w panelu dyskusyjnym: Wyzwania zdrowia publicznego na
rzecz zdrowego stylu zZycia, temat wystapienia: E-marketing w propagowaniu zdrowego stylu
zycia wsrod mtodziezy ponadgimnazjalnej, Migdzynarodowa Konferencja: ,,Zdrowie i Style
Zycia”, Wroclaw, maj 2018 r.

Syrkiewicz-Switala M., E-marketing a jakos¢ w ochronie zdrowia, T Ogodlnopolska
Konferencja: ,,Ewidencja $wiadczen zdrowotnych podstawag bezpieczenstwa prawno-
finansowego placowki medycznej”, Kielce, maj 2018 r.

Syrkiewicz-Switala M., moderator i prowadzacy forum dyskusyjne: Opicka przeciwbélowa
priorytetem dla zdrowia, Konferencja Naukowo-Szkoleniowa: ,,0d akupunktury do medycyny
bolu”, Katowice, maj 2018 r.

Syrkiewicz-Switala M., Wojcik M., Synergy between social media marketing and maps of
health needs in ocnology - on the example of defining the potential of social media marketing
in promoting health behaviors among junior high school students, XIV Konferencja Naukowa:
“Marketing przysztosci. Trendy. Strategie. Instrumenty”, Dziwndw, pazdziernik 2018 r.

Syrkiewicz-Switala M., udziat i prowadzenie panelu dyskusyjnego: By¢ zdrowym - przywilej

czy obowigzek?, IV Migdzynarodowy Kongres Polskiego Towarzystwa Zdrowia Publicznego,
Wroctaw, listopad 2018 r.
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e Syrkiewicz-Switala M., Switata R., Trzewiczek M., Strengthening relationship with the patient
through social media marketing, IV Migdzynarodowy Kongres Polskiego Towarzystwa
Zdrowia Publicznego, Wroctaw, listopad 2018 r.

10.4. Prace prezentowane na konferencjach przed uzyskaniem stopnia doktora

Przed uzyskaniem stopnia doktora czynnie uczestniczylam w 15 krajowych i jednej

mie¢dzynarodowej konferencji naukowej — podane chronologicznie.

e Syrkiewicz-Switata M., Analiza rynku ustug medycznych w Polsce, w materiatach
z Konferencji i Sympozjum: ,Kariera lekarza w dobie reformy stuzby zdrowia”, Slaska
Akademia Medyczna w Katowicach, Katowice 1999 r.

e Syrkiewicz-Switala M., Specyfika zarzqdzania ,,malg firmg medyczng” i marketing ustug
zdrowotnych, w materiatach z Konferencji i Sympozjum: , Kariera lekarza w dobie reformy
stuzby zdrowia”, Slagska Akademia Medyczna w Katowicach, Katowice 1999 r.

e Syrkiewicz-Switala M., Procesy dostosowawcze stuzby zdrowia na Slgsku w Swietle
czlonkostwa Polski w UE, w materiatach z Konferencji: ,,Rozwoj regionalny w perspektywie
integracji europejskiej (aspekty ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne)”, Politechnika Opolska
Wydziat Zarzadzania i Inzynierii Produkcji, Opole 2001 r.

e Syrkiewicz-Switala M., Problem bezrobocia w sektorze opicki zdrowotnej, w materiatach
z Konferencji: ,,Teoretyczne i praktyczne aspekty przeciwdziatania bezrobociu w gminach”,
Gornoslaska Wyzsza Szkota Handlowa w Katowicach, Katowice 2001 r.

e Syrkiewicz-Switala M., Racjonalna gospodarka lekiem na przykladzie SP CSK SAM,
w materiatach z Konferencji: ,,Szpital i jego apteka”, Konferencja IMS, Warszawa 2004 r.

e Syrkiewicz-Switala M., Switata R., Podstawy budowania efektywnej komunikacji czyli public
relations jako funkcja zarzqdzania, Konferencja PR Forum 2004: ,Public relations — sztuka
skutecznej komunikacji w teorii 1 praktyce”, Wista 2004 r.

e Kurkowski J.L., Syrkiewicz-Switala M., Znaczenie edukacji zdrowotnej w ksztaltowaniu
kosztow leczenia cukrzycy typu Il w SP CSK SAM, Migdzynarodowa Konferencja
Jubileuszowa: ,,Problemy zdrowia publicznego u progu XXI wieku”, Wroctaw 2004 r.

e Kurkowski J.L., Syrkiewicz-Switala M., Analiza zuzycia antybiotykéow w amputkach w SP
CSK SAM., w materiatach z II Konferencji Naukowej Polskiego Towarzystwa
Farmakoekonomicznego, Warszawa 2004 r.

e Syrkiewicz-Switala M., Kurkowski J.L.. Racjonalizacja kosztéow — doswiadczenia
Samodzielnego Publicznego Centralnego Szpitala Klinicznego Slgskiej Akademii Medycznej
(SP CSK SAM) w Katowicach, w materiatach z konferencji ,,Racjonalizacja kosztéw procedur
medycznych pod kqtem kontraktowania z publicznym platnikiem”, VIII Ogoélnopolska
Konferencja: ,Jako$¢ w Opiece Zdrowotnej, Centrum Monitorowania Jako$ci”, Krakow
2004 r.

e Syrkiewicz-Switala M., Komunikacja wewnetrzna w placéwkach stuzby zdrowia, Konferencja
PR Forum 2005: ,,Public relations — sztuka skutecznej komunikacji w teorii i praktyce”,
Podlesice, wrzesien 2005 r.
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Switata R., Syrkiewicz-Switala M., Innowacyjnosé¢ w modelowaniu funkcjonowania systemu
opieki zdrowotnej w Polsce, Management of innovation process in Ukraine: problems,
perspectives, risks, (Ynpabainus iuuobayitinum npoyecom b yxpaiui: nposiemu, nepcnekrusu,
pusuku,) - Migdzynarodowa Naukowo- Praktyczna Konferencja, National University ,,Lvivska
Polytekhnika”, streszczenie s. 548-549, Lwow maj 2006 r.

Syrkiewicz-Switala M., Holecki T., Kobza J., Wozniak J., Olejniczak M., Geremek M.,
Dziatania promocyjne gabinetow stomatologicznych w wojewodztwie Slgskim, Epistatkat 2006
— sympozjum naukowe i seminarium po$wi¢cone metodologicznym problemom medycznych
badan naukowych, streszczenie s. 82., Katowice, wrzesien 2006 r.

Holecki T., Syrkiewicz-Switala M., Kobza J., Wozniak J., Olejniczak M., Geremek M.,
Studenci Wydziatu Zdrowia Publicznego Slgskiej Akademii Medycznej, jako aktywni uczestnicy
segmentu rynku pracy zawodow medycznych, (praca nagrodzona na konferencji jako najlepsza
prezentacja w sesji plakatowej), Epistatkat 2006 — sympozjum naukowe i seminarium
poswigcone metodologicznym problemom medycznych badan naukowych, streszczenie s. 82.,
Katowice, wrzesien 20006 r.

Syrkiewicz-Switala M., Holecki T., Romanczyk T., Zarzqdzanie strukturq personelu
medycznego (profesjonalistow medycznych) w Polsce, Jako$¢ w opiece zdrowotnej - XI
ogolnopolska konferencja, Krakow, maj 2007 r.

Holecki T., Syrkiewicz-Switala M., Romanczyk T., Prognozowanie potencjalu zasobéw
ludzkich w zarzgdzaniu kadrami medycznymi na przykiadzie studentow ratownictwa
medycznego Slgskiej Akademii Medycznej, Jakosé w opiece zdrowotnej - XI ogodlnopolska
konferencja, Krakow, maj 2007 r.

Syrkiewicz-Switata M., Dzialania public relations szpitali klinicznych wojewédztwa

mazowieckiego, Konferencia PR Forum 2007: , Public relations — sztuka skutecznej
komunikacji w teorii i praktyce”, Wista , wrzesien 2007 r.

Podsumowanie dorobku naukowego po uzyskaniu stopnia doktora

Po uzyskaniu stopnia doktora w skiad mojego dorobku naukowego wchodzi taczenie

119 publikacji z punktacja: IF 7,593; 606 MNiSW. Na mdj dorobek publikacyjny sktada si¢:

38 artykuléw wydanych w polskich wydawnictwach oraz 7 artykutdow zagranicznych,

2 ksigzki, 3 redakcje polskich monografii, 52 rozdziaty w monografiach polskich i jeden

w zagranicznej, 2 petne referaty ze zjazdow zagranicznych oraz jeden rozdzial w monografii

zagranicznej przyjety do druku (potwierdzenie przyjecia pracy do druku stanowi zatacznik do

mojego wniosku). Ponadto opublikowatam 9 streszczen z konferencji miedzynarodowych oraz

4 z krajowych. Aktywnie uczestniczylam w 29 miedzynarodowych i 29 krajowych

konferencjach naukowych (wszystkie zaprezentowalam w wykazie konferencji niniejszego

autoreferatu). Indeks Hirscha wg. Web of Sience wynosi 1 przy liczbie cytacji 4. Wedtug bazy
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Scopus Indeks Hirscha wynosi 1, a liczba cytacji 4. Wedlug Google Scholar Indeks Hirscha
wynosi 5, a liczba cytowani 66 (stan na dzien 03.04.2019 r.).

11. Czlonkostwo w Towarzystwach Naukowych

Od 2008 r. jestem aktywnym czlonkiem European Public Health Association (EUPHA)
oraz Polskiego Towarzystwa Zdrowia Publicznego (PTZP)

e European Public Health Association (cztonek — od 2008 r.)

e Polskie Towarzystwo Zdrowia Publicznego (cztonek — od 2008 r.), petnione funkcje:

czlonek Zarzadu Gtéwnego PTZP —w kadencji 2010-2014; 2014-2018; 2018-2022

e przewodniczaca Slaskiego Oddziatu PTZP — w kadencji 2014-2018; 2018-2022

e skarbnik Slaskiego Oddziatu PTZP — w kadencji 2010-2014

e czlonek Zarzadu Slaskiego Oddzialu PTZP — w kadencji 20102014, 2014-2018;
2018-2022

12. Osiagnie¢cia w zakresie opieki naukowej i ksztalcenia mlodej kadry

Od 2009 roku petni¢ funkcje promotora prac dyplomowych. Dotychczasowy dorobek
w tym zakresie obejmuje 49 prac w tym 42 magisterskie i 7 licencjackich. Tematyka prac
zwigzana jest z szeroko pojeta ekonomika i zarzadzaniem w ochronie zdrowia. W ostatnich
latach skoncentrowalam si¢ w szczegdlnosci na prowadzeniu prac z zakresu zarzadzania
1 marketingu w ochronie zdrowia. Tematyke prac prezentuje ponizsza lista:

e Marketing szeptany w promocji ustug zdrowotnych.

e Zarzadzanie relacjami w podmiotach leczniczych.

e Marketing ustug dietetycznych.

e Rola public relations we wspotczesnych jednostkach ochrony zdrowia.

e Motywowanie personelu $redniego szczebla w zaktadzie o dziatalnosci leczniczej.

e Zintegrowany system zarzadzania jako$cig w przedsiebiorstwie leczniczym.

e Zarzadzanie ustugami utrzymywania czysto$ci w szpitalach.

e Organizacja i funkcjonowanie opieki paliatywnej w Polsce.

e Rola lean management w poprawie funkcjonowania NZOZ. Projekt wdrazania lean w NZOZ.

e Ewolucja systemu zarzadzania odpadami w zaktadzie o dziatalno$ci leczniczej.

e Organizacja systemu ratownictwa medycznego w Polsce.
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Komunikacja marketingowa podmiotéw medycznych z osobami starszymi.

Marketing ustug w prywatnej opiece medyczne;j.

Wyzwania zarzadzania zasobami ludzkimi w kontekscie nietypowych form zatrudnienia
w jednostkach ochrony zdrowia.

Znaczenie szkolen w procesie zarzadzania zasobami ludzkimi na przyktadzie wybranego
szpitala.

Zarzadzanie relacjami w placowkach prowadzacych dializoterapig.

Zarzadzanie kompetencjami w wybranych jednostkach o dziatalnosci leczniczej.

Zarzadzanie jakoscig ustug zdrowotnych.

Zarzadzanie finansami w ochronie zdrowia.

Monitorowanie jakosci w ochronie zdrowia.

Social media marketing w przedsigbiorstwach medycznych inter-med dzialajacych na terenie
Polski.

Outsourcing w placowkach medycznych.

Organizacja 1 finansowanie dziatan profilaktycznych w morskiej strefie brzegowe;.

Rola samorzadow terytorialnych w wypetianiu zadan z zakresu ochrony zdrowia.
Wykorzystanie narz¢dzi public relations w kreowaniu wizerunku placowek medycznych.
Ocena stanu wiedzy personelu przedszkoli na terenie Kluczborka w zakresie chorob zakaznych.
Fundusz pielggnacyjny — nowa sktadka ubezpieczenia spotecznego.

Monitorowanie jakosci w placowkach ochrony zdrowia.

Reklama produktéw farmaceutycznych — jej znaczenie i wplyw na decyzje zakupowe
pacjentow.

Kreowanie wizerunku jednostki o dziatalno$ci leczniczej za posrednictwem narzedzi
marketingowych.

Farmamarketing w social media.

Social media marketing w propagowaniu prawidlowego odzywiania wsrod milodziezy
ponadgimnazjalne;j.

Ocena stanu wiedzy ucznidw szkot gimnazjalnych na temat antykoncepc;ji.

Outsourcing jako wspodiczesna koncepcja zarzadzania w jednostkach ochrony zdrowia.

Rola internetowych narzedzi komunikacji marketingowej w propagowaniu zachowan
prozdrowotnych wsréd mlodziezy gimnazjalne;.

Rola mediow spotecznosciowych w komunikacji marketingowej w ochronie zdrowia.
Wspotczesne sposoby obstugi pacjentéw w zaktadach ochrony zdrowia.

Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych w promocji zdrowia.

Rola i znaczenie mediéw spolecznosciowych w promowaniu zdrowego stylu zycia.
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e Znaczenie i rola medidw w niesieniu pomocy osobom potrzebujacym opieki dtugoterminowe;j
oraz ich rodzinom.

e System zarzadzania jakosciag w ochronie zdrowia na przyktadzie centrum medycznego Inter
-med. S.C.

e Prywatne ubezpieczenia zdrowotne w Polsce (szanse i zagrozenia wprowadzania ich do
powszechnego systemu ochrony zdrowia).

o  Wykorzystanie marketingu spotecznego w ochronie zdrowia.

e Szanse i zagrozenia w kreowaniu wizerunku ustug medycznych.

e Spoleczno-ekonomiczne aspekty promocji zdrowia.

e CRM w zarzadzaniu strategicznym przedsi¢biorstwa medycznego.

e Head-Hunting i Networking jako wspolczesne metody rekrutacyjne w podmiotach ochrony
zdrowia.

e Systemy motywacyjne stosowane w placowkach ochrony zdrowia.

e Zintegrowane narzedzia promocji na rynku farmaceutycznym.

Od 2012 r. jestem opiekunem praktyk studenckich dla kierunku zdrowie publiczne
I stopnia. Praktyki obejmuja grupe studentow stacjonarnych i niestacjonarnych specjalnosci
,zarzadzanie i organizacja w ochronie zdrowia”.

Aktywnie wspieram merytorycznie wszelkie naukowe inicjatywy studenckie. Jestem
zapraszana przez Studenckie Kota Naukowe do petnienia funkcji cztonka komisji naukowej lub
wyglaszanie wykladow w sesjach plenarnych. Przyktadowo uczestniczytam w X Studenckim
Sympozjum Naukowym — I Miedzynarodowe Wroctawskie Dni Zdrowia Publicznego ,,Qvo
vadis Public Health” (Wroctaw, marzec 2017 r.). Moim zadaniem byla ocena prezentowanych
przez studentéw prac oraz wygloszenie w sesji plenarnej wyktadu na temat: Social media
marketing w ochronie zdrowia. Bralam takze czynny udziat w pracach komisji naukowe;j
podczas sesji Zdrowia Publicznego i Ochrony Zdrowia, International Medical Congress of
Silesia 2016 (SIMC 2016 - Katowice, kwiecien 2016 r.) organizowanego przez Studenckie
Towarzystwo Naukowe Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach. Petnitam w nim
role jurora prezentowanych prac.

Poza opieka nad studentami opracowatam takze autorskie programy ksztatcenia, ktore
zostaly wdrozone i sg realizowane przez studentéw kierunku ,,zdrowie publiczne”. W 2005 r.
opracowatam i przygotowatam autorski program nauczania ekonomiki zdrowia dla studentow
kierunku zdrowie publiczne, ktéry zostal wdrozony i jest realizowany przez wszystkich

studentow I i II stopnia. W 2010 r. opracowatam 1 przygotowalam autorski program
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specjalnosci ,,zarzadzanie i organizacja w ochronie zdrowia” w ramach kierunku zdrowie
publiczne. Program ten jest realizowany i1 znajduje bardzo duze uznanie wsrod studentéw,
corocznie specjalizacja ta jest przez nich wybierana. W 2014 r. opracowalam réwniez program
studiow podyplomowych ,zarzadzanie projektami w ochronie zdrowia”, ktory zostal
zaakceptowany i1 znajduje si¢ w ofercie edukacyjnej Wydziatu Zdrowia Publicznego
w Bytomiu, Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach.

Uczestnicze¢ w ksztatlceniu podyplomowym lekarzy specjalizujacych si¢ oraz o0sob
zainteresowanych rozwojem w zakresie zarzadzania w ochronie zdrowia na studiach
podyplomowych (od 2010 r.) oraz III stopnia (doktoranckich od 2016 r.). Od 2005 r. prowadzg
zajecia dla lekarzy specjalizujacych si¢ z zakresu ekonomiki zdrowia w ramach kursu ,,zdrowie
publiczne”. Obecnie kursy te organizowane sa przez Slaska Izbe Lekarska, wcze$niej odbywaty
sic w Slaskim Centrum Zdrowia Publicznego oraz w Slaskim Uniwersytecie Medycznym

w Katowicach.

13. Dzialalnos¢ dydaktyczna i organizacyjna

13.1. Funkcje organizacyjne

Na Wydziale Zdrowia Publicznego w Bytomiu Slaskiego Uniwersytetu Medycznego

w Katowicach pehni¢ nastepujace funkcje organizacyjne:

e Od 2010 r. Koordynator ds. Promocji Wydziatu Zdrowia Publicznego w Bytomiu,
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach (dawna Przewodniczaca Zespotu
ds. Promocji Wydziatlu Zdrowia Publicznego w Bytomiu, Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach).

e Od 2012 r. czlonek Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia Wydziatu Zdrowia Publicznego
w Bytomiu, Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach.

e Od 2013 r. czlonek Zespotu ds. Efektéw Ksztatcenia i Kontroli Poprawnos$ci
Sylabuséw Wydzialu Zdrowia Publicznego w Bytomiu, Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach.

e 0d 2003 r. Kierownik Cwiczen Zaktadu Ekonomiki i Zarzadzania w Ochronie Zdrowia
(dawnego Zaktadu Ekonomiki Zdrowia) Wydzialu Zdrowia Publicznego w Bytomiu,
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach.

e C(Czlonek Rady Wydziatlu Zdrowia Publicznego w kadencji 2016-2020.
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Jako koordynator ds. promocji WZP SUM opracowuje i realizuje plan przedsiewzieé
promocyjnych Wydzialu. W ich sktad wchodzi m.in. coroczna organizacja Dnia Otwartego
WZP SUM, uczestnictwo w Targach Edukacyjnych, wspotorganizacja Slaskiego oraz
Bytomskiego Festiwalu Nauki, opracowywanie materialdéw na stron¢ internetowag WZP SUM
oraz na fanpage tego Wydziatu. Ponadto zajmuj¢ si¢ koordynacja wszelkich aktywnos$ci
W postaci: prezentacji, wykladow, prelekcji, warsztatow, pokazéw itp., zwigzanych
z ksztaltowaniem relacji z interesariuszami zewng¢trznymi Wydziatu. W Zespole ds. Efektow
Ksztalcenia i Kontroli Poprawnosci Sylabusow Wydziatu Zdrowia Publicznego w Bytomiu
opracowywatam dokumentacj¢ wymagang do uzyskania akredytacji Wydzialu. Podczas prac
zespolu ds. Jakosci Ksztalcenia Wydzialu Zdrowia Publicznego w Bytomiu, Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach opracowywatam procedury niezbedne do sprawnego
funkcjonowania Wydziatu oraz przeprowadzatam cykliczne hospitacje prowadzonych na
Wydziale zaje¢. Ponadto zglaszalam lub opiniowatam propozycje zmian wspomagajacych

poprawe jakosci ksztalcenia na Wydziale.

13.2. Prace organizacyjne przy konferencjach krajowych i miedzynarodowych

Bratam czyny udzial w pracach organizacyjnych lub naukowych nastepujacych konferencji

krajowych oraz miedzynarodowych:

e Czlonek Komitetu Naukowego i Organizacyjnego Migdzynarodowej Konferencji
Naukowej: ,,Interdyscyplinarnos¢ Medycyny Paliatywnej”, Zabrze, styczen 2018 r.

e C(Czlonek Komitetu Naukowego i Organizacyjnego Migdzynarodowej Konferencji
Naukowej: ,,Zdrowie i Style Zycia”, Annual International Conference on Health and
Lifestyle (WAICHL-2017), Wroctaw, maj 2017 r.

e Sekretarz Miedzynarodowej Konferencji: ,,2"¢ V4 Conference on public health 2015,
Health for public, public for health”, Zabrze, wrzesien 2015 r.

e C(Czlonek Komitetu Naukowego IV Migdzynarodowego Kongresu Polskiego

Towarzystwa Zdrowia Publicznego, Wroctaw, listopad 2018 r.
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e Czlonek Rady Programowej Migdzynarodowej Konferencji Naukowej: ,,Zdrowie
i Style Zycia”, Annual International Conference on Health and Lifestyle
(WAICHL-2018), Wroctaw, maj 2018 r.

e Czlonek Komitetu Naukowego III Ogolnopolskiej Konferencji: ,,Ewidencja §wiadczen
zdrowotnych podstawa bezpieczenstwa prawno-finansowego placowki medycznej”,
Kielce, maj 2018 r.

e C(Czlonek Komitetu Naukowego III Miedzynarodowego Kongresu Polskiego
Towarzystwa Zdrowia Publicznego, Wroctaw, listopad 2017 r.

e Czlonek Komitetu Naukowego II Ogélnopolskiej Konferencji: ,,Ewidencja §wiadczen
zdrowotnych podstawa bezpieczenstwa prawno- finansowego placéwki medycznej”,
Kielce, maj 2017 r.

e C(Czlonek Komitetu Naukowego II Miedzynarodowego Kongresu Polskiego
Towarzystwa Zdrowia Publicznego: ,,Zdrowie publiczne — jak wykorzystaé zasoby

ochrony zdrowia”, Wroctaw, listopad 2016 r.

13.3. Dzialalnos¢ dydaktyczna

Od 2000 r. prowadzg zajecia dydaktyczne dla studentéw w postaci wyktadéw, seminariow
i ¢wiczen w formie zaréwno tradycyjnej (kontaktowej), jak i zdalnej (e-learningowej).
Realizuje zajecia dla studentow I, 11 i III stopnia, stuchaczy studiéw podyplomowych, MBA
oraz studentow programu ERASMUS. Ponadto prowadz¢ zaj¢cia z zakresu ekonomiki zdrowia
dla lekarzy specjalizujacych sie¢ w ramach kursu specjalizacyjnego zdrowie publiczne
organizowanego aktualnie przez Slaska Izbe Lekarska.

Podczas mojej pracy w Slaskim Uniwersytecie Medycznym w Katowicach realizuje zajecia
z zakresu ekonomiki i zarzadzania w ochronie zdrowia a moimi stuchaczami sa studenci:
zdrowia publicznego, dietetyki, ratownictwa medycznego, pielegniarstwa, potoznictwa,
medycyny oraz stomatologii. Prowadzitam dla nich zaj¢cia i niektore z nich nadal realizuje,
jak: zarzadzanie i marketing, marketing w ochronie zdrowia, public relations w ochronie
zdrowia, podstawy zarzadzania w ochronie zdrowia, zarzadzanie zasobami ludzkimi
w ochronie zdrowia, dziatalno$¢ gospodarcza w ochronie zdrowia, ekonomie, ekonomike
zdrowia, ekonomike i finansowanie w ochronie zdrowia, ubezpieczenia zdrowotne. Od 2016 r.

na studiach doktoranckich realizuj¢ przedmiot: koszty spoteczne choréb przewlektych.
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W ramach programu ERASMUS prowadz¢ zaj¢cia z przedmiotu: management in healthcare,
omawiajac takze zagadnienia obejmujace marketing in healthcare.

Od momentu utworzenia w 2010 r. na Wydziale Zdrowia Publicznego w Bytomiu (WZP
SUM) studiéw podyplomowych prowadze wyktady z nastgpujacych przedmiotéw: marketingu
w ochronie zdrowia, public relations w ochronie zdrowia oraz komunikacji spolecznej
w promocji zdrowia w ramach dwoéch kurow: ,,Zarzadzenie w ochronie zdrowia (w warunkach
Integracji z Unig Europejska)” oraz ,,Promocja zdrowia i edukacja zdrowotna”. Ksztatcenie na
studiach podyplomowych realizuj¢ réwniez od 2011 r. w Akademii WSB w Dabrowie
Gorniczej na kierunku ,,Zarzadzanie placowkami ochrony zdrowia” oraz ,MBA w ochronie
zdrowia”, prowadzac wyklady z: ekonomiki ochrony zdrowia i zarzadzania strategicznego
w ochronie zdrowia. Na Uczelni tej podjetam si¢ prowadzenia rowniez zaje¢ z: ekonomii,
podstaw organizacji 1 zarzadzania, zarzadzania strategicznego, zarzadzania i marketingu,
zarzadzania zasobami ludzkimi w ochronie zdrowia oraz ekonomiki zdrowia. Poza murami
mojego Uniwersytetu realizuje rowniez wyktady dla studentow Politechniki Slaskiej kierunku
inzynieria biomedyczna z przedmiotu: ekonomia w stuzbie zdrowia. Rozpoczynajac swoja
karier¢ dydaktyczng prowadzitam zajecia w Wyzszej Szkole Administracji 1 Zarzadzania
w Zawierciu, zajmujac si¢: public relations i technikami negocjacji oraz na Politechnice
Czestochowskiej realizujgc przedmioty: ekonomia, finanse publiczne oraz marketing.

W ramach mojej miedzynarodowej aktywno$ci zrealizowatam zaj¢cia dla studentow
1 wyktadowcow z Sumy State University na Ukrainie w 2016 r. gdzie wyglositam 8-godzinny
cykl wyktadoéw nt.: E- healthmarketing. Polish experience. W trakcie mojego pobytu na stazu
naukowym w Japonii w Faculty of Economics and Business in Hokkaido University w Sapporo
(2017 r.) poprowadzitam cykl wyktadow dla studentow I i II stopnia nt.: Internet in health

marketing. Polish experience.

14. Popularyzacja nauki

W zakresie popularyzacji nauki mam wieloletnie doswiadczenie. W 2010 r.
rozpoczelam rozwijanie wspoipracy migdzy Uczelnig a jej interesariuszami zewnetrznymi.
W ramach wspotpracy ze S$rodowiskiem lokalnym organizowatam lub uczestniczylam
w corocznych $laskich oraz bytomskich festiwalach nauki, targach edukacyjnych badz
odwiedzalam szkoty ponadgimnazjalne. Prowadzitlam prelekcje, wyktady i warsztaty dla ich

uczestnkiow. Ponadto bratam udzial w jarmarkach wiedzy, ktére odbywaly si¢ na katowicim
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rynku lub organizowatam prozdrowotne stoiska w wybranych galeriach handlowych na terenie
Slaska.

Udzielatam wywiadow mediom: ,,Rynek Zdrowia”, ,,Cogito”, ,,Stomatolog Polski”,
»Radio Katowice”, ,Telewizja TVS”. W wywiadze udzielonym ,Rynkowi Zdrowia”
zaprezentowatam wyniki swoich badan z zakresu social media marketingu w ochronie zdrowia,
tytul artykutu: Szpitale na fejsie, czyli komu potrzebne sq media spotecznosciowe?. Ponadto
uczestniczytam w popularnonaukowych badz warsztatowych konferencjach skierowanych do
praktykéw lub osob zajmujacych si¢ zdrowiem. W 2013 r. uczestniczylam w migdzynarodowej
konferencji organizowanej przez Fundacje Sportu i Zdrowia w Ustroniu dotyczacej rynku ustug
medycznych i nowych wyzwan, mozliwosci wzajemnego wspotdziatania dla instytucji
zajmujacych si¢ zdrowiem. Podczas tego spotkania wyglositam wyktad: Marketing ustug
zdrowotnych w aspekcie swobodnego przepltywu pacjentow w euroregionach. W 2018 r.
uczestniczytam w konferencji organizowanej przez Fundacje¢ Puls-Med Blisko Ciebie
w Rybniku skierowanej do oséb zajmujacych si¢ opieka paliatywng oraz dlugoterminows.
Podczas tej konferencji, dotyczacej potrzeb chorych objetych specjalistyczng opieka
paliatywna, wyglositam wyktad, pt. ,,Znaczenie social media marketingu w opiece

paliatywnej”.

15. Plany badawcze

Przyszta dziatalno§¢ naukowa wigze z zainteresowaniami naukowymi, ktore
koncentrowa¢ si¢ beda na zarzadzaniu w ochronie zdrowia ze szczegdlnym uwzglgdnieniem
marketingowych dzialan wspomagajacych tagodzenie skutkow starzenia si¢ populacji.
Utrzymujace si¢ trendy demograficzne stanowig jeden z aktualnych priorytetow zdrowia
publicznego w Polsce i1 w Europie. Ze wzglgdu na zaistnialg sytuacj¢ demograficzng
poszukiwane beda wszelkie metody i narzedzia, ktére moga w sposdb skuteczny wesprzeé
prowadzone dziatania prozdrowotne w tym zakresie. Uzyskane wyniki badan mialyby istotny

wymiar utylitarny.
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