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BADANIA EMPIRYCZNE W ROZWIAZYWANIU PROBLEMOW
WSPOLCZESNEGO ZARZADZANIA

(abstrakt)

Do rozwigzania wielu problemow zwigzanych z zarzadzaniem wspdiczesnymi organizacjami
nie wystarczaja twarde mierniki, informujace o takim, a nie innym stanie rzeczy, czy prognozy
oparte na ekonometrycznych modelach. Zwtaszcza w relacjach B2B czy B2C, przy rosnacej na
znaczeniu koncepcji Customer Engagement, konieczne staje si¢ wchodzenie w interakcje
Z roznymi grupami interesariuszy, w tym kooperantami, a przede wszystkim klientami. Coraz
czesciej tylko bezposrednie dotarcie to tych podmiotow pozwala na pozyskanie wiedzy
umozliwiajacej organizacji rozwigzanie sygnalizowanego przez wskazniki i wspotczynniki
problemu.

Celem wystapienia jest che¢ podzielenia si¢ autora swoimi doswiadczeniami w rozwigzywaniu
probleméw zwigzanych z zarzadzaniem wspolczesnymi organizacjami przy wykorzystaniu
badan empirycznych. Podstawy Zzrédtowe wystapienia stanowi 25-letnie do§wiadczenie autora
w prowadzeniu badan empirycznych na zlecenie roznych organizacji w ramach wspotpracy
z Centrum Badan i Transferu Wiedzy UE w Katowicach. Wystapienie kierowane jest tak do
ludzi nauki, doktorantdéw, jak i praktykow.

BLOK 1: ,NAUKA ORGANIZACJI FABRYCZNEJ OPARTA O ZASADY”

Motto 2: ,, Dgzenie do zwigkszenia wydajnosci pracy w gruncie rzeczy oznacza zrozumienie znaczenia
czasu. Wymaga ono opracowania szczegolowego planu robot w imie kardynalnego zalecenia naukowej
organizacji, polegajqcego na przewidywaniu” (Aleksander Rothert) [3, s. 2]

[3] Aleksander Rothert, 1934. Prawidiowa organizacja przedsiebiorstw, ,,Przeglad Organizacji” Nr 1, s. 1-6.

IV Konferencja Naukowa z cyklu ,,Sukcesy i wyzwania w naukach o zarzadzaniu i jakosci. Od tradycji
do wspdtfczesnosci” pt. ,Wspdtczesne kontynuacje dorobku Aleksandra Rotherta (1870-1937)”
(Dabrowa Gérnicza, online, 31 marca 2021 r.)




