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Wydział Zamiejscowy w Krakowie

	Kierunek studiów: Inżynieria zarządzania

	Moduł / przedmiot: Zarządzanie jakością/Kontrola jakości w zautomatyzowanym wytwarzaniu 

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2
	3
	4

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII

	Studia stacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)*
	
	
	
	 
	
	16ćw/25pr
	

	Studia niestacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	
	
	12ćw/25pr
	

	WYKŁADOWCA
	dr inż. Rafał Karaś

	FORMA ZAJĘĆ
	Ćwiczenia, projekt

	CELE PRZEDMIOTU


	· Zapoznanie słuchaczy z zagadnieniami związanymi z zarządzaniem jakością w przedsiębiorstwie: planowanie jakości, zapewnienie jakości, kontrola jakości. Zapoznanie ze standardami ISO dotyczącymi zarządzania jakością oraz zrozumienie sposobu implementacji ISO w przedsiębiorstwie z automatyczną produkcją. Zapoznanie słuchaczy z podstawowymi narzędziami zarządzania jakością oraz zdobycie praktycznej umiejętności interpretacji wyników uzyskiwanych dzięki tym narzędziom.

	Efekt specjalnościowy
	Odniesienie do efektów
	Opis efektów kształcenia
	Sposób weryfikacji efektu

	
	kierunkowych
	obszarowych
	Wiedza

	KJwZ_W01
	K_W02
K_W20

	S1P_W01
T1P_W03
T1P_W03
T1P_W07

InżP_W04
	definiuje pojęcia związane ze standardami objętymi programem zajęć, w tym pojęcie jakości, zarządzania, zarządzania jakością, procesu, wymienia podstawowe zasady zarządzania jakością zgodne z normą ISO 
	· aktywny udział 
w dyskusji

· opracowanie projektów dokumentów systemowych
· pytania egzaminacyjne


	KJwZ_W02
	K_W04
	S1P_W02
S1P_W08

	zna i rozumie reguły budowy systemów zarządzania w obszarze omawianych standardów. 
	· aktywny udział 
w dyskusji

· opracowanie projektów dokumentów systemowych
· pytania egzaminacyjne

	KJwZ_W03
	K_W15
	S1P_W11

T1P_W11

InżP_W06
	Zna ogólne zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej przedsiębiorczości oraz ma wiedzę na temat zarzadzania (w tym zarządzania jakością) pozwalającą ba prowadzenie własnej działalności gospodarczej
	· aktywny udział 
w dyskusji

· opracowanie projektów dokumentów systemowych
· pytania egzaminacyjne

	KJwZ_W04
	K_W17

K_W19
	T1P_W05

InżP_W03
T1P_W05

InżP_W03
	Ma wiedzę o budowie, cyklu życia oraz utrzymaniu maszyn, urządzeń i systemów technicznych, 
	· aktywny udział 
w dyskusji

· opracowanie projektów dokumentów systemowych
· pytania egzaminacyjne

	
Umiejętności


	KJwZ_U05
	K_U02

	S1P_U02
S1P_U06

	proponuje rozwiązania związane z zastosowaniem wymagań normy ISO w w produkcji z automatycznym wytwarzaniu, 
	· aktywny udział 
w dyskusji

· opracowanie projektów dokumentów systemowych
· pytania egzaminacyjne


	KJwZ_U06
	K_U03


	S1P_U02
S1P_U03

	potrafi stosować specyficzne narzędzia zarządzania, w tym analizę ryzyka, walidację, kontrolę i monitorowanie działań, 
	opracowanie projektów dokumentów systemowych/ prezentacja wyników dla całej grupy studenckiej.

	KJwZ_U07
	K_U18
	T1P_U13

InżP_U05

	dokonuje analizy krytycznej w zakresie zastosowanego standardu dla systemu zarządzania jakością. 
	opracowanie projektów dokumentów systemowych/ prezentacja wyników dla całej grupy studenckiej.

	KJwZ_U08
	K_U23
	T1P_U17

InżP_U10

	Potrafi podjąć działania związane z utrzymaniem maszyn, obiegów i systemów poznanych w śridowisku pracy. 
	opracowanie projektów dokumentów systemowych/ prezentacja wyników

	Kompetencje społeczne

	KJwZ_K09
	K_K03
	S1P_K03
T1P_K04

	wykorzystuje na co dzień wiedzę z zakresu zasad zarządzania jakością oraz systemów zarządzania, 
	aktywny udział w dyskusji na temat zagadnień systemowych, aktywność w  pracy zespołu.

	KJwZ_K10
	K_K04
	S1P_K04

T1P_K05

	dyskutuje na temat  praktyki stosowania zasad zarządzania jakością oraz systemów zarządzania, ma świadomość ważności tego zagadnienia
	aktywny udział w dyskusji na temat zagadnień systemowych, aktywność w  pracy zespołu.

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 



	Stacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 16
przygotowanie do ćwiczeń = 14
przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 20
realizacja zadań projektowych =25
e-learning =

zaliczenie/egzamin =2
inne  (określ jakie) = 

RAZEM:77
Liczba punktów  ECTS:3
w tym w ramach zajęć praktycznych:3

	Niestacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 12
przygotowanie do ćwiczeń = 14
przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 24
realizacja zadań projektowych =25
e-learning =

zaliczenie/egzamin =2
inne  (określ jakie) = 

RAZEM:77
Liczba punktów  ECTS:3
w tym w ramach zajęć praktycznych:3


	WARUNKI WSTĘPNE
	Nie dotyczy

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 
1. Definicja jakości

2. Standardy zarządzania jakością ISO

3. Osiem zasad zarządzania jakością wg. ISO

4. Planowanie jakości w przedsiębiorstwach z automatycznym wytwarzaniem

5. Zapewnienie jakości przez robotyzację produkcji

6. Kontrola jakości w przedsiębiorstwie z automatycznym wytwarzaniu

7. Podstawowe narzędzia zarządzania jakością

8. Implementacja standardów ISO (dot. Zarządzania jakością) w organizacji

9. Zarządzanie jakością w projektach – organizacjach powołanych czasowo

10. Najlepsze praktyki zarządzania jakością  w automatycznym wytwarzaniu np. branża automotiv
Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy.

	LITERATURA 

OBOWIĄZKOWA
	· Piotr Miller Systemowe zarządzanie jakością Dyfin Warszawa 2019
· Adam Hamrol, Zarządzanie jakością z przykładami PWN, Warszawa 2017

	LITERATURA 

UZUPEŁNIAJĄCA
	· Barrie G. Dale and Ton van der Wiele. Managing quality. 2017

· Ray Tricker. ISO 9001:2008 for Small Businesses. 2013
· Norma PN-EN ISO 9001:2015  Systemy zarządzania jakością. Wymagania 

· Norma PN-EN ISO 9000:2015 Systemy zarządzania jakością Podstawy i terminologia

	METODY NAUCZANIA

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	W formie bezpośredniej:

Wprowadzenie do wykonania ćwiczeń w formie wykładu problemowego, dyskusja, 
praca w grupach – opracowywanie rozwiązań 
W formie e-learning: nie dotyczy.

	POMOCE NAUKOWE
	Prezentacja multimedialna, dyskusja, burza mózgów, praca zespołowa.

	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	· Projekt – standardy jakościowe produkowanych w automatyzowanym wytwarzaniu Przygotowanie materiałów i prezentacja produktów uwzględniające wymagania norm jakościowych



	SPOSÓB ZALICZENIA


	· Ćwiczenia -  zaliczenie z oceną

· Projekt – zaliczenie z oceną

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	· Pytania egzaminacyjne – ćwiczenia

· Przygotowanie materiałów i prezentacja produktów uwzględniające wymagania norm jakościowych. - projekt

· Warunkiem uzyskania zaliczenia jest zdobycie pozytywnej oceny ze wszystkich form zaliczenia przewidzianych w programie zajęć z uwzględnieniem kryteriów ilościowych oceniania określonych w Ramowym Systemie Ocen Studentów w Akademii WSB


* W-wykład, ćw- ćwiczenia, lab- laboratorium, pro- projekt, e- e-learning

