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	Kierunek studiów: Inżynieria zarządzania

	Przedmiot: Metody i narzędzia zarządzania jakością

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2
	3
	4

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII


	Studia stacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)*
	
	
	
	
	
	
	

	Studia niestacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	
	12ćw
	
	

	JĘZYK PROWADZENIA ZAJĘĆ 
	Język polski

	WYKŁADOWCA


	

	FORMA ZAJĘĆ


	Ćwiczenia

	CELE PRZEDMIOTU


	Celem przedmiotu jest zapoznanie studentów z koncepcjami, metodami i narzędziami stosowanymi w zarządzaniu jakością w organizacjach produkcyjnych i usługowych. Student nabywa umiejętności identyfikacji, analizy oraz doskonalenia procesów przy użyciu wybranych narzędzi, a także poznaje zasady funkcjonowania systemów zarządzania jakością zgodnych z normami i standardami międzynarodowymi. Przedmiot rozwija kompetencje praktyczne w zakresie wdrażania rozwiązań ukierunkowanych na ciągłe doskonalenie oraz podnoszenie satysfakcji klienta.

	Odniesienie do efektów uczenia się 
	Opis efektów uczenia się
	Sposób weryfikacji efektu uczenia się 

	Efekt kierunkowy
	PRK
	
	

	WIEDZA

	K_W05


	P6S_WG

P6S_WK
	Student zna w zaawansowanym stopniu zasady funkcjonowania systemów zarządzania jakością zgodnych z normami i standardami międzynarodowymi
	Kolokwium, prace cząstkowe - Moodle

	K_W8
	P6S_WG
	Student zna w zaawansowanym stopniu wybrane metody i narzędzia w tym modelowania procesów w przedsiębiorstwie w procesie zarządzania jakością.
	Kolokwium, prace cząstkowe - Moodle

	UMIEJĘTNOŚCI

	K_U05


	
	Student potrafi zidentyfikować i przeanalizować procesy z użyciem wybranych narzędzi zarządzania jakością.
	Kolokwium, prace cząstkowe - Moodle
Case study

	K_U06
K_U07
	P6S_UW
	Student potrafi zaproponować odpowiednie metody korygujące i zapobiegawcze do omawianych procesów.
	Kolokwium, prace cząstkowe - Moodle
Case study

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_K05
	P6S_KO


	Student jest gotów do podejmowania i inicjowania działań na rzecz interesu publicznego poprzez odpowiedzialne stosowanie metod zarządzania jakością, wykazując świadomość pozatechnicznych aspektów działalności inżynierskiej, w tym jej wpływu na środowisko.
	Case study, obserwacja studenta


	Nakład pracy studenta (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 



	Stacjonarne

udział w wykładach =

udział w ćwiczeniach =

przygotowanie do ćwiczeń / e-learningu = 

przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 

realizacja zadań projektowych = 

konsultacje = 
e-learning = 
zaliczenie/egzamin = 
inne  praca własna = 
RAZEM:  
Liczba punktów  ECTS: 
w tym w ramach zajęć praktycznych: 
	Niestacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 12 h
przygotowanie do ćwiczeń / e-learningu = 14 h
przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 20 h
realizacja zadań projektowych =
konsultacje =2 h
e-learning = 
zaliczenie/egzamin = 2 h
inne  praca własna 
RAZEM: 50 h
Liczba punktów  ECTS: 2
w tym w ramach zajęć praktycznych: 2

	WARUNKI WSTĘPNE


	Ukończenie kursu Zarządzanie jakością

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	1. Metody i narzędzia klasyczne

· 5 podstawowych narzędzi jakości (5Q)

· 7 narzędzi jakości:

· diagram Ishikawy

· histogram

· check sheet

· wykres Pareto-Lorenza

· karta kontrolna SPC

· diagram korelacyjny

· stratyfikacja

· 2. Metody i narzędzia nowoczesne

· burza mózgów, affinity diagram (KJ)

· FMEA (process & design)

· QFD (Quality Function Deployment)

· DOE (Design of Experiments)

· SPC i analiza zmienności procesów

· 8D, PDCA, DMAIC
3. Six Sigma i analiza procesów

· koncepcja DMAIC

· wskaźniki jakości i zdolności procesów (Cp, Cpk, Pp, Ppk)

· kontrola statystyczna i optymalizacja procesów

4. Audyty jakości i doskonalenie systemu

· rodzaje audytów (wewnętrzne, zewnętrzne, certyfikujące)

· rola auditora

· działania korygujące i zapobiegawcze

5. Jakość w organizacjach produkcyjnych i usługowych

· specyfika branżowa

· satysfakcja klienta i VOC (voice of customer)

6. Pomiar jakości i efektywności

· KPI jakościowe

· koszty jakości (NOK, COPQ)

· benchmarking i modele doskonałości

7. Trendy współczesnego zarządzania jakością

· digital quality, automatyzacja kontroli jakości

· analiza danych (Data-driven quality, SPC 4.0)

· jakość w Przemyśle 4.0 i 5.0
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	METODY NAUCZANIA

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	Ćwiczenia polegające na prezentacji zagadnień merytorycznych, realizowanie na ich podstawie projektu, metody aktywizujące: np. case study.
Prezentacje multimedialne, praca indywidualna i praca w zespole.

	POMOCE NAUKOWE
	Prezentacja multimedialna, case study.

	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	Zaliczenie z oceną.

Warunki zaliczenia:

-  aktywny udział w zajęciach ,

-  kolokwium – test wielokrotnego wyboru + pytania otwarte, prace cząstkowe na platformie Moodle


* W-wykład, ćw- ćwiczenia, lab- laboratorium, pro- projekt, e- e-learning

