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Wydział w Krakowie

	Kierunek studiów: Inżynieria zarządzania

	Przedmiot: Branżowe standardy i systemy zarządzania jakością

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2
	3
	4

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII

	Studia stacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)*
	
	
	
	 
	
	
	

	Studia niestacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	
	12ćw
	
	

	JĘZYK PROWADZENIA ZAJĘĆ
	Język polski

	WYKŁADOWCA
	

	FORMA ZAJĘĆ
	Ćwiczenia

	CELE PRZEDMIOTU


	Celem przedmiotu jest:

· zapoznanie i rozumienie zasad zarządzania jakością 

· zapoznanie i rozumienie definicji z zakresu zarządzania jakością,  
· zapoznanie z wymaganiami systemu zarządzania jakością wg normy ISO 9001:2015 
w odniesieniu do produkcji

· zarządzanie jakością HAACP,
· zarządzanie jakością w branży automotiv
· nabycie umiejętności pracy z w/w normą w przygotowaniu zasad systemowych w organizacji 
z branży produkcyjnej
· rozwój umiejętności myślenia systemowego.

	Odniesienie do efektów uczenia się
	Opis efektów uczenia się
	Sposób weryfikacji efektu uczenia się

	Efekt kierunkowy
	PRK
	
	

	WIEDZA

	K_W04


	P6S_WG
	Student zna w zaawansowanym stopniu pojęcia  z zakresu systemów zarządzania jakością, w tym zasady zarządzania według norm ISO 9000 i ISO 9001.  
	- rozwiązywanie ćwiczeń
- quiz wiedzy po każdej partii 
  ćwiczeń - Moodle
- zaliczenie pisemne-pytania  
  otwarte- Moodle

	K_W04

K_W14

	P6S_WG
	Student zna i rozumie reguły budowy systemów zarządzania w obszarze omawianych standardów. 

Student zna w zaawansowanym stopniu wybrane normy systemów (ISO 9001, HACCP, normy branży automotive) oraz metody wdrażania systemów zarządzania w przedsiębiorstwie.
	- rozwiązywanie ćwiczeń

- quiz wiedzy po każdej partii 
  ćwiczeń - Moodle

- zaliczenie pisemne-pytania  
  otwarte- Moodle

	
UMIEJĘTNOŚCI

	K_U01
K_U05

	P6S_UW
	Student proponuje rozwiązania związane z zastosowaniem wymagań normy ISO 9001 w działalności logistycznej.
Student potrafi interpretować wymagania norm systemów zarządzania i odnosić je do funkcjonowania przedsiębiorstwa.
	- umiejętność zastosowania          wiedzy- quiz wiedzy po każdej    partii  ćwiczeń - Moodle

- zaliczenie pisemne-pytania  
  otwarte- Moodle 

	K_U05

	P6S_UW
	Student potrafi stosować specyficzne narzędzia zarządzania, w tym analizę ryzyka, walidację, kontrolę i monitorowanie działań.
Student potrafi zastosować model PDCA oraz zasady podejścia procesowego w opracowywaniu rozwiązań organizacyjnych.
	aktywny udział w dyskusji,

- rozwiązywanie ćwiczeń

- quiz wiedzy po każdej partii 
  ćwiczeń - Moodle

- zaliczenie pisemne-pytania  
  otwarte- Moodle 


	K_U04
	P6S_UW
	Student dokonuje analizy krytycznej w zakresie zastosowanego standardu dla systemu zarządzania jakością. 
	- aktywny udział w dyskusji,

- rozwiązywanie ćwiczeń

- quiz wiedzy po każdej partii 
  ćwiczeń - Moodle

- zaliczenie pisemne-pytania  
  otwarte- Moodle 



	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_K01
	P6S_KK


	Student  dyskutuje na temat praktyki stosowania branżowych systemów zarządzania jakością 
	- umiejętność zastosowania   zdobytej wiedzy poprzez pracę   zespołową,
- aktywny udział w dyskusji
- rozwiązywanie ćwiczeń, quizy


	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 

	Stacjonarne

udział w wykładach =

udział w ćwiczeniach =

przygotowanie do ćwiczeń / e-learningu = 

przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 

realizacja zadań projektowych = 

konsultacje = 

e-learning = 

zaliczenie/egzamin = 

inne  praca własna = 

RAZEM:  

Liczba punktów  ECTS: 

w tym w ramach zajęć praktycznych: 
	Niestacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 12h

przygotowanie do ćwiczeń / e-learningu = 14 h

przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 20 h

realizacja zadań projektowych =

konsultacje =2h

e-learning = 

zaliczenie/egzamin = 2h

inne  praca własna 

RAZEM: 50 h

Liczba punktów  ECTS: 2

w tym w ramach zajęć praktycznych: 2 

	WARUNKI WSTĘPNE


	Nie dotyczy

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 


· Wprowadzenie do problematyki zarządzania, w tym zasady zarządzania i nawiązanie do systemów zarządzania jakością, 

· Omówienie zasad zarządzania w oparciu o normę ISO 9000:2015,

· Podstawowe definicje, w tym zarządzanie, system zarządzania, jakość, proces.
· Omówienie modelu PDCA.
· Przedstawienie wymagań normy ISO 9001:2015.

· Normy HACCP PN-EN ISO 22000:2018-08,  
· Normy w branży automotiv IATF 16949:2016
· Metodologia wprowadzania zasad systemowych w przedsiębiorstwie logistycznym. Przykłady rozwiązań praktycznych.

· Dyskusja na temat przedstawionych przykładów.
· Praca w grupach – przygotowywanie praktycznych rozwiązań z zastosowania wybranych wymagań w/w norm – opracowanie dokumentów systemowych dla przedsiębiorstwa z branży logistycznej.
Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy.

	LITERATURA 
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6. Szczepańska K., Bugdoł M., Podstawy zarządzania procesami, Difin 2016.
7. Zymonik Z., Hamrol A., Grudowski P., Zarządzanie jakością i bezpieczeństwem,
PWE Warszawa 2013.
8. Oakland J.S., Total Quality Management ,Butterworth-Heinemann Oxford 2015.
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	LITERATURA 

UZUPEŁNIAJĄCA
	1. PN-EN ISO 9000:2015.Systemy Zarządzania jakością Podstawy i terminologia.

2. PN-EN ISO 9001:2015 . Systemy Zarządzania jakością. Wymagania.

3. PN-EN ISO 19011: 2018. Wytyczne dotyczące auditowania systemów zarządzania.

4. IATF 16949:2016.Standard systemu Zarządzania Jakością w  przemyśle motoryzacyjnym. Wymagania względem  SZJ dla produkcji seryjnej oraz produkcji części serwisowych w przemyśle motoryzacyjnym 

5. ISO/IEC 17025:2018-02.Ogólne wymagania dotyczące kompetencji laboratoriów badawczych i wzorcujących i ISO 10012:2010. 
6. PN-EN ISO 22000:2018-08. Systemy zarządzania bezpieczeństwem żywności. Wymagania dla każdej organizacji należącej do łańcucha żywnościowego.

	PUBLIKACJE NAUKOWE

NAUCZYCIELI

AKADEMICKICH

ZWIĄZANE

Z TEMATYKĄ MODUŁU
	1. Piontek, F. (2020). Integrated Environmental Quality Management as a Function of the Adopted Concept of Development. Annual Set the Environment Protection, 22, Article 2. http://yadda.icm.edu.pl/baztech/element/bwmeta1.element.baztech-441baa3d-6c7d-4c6d-899b-67e932e231d0.
2. Cierpioł, A., & Wąsikiewicz-Rusnak, U. (2021). Znormalizowane systemy zarządzania w organizacjach przemysłowych (s. 155). Akademia WSB. https://katalogi.bn.org.pl/permalink/48OMNIS_NLOP/1d999di/alma991052964095305066

	METODY NAUCZANIA

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	W formie bezpośredniej:
Wprowadzenie do wykonania ćwiczeń w formie wykładu problemowego, dyskusja, 
praca w grupach – opracowywanie rozwiązań ćwiczeń (zadań) 
Platforma Online WSB (Moodle).

	POMOCE NAUKOWE
	Prezentacje multimedialna, z wykorzystanie norm przedmiotowych, materiałów filmowych, praca zespołowa.

Platforma Online WSB (Moodle

	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Nie dotyczy

	SPOSÓB ZALICZENIA
	Ćwiczenia: 
- zaliczenie  pisemne z oceną odpowiedź na pytania otwarte z zestawu pytań, 
- zaliczenie ćwiczeń-na ocenę -praca w grupach,
QUIZY sprawdzające po każdej partii  materiału 
Za każdą aktywność student otrzymuje max.10 punktów co jest równoznaczne z oceną bardzo dobrą; Minimalna ocena zaliczającą aktywność to 6 punktów tj. ocena dostateczna.
Platforma Online WSB (Moodle)

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	Warunkiem uzyskania zaliczenia jest zdobycie pozytywnej oceny ze wszystkich form zaliczenia przewidzianych w programie zajęć z uwzględnieniem kryteriów ilościowych oceniania określonych w Ramowym Systemie Ocen Studentów w Akademii WSB.


* W-wykład, ćw- ćwiczenia, lab- laboratorium, pro- projekt, e- e-learning

