	AKADEMIA WSB
Wydział w Krakowie

	Kierunek studiów: Inżynieria zarzadzania

	Przedmiot: Zarządzanie jakością

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin 
w semestrze
	1
	2
	3
	4

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII

	Studia stacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)*
	
	
	
	16w/16ćw
	
	
	

	Studia niestacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	22w/22ćw
	
	
	

	JĘZYK PROWADZENIA ZAJĘĆ
	Język polski

	WYKŁADOWCA


	

	FORMA ZAJĘĆ


	Wykład, ćwiczenia

	CELE PRZEDMIOTU


	Celem przedmiotu jest zapoznanie studentów z zasadami, koncepcjami oraz narzędziami zarządzania jakością w organizacjach, w szczególności w przedsiębiorstwach produkcyjnych i usługowych. Przedmiot ma na celu wykształcenie umiejętności analizy i doskonalenia procesów zorientowanych na jakość oraz kształtowanie postaw odpowiedzialności i ciągłego doskonalenia w działalności inżynierskiej i menedżerskiej.

	Odniesienie do efektów uczenia się
	Opis efektów uczenia się
	Sposób weryfikacji efektu

uczenia się

	Efekt kierunkowy
	PRK
	
	

	WIEDZA

	KW_05
	P6U_W
P6S_WG
	Student/ka zna w zaawansowanym stopniu pojęcia, zasady i koncepcje zarządzania jakością.

Zna  i rozumie rolę jakości w zarządzaniu organizacją i jej wpływ na konkurencyjność.
	Test wiedzy (pytania problemowe i studia przypadków)

	KW_14
	P6U_W

P6S_WG
	Zna  w zaawansowanym stopniu wymagania norm systemów zarządzania jakością, w szczególności ISO 9001.
	Test wiedzy (pytania problemowe i studia przypadków) 

	KW_14
	P6U_W

P6S_WG
	Zna w zaawansowanym stopniu metody i narzędzia zarządzania oraz doskonalenia jakości 
Rozumie zasady projektowania i doskonalenia systemów zarządzania jakością
	Test wiedzy (pytania problemowe i studia przypadków), projekt, studium przypadku  

	UMIEJĘTNOŚCI

	KU_U01
	P6U_U
P6S_UW
	Potrafi analizować procesy organizacyjne pod kątem jakości.
	Zadanie praktyczne, studium przypadku

	K_U04
K_U05
	P6U_U
P6S_UW
	Dobiera i stosuje metody i narzędzia zarządzania jakością.
	Zadanie praktyczne, studium przypadku

	KU_U5
	P6U_U
P6S_UW
	Interpretuje wymagania norm jakościowych w kontekście funkcjonowania organizacji.
	Studium przypadku 

	KU_U5
	P6U_U

P6S_UW
	Opracowuje podstawową dokumentację systemu zarządzania jakością.
	Zadanie praktyczne, projekt

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_K03
	P6S_KO inż
	Jest gotów do uczestniczenia w realizacji projektów społecznych wykorzystując wiedzę z zakresu zasad zarządzania jakością oraz systemów zarządzania.
	Studium przypadku

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 



	Stacjonarne

udział w wykładach = 22 h
udział w ćwiczeniach = 22 h
przygotowanie do ćwiczeń = 8 h
przygotowanie do wykładu = 5 h
przygotowanie do egzaminu = 10 h

realizacja zadań, opracowanie tematu = 
e-learning =

zaliczenie/egzamin = 4 h
konsultacje = 4
RAZEM: 75
Liczba punktów  ECTS: 3
w tym w ramach zajęć praktycznych: 3
	Niestacjonarne

udział w wykładach = 16 h
udział w ćwiczeniach=16 h
przygotowanie do ćwiczeń = 10 h
przygotowanie do wykładu =  10 h
przygotowanie do egzaminu = 15 h

realizacja zadań, opracowanie tematu = 
e-learning =

zaliczenie/egzamin = 4 h
konsultacje = 4
RAZEM: 75
Liczba punktów  ECTS: 3
w tym w ramach zajęć praktycznych: 3

	WARUNKI WSTĘPNE
	Nie wymagane.

	TREŚCI PRZEDMIOTU


	Treści realizowane w formie bezpośredniej


· Pojęcie jakości i jej ewolucja.

· Klienci i interesariusze w zarządzaniu jakością.

· Podstawowe koncepcje zarządzania jakością (TQM, Kaizen, Lean, Six Sigma).

· Systemy zarządzania jakością – istota i cele.

· Norma ISO 9001 – struktura i wymagania.

· Procesowe podejście do zarządzania jakością.

· Dokumentacja systemu zarządzania jakością.

· Audity jakości i przegląd zarządzania.

· Ciągłe doskonalenie i zarządzanie ryzykiem jakościowym.


	LITERATURA 

OBOWIĄZKOWA
	1. Norma PN-EN ISO 9001:2015  Systemy zarządzania jakością. Wymagania 

2. Norma PN-EN ISO 9000:2015 Systemy zarządzania jakością Podstawy i terminologia

3. Adam Hamrol, Zarządzanie jakością z przykładami PWN, Warszawa 2017 lub 2013

	LITERATURA 

UZUPEŁNIAJĄCA


	4. Piotr Miller Systemowe zarządzanie jakością Dyfin Warszawa 2019

5. Wiesław Urban Zarządzanie jakością usług PWN Warszawa 2018

6. W Sokołowicz A Strzednicki ISO System zarządzania jakością C H Beck 2018



	METODY NAUCZANIA


	Z wykorzystaniem platformy Teams oraz Moodle:

Wykład – prezentacje multimedialne w wykorzystaniem materiałów filmowych, przekazanie materiałów związanych z opisem systemów oceny jakości.
Ćwiczenia – opracowanie wytycznych jakościowych dla wybranego produktu lub usługi, opracowywanie innowacyjnych rozwiązań, burza mózgów w oparciu o zasady „Problem Solvingu”.. 

Aktywizacja studentów z wykorzystaniem metod i technik nauczania na odległość.



	POMOCE NAUKOWE
	Prezentacja multimedialna, prezentacje produktów.

	PROJEKT

(o ile jest realizowany  w ramach modułu zajęć)
	Nie dotyczy

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA


	Wykład: test wiedzy (pytania problemowe i studia przypadków)
Ćwiczenia: zadanie praktyczne, analiza case study


