	AKADEMIA WSB
Wydział w Krakowie

	Kierunek studiów: Inżynieria zarządzania

	Przedmiot: Rynek usług TSL

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin 
w semestrze
	1
	2
	3
	4

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII

	Studia stacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)*
	
	
	
	
	24ćw
	
	

	Studia niestacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	
	12ćw
	
	

	JĘZYK PROWADZENIA ZAJĘĆ
	Język polski

	WYKŁADOWCA


	

	FORMA ZAJĘĆ


	ćwiczenia

	CELE PRZEDMIOTU


	Celem przedmiotu jest zapoznanie studentów z głównymi zagadnieniami oraz relacjami między podmiotami rynku usług transportowo-spedycyjno-logistycznego (TSL). Przygotowanie studenta do współpracy w ramach podmiotów realizujących usługi na rynku TSL oraz do rozumienia podstawowych mechanizmów kształtujących rynek TSL poprzez zidentyfikowanie podmiotowych oraz przedmiotowych relacji występujących w strukturze tego rynku.

	Odniesienie do efektów uczenia się
	Opis efektów uczenia się
	Sposób weryfikacji efektu
uczenia się

	Efekt kierunkowy
	PRK
	
	

	WIEDZA

	K_W04

K_W09
	P6S_WK
P6S_WK
	Student zna w zaawansowanym stopniu i rozumie zasady funkcjonowania przedsiębiorstw oraz instytucji rynku usług TSL, ich miejsce w systemach logistycznych i łańcuchach dostaw oraz ich znaczenie dla procesów zarządzania w organizacjach.
	sprawozdanie z ćwiczenia

	K_W05 

K_W10

	P6S_WG

P6S_WK
P6S_WK
	Student zna w zaawansowanym stopniu i rozumie powiązania organizacyjne, ekonomiczne i instytucjonalne występujące na rynku TSL, w tym relacje pomiędzy podmiotami gospodarczymi, administracją publiczną oraz innymi interesariuszami rynku na poziomie krajowym i międzynarodowym.
	sprawozdanie z ćwiczenia

	K_W06 

K_W14
	P6S_WG

P6S_WG


	Student zna i rozumie współczesne trendy rozwojowe rynku usług TSL, w tym cyfryzację, automatyzację procesów logistycznych, rozwój systemów informatycznych oraz koncepcję zrównoważonego rozwoju, a także ich wpływ na zarządzanie organizacjami.
	sprawozdanie z ćwiczenia

	UMIEJĘTNOŚCI

	K_U04
	P6S_UW
P6S_UW
	Student potrafi stosować podstawowe metody analizy procesów i zjawisk organizacyjnych w przedsiębiorstwach rynku TSL, wykorzystując wiedzę z zakresu zarządzania i logistyki.
	sprawozdanie z ćwiczenia

	K_U06
	
	Student potrafi analizować uwarunkowania społeczne i ekonomiczne funkcjonowania rynku usług TSL oraz interpretować ich wpływ na działalność podmiotów gospodarczych.
	sprawozdanie z ćwiczenia

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_K03
	P6S_KO
	Student jest gotów do efektywnej współpracy w budowaniu i realizacji projektów społecznych. z innymi uczestnikami procesów zachodzących na rynku usług TSL. 
	dyskusja

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 



	Stacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 24 h
przygotowanie do ćwiczeń = 10 h
przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do egzaminu = 12 h
realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin = 2 h
inne  (konsultacje) = 2 h
RAZEM: 50 h
Liczba punktów  ECTS: 2
w tym w ramach zajęć praktycznych: 2
	Niestacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 12 h
przygotowanie do ćwiczeń = 16 h
przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do egzaminu = 18 h
realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin = 2 h
inne  (konsultacje) = 2 h
RAZEM: 50 h
Liczba punktów  ECTS: 2
w tym w ramach zajęć praktycznych: 2

	WARUNKI WSTĘPNE


	Znajomość podstaw mikroekonomii oraz makroekonomii.

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)

	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 
1. analiza makrotoczenia przedsiębiorstwa branży TSL - analiza STEEPLE

2. analiza scenariuszy zdarzeń przedsiębiorstwa branży TSL

3. zarządzanie ryzykiem w przedsiębiorstwie branży TSL metodą macierzy ryzyka

4. analiza interesariuszy planowanych usług TSL w oparciu o macierz Mendelova 
Treści realizowane w formie e-learning:

	LITERATURA 

OBOWIĄZKOWA


	Strzelczyk, M. (2023). Rynek usług logistycznych na przykładzie polskiej branży TSL. Politechnika Częstochowska.

Kowalski, P., & Nowak, A. (2022). Transport i logistyka. Ujęcie rynkowe i zarządcze. Wydawnictwo Naukowe PWN.

Jankowski, T. (2021). Rynek usług transportowych i logistycznych: teoria i praktyka. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

Sheffi, Y. (2020). The New (Ab)Normal: Reshaping Business and Supply Chain Strategy Beyond Covid-19. CTL Media.

Ghiani, G., Laporte, G., & Musmanno, R. (2021). Introduction to Logistics Systems Management (2nd ed.). Wiley.

	LITERATURA 

UZUPEŁNIAJĄCA

(w tym min. 2 pozycje       w języku angielskim; publikacje książkowe lub artykuły)
	Rydzkowski W Współczesna polityka transportowa PWE Warszawa 2017 
Rucińska D. (red): Polski rynek usług transportowych: funkcjonowanie - przemiany – rozwój. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012. 
Januła E,Truś E, Gutowska Ż Spedycja Difin Warszawa 2011 
Rydzkowski W. (red): Usługi logistyczne. Teoria i Praktyka. Biblioteka Logistyka, ILiM, Poznań 2010. Jeszka A. M.: Sektor usług logistycznych w teorii i praktyce. Wydawnictwo Difin, Warszawa 2009. Ciesielski M. (red): Rynek usług logistycznych. Wydawnictwo Difin, Warszawa 2005. 

	PUBLIKACJE NAUKOWE OSÓB PROWADZĄCYCH ZAJĘCIA ZWIĄZANE            Z TEMATYKĄ MODUŁU
	Cieśla, M. (2020). Wspomaganie decyzji w procesie organizacji przewozów kurierskich [Decision support in the process of organizing courier services]. Wydawnictwo Politechniki Śląskiej.
– monografia habilitacyjna dotycząca organizacji przewozów kurierskich oraz metod wspomagania decyzji w procesach transportowych. 

Cieśla, M. (2024). Społeczna odpowiedzialność wybranych przedsiębiorstw branży transportowo-spedycyjno-logistycznej (w:) Wybrane zagadnienia logistyki stosowanej (ss. 159–169). AGH w Krakowie / wspólne opracowanie.
– analiza CSR w branży TSL i trendów społecznych w usługach transportowo-logistycznych. 

Cieśla, M., & Turoń, K. (2023). Świadomość wykonywanego zawodu w branży TSL – różnice w postrzeganiu na podstawie badań jakościowych (ss. 111–117).
– rozdział związany z percepcją roli usług TSL przez różne grupy interesariuszy. 

Cieśla, M. (2025). Quick short-distance deliveries inside big cities with the problem of movable distribution centers allocation (w:) materiały konferencyjne.
– referat o logistyce dystrybucji miejskiej i organizacji dostaw krótkodystansowych, ważny w kontekście rynku usług TSL w warunkach urbanistycznych. 

Cieśla, M., & Marcinkowska, N. (2023). Analiza atrakcyjności branży usług kurierskich (w:) Wybrane zagadnienia dotyczące inżynierii lądowej i transportu.

	METODY NAUCZANIA

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i              e-learning)
	W formie bezpośredniej:

Analiza przypadku, dyskusja moderowana, praca zespołowa
W formie e-learning:

	POMOCE NAUKOWE
	Rzutnik, laptop, prezentacja multimedialna, filmy dydaktyczne

	PROJEKT

(o ile jest realizowany  w ramach modułu zajęć)
	Nie dotyczy.

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i                 e-learning)
	Warunkiem uzyskania zaliczenia jest zdobycie pozytywnej oceny ze sprawozdań z ćwiczeń z uwzględnieniem kryteriów ilościowych oceniania, określonych w Ramowym Systemie Ocen Studentów w Akademii WSB.


* W-wykład, ćw- ćwiczenia, lab- laboratorium, pro- projekt, e- e-learning
