	AKADEMIA WSB

	Kierunek studiów: Inżynieria zarządzania

	Przedmiot: Diagnoza i ocena kompetencji pracowników

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin 
w semestrze
	1
	2
	3
	4

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII

	Studia stacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)*
	
	
	
	
	
	
	24 ćw

	Studia niestacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	
	
	
	12 ćw

	JĘZYK PROWADZENIA ZAJĘĆ
	Język polski

	WYKŁADOWCA


	

	FORMA ZAJĘĆ


	ćwiczenia

	CELE PRZEDMIOTU


	Celem ćwiczeń jest zapoznanie studentów i rozwinięcie ich umiejętności praktycznej diagnozy i oceny kompetencji pracowników w organizacji. Studenci zapoznają się z teoretycznymi podstawami i współczesnymi koncepcjami kompetencji, a także z metodami ich pomiaru, narzędziami badawczymi oraz zasadami interpretacji wyników.

	Odniesienie do efektów uczenia się
	Opis efektów uczenia się
	Sposób weryfikacji efektu
uczenia się

	Efekt kierunkowy
	PRK
	
	

	WIEDZA

	K_W03
	P6S_WG
	Zna w zaawansowanym stopniu i rozumie kluczowe koncepcje dotyczące kompetencji zawodowych, ich struktury i znaczenia w funkcjonowaniu organizacji.
	Dyskusja, analiza przypadków.

	K_W8
	P6S_WG
	Zna w zaawansowanym stopniu metody i narzędzia diagnozy kompetencji oraz zasady ich doboru do kontekstu organizacyjnego.
	Ocena opracowanych narzędzi diagnostycznych, praca projektowa.

	K_W04 
	P6S_WG
	Zna w zaawansowanym stopniu zasady oceny i rozwoju kompetencji w organizacji, rozumie znaczenie oceny dla planowania ścieżek karier i rozwoju pracowników.
	Prezentacja i omówienie projektu.


	UMIEJĘTNOŚCI

	K_U01
	P6S_UW
	Potrafi analizować zjawiska i procesy w organizacji, identyfikować obszary wymagające diagnozy kompetencji.
	Studium przypadku.

	K_U03
	P6S_UW
	Potrafi pozyskiwać, analizować i interpretować dane dotyczące kompetencji pracowników, stosując odpowiednie narzędzia diagnostyczne.
	Opracowanie raportu z diagnozy kompetencji.

	K_U06
	P6S_UW
	Potrafi dobrać metody i narzędzia oceny kompetencji do celów organizacyjnych, zaprojektować proces oceny kompetencji i opracować rekomendacje rozwojowe.
	Projekt zespołowy, prezentacja.

	K_U08
	P6S_UK
	Potrafi w sposób precyzyjny i spójny prezentować wyniki diagnozy kompetencji oraz rekomendacje działań rozwojowych w formie pisemnej i ustnej.
	Prezentacja projektu, feedback zespołowy.

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_K01
	P6S_KK
	Jest gotów do krytycznej oceny posiadanej wiedzy i stosowanych metod oceny kompetencji; uznaje znaczenie etyki i obiektywizmu w procesie oceny pracowników.
	Obserwacja pracy grupowej, dyskusja moderowana.

	K_K02
	P6S_KR
	Jest świadomy etycznych aspektów procesu oceny pracowników, jest gotów zachować zachować poufność i profesjonalizm w działaniu.
	Ocena koleżeńska w projecie zespołowym.

	K_K03
	P6S_KO
	Jest gotów współpracować w zespole diagnostycznym i uczestniczyć w projektach związanych z oceną i rozwojem kompetencji.
	Obserwacja pracy grupowej, aktywność w projekcie.

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 



	Stacjonarne

udział w wykładach =

udział w ćwiczeniach = 24 h
przygotowanie do ćwiczeń / e-learningu = 10 h
przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 14h
realizacja zadań projektowych =
konsultacje = 2 h
e-learning = 
zaliczenie/egzamin = 2 h
inne  praca własna =

RAZEM:  50 h
Liczba punktów  ECTS: 2
w tym w ramach zajęć praktycznych: 2
	Niestacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 12 h
przygotowanie do ćwiczeń / e-learningu = 14 h
przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 20 h
realizacja zadań projektowych = 

konsultacje = 2 h
e-learning = 
zaliczenie/egzamin = 2 h
inne  praca własna 
RAZEM: 50 h
Liczba punktów  ECTS: 2
w tym w ramach zajęć praktycznych: 2

	WARUNKI WSTĘPNE


	    nie dotyczy

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)

	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

· 1.Diagnoza kompetencji pracowników

· Pojęcie, rodzaje i klasyfikacje kompetencji.

· Modele kompetencyjne i profile kompetencji.

· Proces diagnozy kompetencji oraz metody i narzędzia ich oceny (m.in. AC/DC, wywiad kompetencyjny, testy, ocena 360°).

· Kompetencje przyszłości i współczesne trendy w zarządzaniu kompetencjami.

2.Opisy stanowisk i zarządzanie przez kompetencje

· Kompetencyjne opisy stanowisk pracy i ich kluczowe elementy.

· Zastosowanie profili kompetencyjnych w procesach rekrutacji, oceny i rozwoju pracowników.

3.Ocena pracownicza i feedback rozwojowy

· Cele, funkcje i metody oceny pracowniczej.

· Rola menedżera i zasady prowadzenia rozmowy oceniającej.

· Trudne sytuacje i aspekty etyczne w procesie oceny.

4.Zarządzanie talentami i rozwój kompetencji

· Pojęcie talentu i jego znaczenie w organizacji.

· Programy rozwoju talentów i ścieżki rozwoju kompetencji.

5.Projekt praktyczny (zaliczeniowy)

· Opracowanie i prezentacja projektu diagnozy kompetencji dla wybranego stanowiska lub zespołu.
Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy

	LITERATURA 

OBOWIĄZKOWA


	· Filipowicz G., Zarządzanie kompetencjami. Perspektywa firmowa i osobista, Wolters Kluwer, 2024.
· Oleksyn T., Zarządzanie kompetencjami. Teoria i praktyka, Wolters Kluwer, 2021.
· Kupczyk T., Stor M., Zarządzanie kompetencjami. Teoria, badania i praktyka biznesowa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Wrocław 2017.

· Pocztowski A. (red.), Zarządzanie zasobami ludzkimi: Strategie - procesy – metody, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2008.
· Nikodemska S., Assessment Development Center. Projektowanie procesu i narzędzi oceny, Wydawnictwo INFOR PL SA, Warszawa 2018.

· Pocztowski A. (red.), Zarządzanie talentami w organizacji, Oficyna a Wolters Kluwer business, Kraków 2008.



	LITERATURA 

UZUPEŁNIAJĄCA

(w tym min. 2 pozycje       w języku angielskim; publikacje książkowe lub artykuły)
	· Szczepańska-Woszczyna K.., Management theory, innovation and organisation. A model of managerial competencies, Routledge, New York 2021.

· Armstrong, M., & Taylor, S. (2020). Armstrong’s Handbook of Human Resource Management Practice. London: Kogan Page Publishers.

· Dubois D.D., Rothwell W.J., Zarządzanie zasobami ludzkimi oparte na kompetencjach, Wydawnictwo helion, Gliwice 2008.



	PUBLIKACJE NAUKOWE OSÓB PROWADZĄCYCH ZAJĘCIA ZWIĄZANE            Z TEMATYKĄ MODUŁU
	1.Best Full Paper Award w sekcji Inter-Organisational Collaboration podczas międzynarodowej konferencji British Academy of Management (BAM 2025) za artykuł “Sex Differences in Stakeholder Engagement: Managerial Perceptions and Interorganizational Relationships in Poland’s ICT Sector” (współautorstwo z dr Oskarem Koschem).

2. Publikacja “Commercialization of Innovations through Internationalization: A Systematic Literature Review”, Business: Theory and Practice (2019).



	METODY NAUCZANIA

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i              e-learning)
	W formie bezpośredniej: Analiza przypadków, symulacje procesów oceny, praca w grupach, dyskusja moderowana.
W formie e-learning: nie dotyczy

	POMOCE NAUKOWE
	Podręczniki w formie książkowej, komputer, Internet, wykorzystanie prezentacji multimedialnych.

	PROJEKT

(o ile jest realizowany  w ramach modułu zajęć)
	Cel projektu: Opracowanie kompleksowego narzędzia oceny kompetencji dla wybranego stanowiska lub zespołu.
Temat projektu: Diagnoza kompetencji w praktyce organizacyjnej- opracowanie profilu i metody oceny.
Forma projektu: Praca zespołowa wraz z prezentacją wyników.

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i                 e-learning)
	Aktywność podczas zajęć i udział w dyskusjach (30%)

Realizacja projektu grupowego (70%)

Warunkiem zaliczenia jest obecność na zajęciach oraz pozytywna ocena z projektu.


* W-wykład, ćw- ćwiczenia, lab- laboratorium, pro- projekt, e- e-learning
