	Akademia WSB
Wydział  w Krakowie

	Kierunek studiów: Inżynieria zarządzania

	Moduł / przedmiot: Total Quality Management

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2
	3
	4

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII

	Studia stacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)*
	
	
	
	
	
	
	

	Studia niestacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	
	
	
	12ćw

	JĘZYK PROWADZENIA ZAJĘĆ
	Język polski

	WYKŁADOWCA
	

	FORMA ZAJĘĆ
	Ćwiczenia

	CELE PRZEDMIOTU
	Zapoznanie studentów z filozofią TQM oraz jej praktycznym wdrożeniem w organizacji.

	Odniesienie do efektów uczenia się
	Opis efektów  uczenia się 
	Sposób weryfikacji efektu

	Efekt kierunkowy
	PRK
	
	

	WIEDZA

	K_W01
	P6S_WG


	Student zna w zaawansowanym stopniu  terminologię oraz wybrane problemy związane z zarządzaniem organizacją.
	Ocena wykonywanych zadań praktycznych - projekt na przykładzie firmy X

	K_W13
	P6S_WG
	Student zna w zaawansowanym stopniu  fundamentalne założenia Total Quality Management i związane z tym pojęcia 
	Ocena wykonywanych zadań praktycznych - projekt na przykładzie firmy X

	K_W13
	P6S_WG
	Student zna  w zaawansowanym stopniu  wybrane narzędzia TQM.
	Ocena wykonywanych zadań praktycznych - projekt na przykładzie firmy X

	UMIEJĘTNOŚĆI

	K_U05

K_U04
	P6S_UW
	Student potrafi stosować zasady i narzędzia TQM do analizowania i doskonalenia procesów w przedsiębiorstwie. 
	Ocena wykonywanych zadań praktycznych - projekt na przykładzie firmy X

	K_U01

K_U07
K_U04

K_U05
	P6S_UW
	Student posiada umiejętność budowania strategii zarządzania opartej na zasadach TQM.
	Ocena wykonywanych zadań praktycznych - projekt na przykładzie firmy X

	K_U06
	P6S_UW
	Student potrafi  ocenić korzyści, przeszkody i grupy przyczyn nieskutecznego wdrożenia TQM.
	Ocena wykonywanych zadań praktycznych - projekt na przykładzie firmy X

	K_U07
	P6S_UW
	Student potrafi proponować rozwiązania zwiększające skuteczność systemu zarządzania jakością.
	Ocena wykonywanych zadań praktycznych - projekt na przykładzie firmy X

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_K02

	P6S_KR


	Student jest gotów do wspierania doskonalenia jakości i kultury ciągłego usprawniania w organizacji. 
	Ocena zaangażowania studenta oraz obserwacja zachowań przy realizacji zadań praktycznych podczas zajęć.

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 

	Stacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 

przygotowanie do ćwiczeń / e-learningu = 

przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 

realizacja zadań projektowych = 

konsultacje = 
e-learning = 
zaliczenie/egzamin = 
inne  praca własna 
RAZEM: 
Liczba punktów  ECTS: 
w tym w ramach zajęć praktycznych: 
	Niestacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 12 h
przygotowanie do ćwiczeń / e-learningu = 14 h
przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 20 h
realizacja zadań projektowych = 

konsultacje = 2 h
e-learning = 
zaliczenie/egzamin = 2 h
inne  praca własna 
RAZEM: 50 h
Liczba punktów  ECTS: 2
w tym w ramach zajęć praktycznych: 2

	WARUNKI WSTĘPNE


	Znajomość podstaw zarządzania przedsiębiorstwem oraz terminologii z tym związanej, a także podstawowej terminologii dotyczącej zarządzania jakością.

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

- wprowadzenie do problematyki zarządzania jakością w przedsiębiorstwie;

- fundamentalne założenia współczesnego TQM oraz europejski model TQM – 4 kluczowe zasady zarządzania;

- TQ – totalna jakość i 14 słynnych tez Deminga;

- zasady budowania strategii zarządzania przedsiębiorstwem opartej na filozofii TQM;

- narzędzia TQM;

- korzyści dla organizacji z wdrożenia TQM;

- grupy przyczyn nieskutecznego stosowania zasad TQM;

- przeszkody we wdrożeniu strategii opartej na filozofii TQM;

Treści realizowane w formie e-learning: Nie dotyczy

	LITERATURA 

OBOWIĄZKOWA


	- Dale, B. G., Total Quality Management, 5th ed., Wiley-Blackwell, Chichester 2015.
- Evans, J. R., & Lindsay, W. M., Managing for Quality and Performance Excellence, 11th ed., Cengage Learning, Boston 2020
-Dahlgaard, J. J., Kanji, G. K., & Kristensen, K. (2008). Fundamentals of total quality management. Routledge.

	LITERATURA 

UZUPEŁNIAJĄCA
	- Dahlgaard-Park, S. M., Reyes, L., & Chen, C. K. (2018). The evolution and convergence of total quality management and management theories. Total Quality Management & Business Excellence, 29(9-10), 1108-1128.
- Koskela, L., Tezel, A., & Patel, V. (2019). Theory of quality management: Its origins and history.
- Narundana, V. T., & Defrizal. (2024). A literature review: quality management. Journal of Management, Business and Social Sciences, 1(3)


	PUBLIKACJE NAUKOWE

NAUCZYCIELI

AKADEMICKICH

ZWIĄZANE

Z TEMATYKĄ MODUŁU
	KARAŚ, R. (2020). Quality Management in Transport Related to Thermal Treatment of PVC Profiles in Windows Production. W K. S. Soliman (Redaktor), Proceedings of the 35th International Business Information Management Association Conference (IBIMA). https://ibima.org/accepted-paper/quality-management-in-transport-related-to-thermal-treatment-of-pvc-profiles-in-windows-production/
Zavadska, Z., & Zavadsky, J. (2018). Quality managers and their future technological expectations related to Industry 4.0. Total Quality Management & Business Excellence, 31, Article 7–8. https://doi.org/10.1080/14783363.2018.1444474

Piontek, F. (2020). Integrated Environmental Quality Management as a Function of the Adopted Concept of Development. Annual Set the Environment Protection, 22, Article 2. http://yadda.icm.edu.pl/baztech/element/bwmeta1.element.baztech-441baa3d-6c7d-4c6d-899b-67e932e231d0

	METODY NAUCZANIA

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	W formie bezpośredniej:

- Ćwiczenia z wykorzystaniem materiałów dydaktycznych oraz prezentacji multimedialnej;

- Case study (studium przypadku);

- Praca w grupach;

- Dyskusje.

W formie e-learning: Nie dotyczy.

	POMOCE NAUKOWE
	Prezentacja multimedialna, teksty źródłowe

	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Nie dotyczy.

	SPOSÓB ZALICZENIA
	Ćwiczenia - Zaliczenie z oceną.

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	- Ćwiczenia – ocena aktywności podczas zajęć, ocena praktycznych zadań realizowanych podczas zajęć – projekt na przykładzie firmy X
- Warunkiem uzyskania zaliczenia jest zdobycie pozytywnej oceny ze wszystkich form zaliczenia przewidzianych w programie zajęć z uwzględnieniem kryteriów ilościowych oceniania określonych w Ramowym Systemie Ocen Studentów w Akademii WSB


* W-wykład, ćw- ćwiczenia, lab- laboratorium, pro- projekt, e- e-learning
