resc  Polska-Stowacja

Europsiski Funduse Rerwalu Reglonainegs

UNIA EUROPEJSKA

X@/ 1HHILCTITICY

sk Polska-Stowacja

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

o o D Projekt pn. ,,MREdu: Pogotowie Gérskie — edukacja transgraniczna ratownikéw goérskich
Akademia WSB w PoIs.ce i naT Stowacji” wspoétfinansowany przez Unie Europgjska z Europejskiego FL{ndus%u
Rozwoju Regionalnego Program Interreg V-A Polska - Stowacja 2014 — 2020 oraz ze srodkéw
budzetu panstwa




X Interreg ::

sk Polska-Stowacja

Europsiski Funduse Rerwalu Reglonainegs

WSPOLPRACA PODMIOTOW REALIZUJACYCH
ZADANIA Z ZAKRESU RATOWNICTWA GORSKIEGO
Z SELUZBAMI PANSTWOWYMI, ORGANIZACJAMI
MIEDZYNARODOWYMI DZIALAJACYMI NA RZECZ
BEZPIECZENSTWA, A TAKZE Z PODMIOTAMI
WYKONUJACYMI RATOWNICTWO GORSKIE

PERSONALNO-KULTUROWY MODEL ZARZADZANIA

BEZPIECZENSTWEM W GORACH!

Materiat szkoleniowy opracowany pod kierunkiem prof. AWL dr hab Kazimierz Nagody-Mrozowicz

oraz dr inz. Krzysztofa Radwan

! Materiaty metodyczno-szkoleniowe w ramach projektu: MREdu: Pogotowie Gorskie — edukacja transgraniczna
ratownikéw gorskich w Polsce i na Stowacji
2 Logo Gorskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego [GOPR] (zrodto: www.gopr.pl)




X Interreg

resk Polska-Stowacja

1. SYSTEM SPOLECZNO-TECHNICZNY ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM W GORACH

Zagadnienie zarzadzania bezpieczenstwem w gorach jest funkcja organizacyjnej
sprawnosci oraz skuteczno$ci Niebieskiego Krzyza w zarzadzaniu ochrong zycia i zdrowia
ratownikow gorskich oraz zarzagdzaniem pomocg dla ofiar wypadkow w gorach. Nie ulega
zadnym chyba watpliwo$ciom, ze od poziomu organizacyjnego GOPR zaleza losy zar6wno
jego cztonkdw, jak tez, czy zgota gtownie, Stan zdrowia jego ,,potencjalnej klienteli”. Stad tez,
analize zarzadzania bezpieczenstwem w gorach zdecydowano si¢ zacza¢ wlasnie od ukazania

jego sytuacji organizacyjnej.

1.1. Ratownictwo gorskie jako zjawisko spoleczne w kulturze polskiego pogranicza -
ideowe zZrodla oraz podstawy ratownictwa

Przedmiotem niniejszych rozwazah uczyniono analize funkcji oraz procesow
ujawniajacych si¢ w grupie, wptywajacych na srodowisko spoteczne organizacji GOPR oraz na
panujacy w nim klimat psychologiczny i spoleczny, determinujacy sposdb pelnienia
konkretnych rol spoteczno — zawodowych, a tym samym, postugujac si¢ jezykiem psychologii
organizacji, realizacj¢ proceséw dziatalnosci w zespotach ludzkich.

Organizacja systemowej dzialalno$ci prewencyjnej Niebieskiego Krzyza opiera swa
strukturg na czterech podsystemach: technologicznym [np. techniki ratownicze, sprzet oraz
oprzyrzadowanie specjalistyczne, Instrukcja Dyzuru, Regulamin Stuzby Ratowniczej, Statut
GOPR]; spotecznym, ktéry tworza ratownicy [prezentujacy swoiste zdolno$ci, zachowania,
postawy, zainteresowania, wiedz¢, motywacje oraz cechy osobowosci]; strukturalnym,
obejmujacym strukture wtadzy i jej delegowanie, ogot stanowisk, funkcji oraz rél spotecznych,
w obrebie ktorych ujawniaja si¢ zachowania organizacyjne, a takze na systemie srodowiska,
ktory dotyczy wewngtrznego oraz zewngtrznego otoczenia organizacji GOPR.

Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe zrzesza siedem Grup Regionalnych:
Beskidzka z siedzibg w Szczyrku, Bieszczadzky z siedzibg w Sanoku, Karkonoska z siedzibg
w Jeleniej Gorze, Krynicka z siedzibg w Krynicy, Podhalanskg z siedzibg w Rabce, Waltbrzysko
— Ktodzka z siedzibg w Walbrzychu i Jurajska z siedziba w Podlesiach.

GOPR posiada siedem stacji centralnych i1 osiemnascie terenowych. Zrzesza ono okolo

1100 ratownikow, z ktorych 60 zatrudnionych jest zawodowo w celu utrzymania cigglosci
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stuzby a takze regulaminowo pojetej gotowosci ;larmowej , hatomiast pozostaly stan tworza
ratownicy ochotniczo zwigzani ze stuzba.

Na realizacj¢ zadan zleconych przez panstwo GOPR otrzymywato do roku 1996 $rodki
finansowe z budzetu centralnego poprzez Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki w Warszawie,
aktualnie sprawami finansowania GOPR zajmuje si¢ Ministerstwo Spraw Wewnetrznych.

Witadzami naczelnymi GOPR s3: Zjazd Delegatow, Rada Naczelna oraz Komisja
Rewizyjna. Na czele stowarzyszenia stoi Rada Naczelna GOPR, ktora kieruje dziatalno$cia
organizacji poprzez organ wykonawczy stanowiony przez Naczelnictwo GOPR. Zadania
Naczelnictwa obejmuja przede wszystkim: koordynowanie i kontrolowanie dziatalnosci Grup
Regionalnych GOPR, programowanie oraz nadzorowanie pracy Stuzby Gorskiej,
opracowywanie plandw oraz projektow dzialania organizacji i regulamindw wewngtrznych.
Jednostkami podrzednymi w strukturze organizacyjnej Naczelnictwu GOPR sa Grupy
Regionalne, na czele ktorych stoja: Rady Grup wraz z Naczelnictwami Grup stanowigcymi
organ wykonawczy, kierujacy biezaca dzialalnoscia Grupy Regionalne;j.

Uprawianie turystyki kwalifikowanej niesie z soba ryzyko utraty zdrowia, a bywa
czesto, ze takze zycia, z tego wzgledu Ustawodawca zdecydowal wprowadzi¢ przepisy prawne
regulujace zagadnienia bezpieczenstwa w gorach w Polsce. Osoby uprawiajace turystyke
gorska zobligowane sg do przestrzegania ustawowo zaleconych zasad, za$ organizator
wycieczki powinien wzig¢ pod uwage zagadnienia bezpieczenstwa w gorach wynikajace
Z przepisow prawnych. Nalezg do nich m.in.:

* Ustawaz dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie i1 ratownictwie w gorachi na
zorganizowanych terenach narciarskich;

* Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ushugach turystycznych (Dz. U. z 2001 r. Nr 55, poz. 578)
* Ustawa z dnia 18 stycznia z 1996r o kulturze fizycznej (Dz.U. 2001, Nr 81, poz. 889, nr
102 poz. 1115 z pdzn. zmianami);

* Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991r o systemie oswiaty (Dz.U. 2004 Nr 256, poz. 2572 z p6zn.
zmianami);

* Rozporzadzenie Rady Ministrow (Dz.U. 1997 nr 57 poz. 358);

* Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji(Dz. U. 2002 nr 193,
p0z.1624).

Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe [TOPR], druga na terenie Polski
organizacja ratownictwa gorskiego jest stowarzyszeniem posiadajagcym osobowo$¢ prawnag,

dziatajagcym na podstawie statutu zarejestrowanego w Rejestrze Stowarzyszen Sadu



http://www.gopr.bip.mswia.gov.pl/portal/gop/100/245/Rozporzadzenie_Rady_Ministrow_DzU_1997_nr_57_poz_358.html
http://www.gopr.bip.mswia.gov.pl/portal/gop/100/246/Rozporzadzenia_Ministra_Spraw_Wewnetrznych_i_AdministracjiDz_U_2002_nr_193_poz16.html
http://www.gopr.bip.mswia.gov.pl/portal/gop/100/246/Rozporzadzenia_Ministra_Spraw_Wewnetrznych_i_AdministracjiDz_U_2002_nr_193_poz16.html
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Wojewodzkiego w Nowym Saczu postanowfemgm z 13 lipca 1991 roku. Najwyzsza witadza
stowarzyszenia jest Walne Zebranie, ktore wybiera raz na dwa lata Zarzad TOPR oraz Komisje
Rewizyjng. Zarzad natomiast powotuje Naczelnika, jego Zastepce, Szefa Wyszkolenia oraz
Profilaktyka, petnigcych w organizacji funkcje kierownicze. W TOPR dziata kilkudziesigciu
ratownikéw zawodowych oraz przeszto blisko 200 ochotnikow.

Przeprowadzona przez autora analiza materiatow zrédtowych nie nasuwa implikacji,
jakoby system organizacyjny ratownictwa gorskiego zawieral ustalenia formalne, ktore
réznicowalyby zarzadzanie bezpieczenstwem w poszczegolnych Grupach Regionalnych GOPR
oraz TOPR. Nie ma zatem formalnych powoddéw, aby dwdch zwasnionych z sobg organizacji
ratownictwa gorskiego nie moc rozpatrywaé w ujeciu prawnym sprzed roku 1991, jako
faktycznie jednej organizacji ratowniczej — Gorskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego
oraz Grupy Tatrzanskiej GOPR.

Stuzba Gorska zawiera w zakresie swoich formalnych uwarunkowan zespét norm, regut
oraz prawidet, okreslanych przez autora jako elementy przepisu roli spoteczno — zawodowe;j.
Formutujg one zasady konkretnego zachowania organizacyjnego, zardwno naczelnictwa, kadry
ratowniczej jak i grona kandydatéw na ratownikow GOPR. Stanowig one sktadowa kultury
organizacyjnej.

Rol¢ normatywna w stosunku do realizacji celdw priorytetowych organizacji, a zarazem
takze najistotniejszych jej wartosci oraz zadan glownych, petni Statut GOPR oraz Regulamin
Stuzby Ratowniczej. Pozostate dokumenty, takie jak: Kodeks Pracy, zarzadzenia Naczelnika
GOPR i Naczelnikow Grup, czy zarzadzenia ministerialne posiadajg znaczenie uzupehiajace,
poniewaz dzialaja periodycznie. W realizacji celow sytuacyjnych, ktore biorg si¢ z warunkow
doraznych oraz specyfiki dziatalno$ci Niebieskiego Krzyza, posrednicza zarzadzenia Szefow
Sekcji oraz decyzje Kierownikéw Wypraw.

Statut GOPR jak i Regulamin Stuzby Ratowniczej, sa podstawowymi formalnymi
elementami systemu zarzadzania bezpieczenstwem w Pogotowiu Gorskim, mozna tez
powiedzie¢, ze stanowig instancj¢ arbitrazowa w rozstrzyganiu o priorytetowych wartos$ciach
grupy spotecznej, sa tez sformalizowanym katalizatorem kultury organizacyjnej Niebieskiego
Krzyza. Oba te dokumenty de facto w systematyczny sposob ujmujg catoksztatt zjawisk
organizacyjnych w GOPR 1 stanowig formalny pryzmat, poprzez ktory daje si¢ dostrzec,
a nastgpnie oceni¢ grupowy czy raczej zespolowy oraz indywidualny styl zachowania

organizacyjnego ratownika gorskiego.
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Statut GOPR zawiera postaﬁg;vwi\g’rﬁ:m;)g(’)lne, dotyczace m.in.: nazwy, terenu
dziatalnosci, siedziby witadz naczelnych, merytorycznego i finansowego podlegania
Stowarzyszenia. Okresla on tez w sposob szczegdtowy cele dziatania Stowarzyszenia oraz
srodki, dzigki ktorym cele statutowe maja zosta¢ osiggnigte.

Zgodnie z literg Statutu, celem stowarzyszenia jest: ,, niesienie pomocy ofiarom
wypadkow i naglych zachorowan w gorach oraz poszukiwanie osob zaginionych w gorach,
zapobieganie powstawaniu wypadkow i zagrozen w gorach przez prowadzenie szerokiej
dziatalnosci  profilaktycznej oraz wspotdzialanie w tym zakresie ze wszystkimi
zainteresowanymi organizacjami spotecznymi i instytucjami, a takZze ochrona Srodowiska
gorskiego”.

Cele GOPR realizowane sg m.in. przez:

1. organizowanie i prowadzenie stuzby ratowniczej, a w szczegdlnosci:

e zrzeszanie, szkolenie i wychowywanie ratownikow gorskich w duchu humanizmu,
organizowanie i wykonywanie dziatalnosci ratowniczej oraz wspotdziatanie w tym
zakresie ze shuzbg zdrowia,

e zakladanie i utrzymywanie placéwek ratowniczych z pomocg jednostek dysponujacych
obiektami oraz urzadzeniami turystycznymi, a takze sportowymi,

e udzielanie pomocy organom panstwowym i stuzbom publicznym w przypadkach klgsk
zywiotowych i katastrof w gorach,

e inicjowanie 1 prowadzenie studiow nad nowymi formami 1 kierunkami rozwoju

ratownictwa gorskiego oraz przyczynami wypadkow w gorach,
2. prowadzenie dzialalnosci zapobiegawczej, a w szczegolnosci:

e oglaszanie w porozumieniu z terenowymi organami administracji panstwowej alarmow
lawinowych 1 innych standéw zagrozen oraz wnioskowanie do wilasciwych wiadz
0 likwidowanie zagrozen powstatych w gérach,

e wspolpraca ze Srodkami masowego przekazu, udzielanie informacji o aktualnych
warunkach 1 stanie bezpieczenstwa w gorach,

e opiniowanie lokalizacji, programow i planow techniczno-uzytkowych obiektow oraz
urzadzen turystycznych oraz sportowych w gorach,

e opiniowanie prototypow sprzetu i ekwipunku przeznaczonego dla masowego uzytku w

turystyce gorskiej, letniej 1 zimowe;.
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Daje si¢ zauwazyé w Swietle przytoczSnycil treSci Statutu, ze gléwnymi elementami
systemu zarzgdzania bezpieczenstwem w Stuzbie Gorskiej s3: zagadnienia prewencji oraz
profilaktyki w zakresie turystyki gorskiej, ktore jako priorytetowy cel dziatania GOPR stanowig
etyczny wkiad ratownictwa gorskiego w kompleks dobr cywilizacyjnych, w og6lng kulture
bezpieczenstwa, a w szczegdlnosci w ochrone czlowieka. Pozornie niematerialna struktura
wytworéw Pogotowia stuzy spoleczenstwu, nie tylko jako srodowisko promocji racjonalnego
wypoczynku w gorach, lecz pelni przede wszystkim funkcje gorskiego tzw. ,,ramienia” Stuzby
Zdrowia, uzywanego ilekro¢ zachodzi potrzeba eliminacji zagrozen i likwidacji traumy.
Regulamin Shuzby Ratowniczej GOPR?, skonkretyzowana i rozwinieta forma przepisu roli
zalecanej centralnie, naktada na ratownikéw szereg obowigzkow, ktérym podlegaja zarowno
cztonkowie zwyczajni jak tez kandydaci.

Jak pisza A. Fasinski, A. Jonak oraz J. Silberring, Statut GOPR jest: ,,[...] dokumentem,
ktory zawiera kompleks wytycznych regulujgcych porzgqdek wewnetrzny, obowigzki GOPR
W stuzbie ratowniczej jako zaktadu pracy oraz innych pracownikow zatrudnionych w GOPR”
(1983). Regulamin okresla wiasciwy tryb postgpowania w petnionej stuzbie ratowniczej,
wprowadza petng integracje pracownikow oraz dziataczy spolecznych [takie ratownikow
Ochotnikow], zrownuje ich prawa oraz obowiqzki dla ,,dobra turystyki, sportu i wypoczynku w
gorach” (A. Fasinski, A. Jonak, J. Silberring, 1983, s. 64), reguluje wigc formalnie procedury
zarzadzania bezpieczenstwem w gorach.

Do gltownych zalecen regulaminowych nalezy m.in.:

e czynna wspOlpraca w zakresie zapobiegania i przeciwdziatania wypadkom gorskim
oraz branie czynnego udzialu w wyprawach 1 akcjach ratowniczych, bez wzgledu na
stan pogody, pory roku i doby, za§ w razie obecnosci w poblizu wypadku gorskiego
zorganizowanie 1 przeprowadzenie doraznej akcji ratunkowej. Czynna wspotpraca
powinna uwzglednia¢ polecenia oraz wytyczne naczelnika, wzglednie wlasne
rozeznanie 1 inicjatywe ratownika, dostosowywang czasem do doraznych sytuacji, nie
sposob wszak przewidzie¢ wszystkich mozliwych momentéw, form i sposobow
dzialania. Natomiast, w odniesieniu do udzialu goprowcéw w akcjach oraz wyprawach

ratunkowych, nalezy uwzgledni¢ szczegolnie wazne powody, ktére ewentualnie

% Na wniosek Rady Naczelnej GOPR, Prezydium Zarzadu Gtéwnego PTTK [Polskiego Towarzystwa Turystyczno
— Krajoznawczego, uchwalg Nr 250/VIII/75 z dnia 9.IX. 1975 roku, zatwierdzito ,,Regulamin Stuzby Ratowniczej
GOPR”.
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moglyby usprawiedliwi¢ odﬁlbv;/q, w;glqdnie niemozno$¢ udzialu ratownika
w wyprawie czy akcji,

e w sytuacji wypadku gorskiego stuzenie bezwzgledng pomoca, a we wszystkich
okolicznosciach udzielanie osobom przebywajacym w gorach rad i1 pomocy,
informowanie 1 ostrzeganie przed niebezpieczenstwem,

e pehienie wyznaczonych dyzuro6w w miejscu oraz czasie wyznaczonym przez
Naczelnika Grupy wzglednie jego zastgpce lub kierownika sekcji terenowej,
dzialajacych z jego upowaznienia,

e Sciste wykonywanie, i dbanie o wykonanie, polecen wydanych przez Naczelnika lub
0s6b od niego upowaznionych,

e utrzymywanie w nalezytym stanie i gotowosci sprzetu i ekwipunku wlasnego oraz
powierzonego przez GOPR, jak rowniez sprz¢tu stanowigcego wlasnos¢ GOPR, w razie
wezwania na wyprawe znajdowac si¢ w tzw. ,,pogotowiu wyprawowym”,

e poglebianic wiedzy zawodowej oraz podejmowanie inicjatywy w kierunku
doskonalenia metod zapobiegania wypadkom gorskim, prowadzenia akcji ratowniczych
oraz usprawnien dziedzinie sprz¢tu; dotyczy to zarowno uczestnictwa w seminariach
I kursach organizowanych przez GOPR, jak réwniez przez inne organizacje spoteczne
oraz samoksztalcenie,

e wspoldzialanie w zakresie przestrzegania przepisOw o ochronie przyrody,

e noszenie emblematu stuzbowego GOPR w czasie wypraw ratunkowych oraz dyzurow,

e zapoznanie si¢ 1 przestrzeganie postanowien Regulaminu GOPR, jak tez innych
rozporzadzen 1 przepisow,

e strzezenie honoru i godnosci stuzby ratowniczej.

,Z Regulaminu GOPR, a przede wszystkim z roty przyrzeczenia* wynika, ze ratownicy
zobowiqgzani sq petni¢ swe obowiqzki sumiennie i ofiarnie, przy czym na wszystkich spoczywa

obowigzek pracy spotecznej w GOPR, w wymiarze godzin ustalonym przez Naczelnictwa Grup

Regionalnych GOPR w stosunku rocznym” (A. Fasinski, A. Jonak, J. Silberring, 1983, s. 81).

4 Ja nizej podpisany dobrowolnie przyrzekam pod stowem honoru, ze poki zdréw bede na kazde wezwanie
Naczelnika lub jego zastepcy bez wzgledu na stan pore roku, dnia i stan pogody — stawie si¢ w oznaczonym miejscu
i godzinie i udam sie¢ w gory celem niesienia pomocy ludziom jej potrzebujgcym. Postanowien Regulaminu GOPR
bede przestrzegat scisle, polecenia Naczelnika, Zastgpcow, Kierownikow Wypraw i Akcji bede wykonywat
rzetelnie, sumiennie i gorliwie pamigtajgc, ze od mego postgpowania zalezy Zycie i zdrowie ludzkie. W petnej
SwiadomoSci przyjetych na siebie trudnych obowigzkow i na znak dobrej woli powyzsze przyrzeczenie przez
podanie reki Naczelnikowi potwierdzam” (tekst roty przyrzeczenia ratowniczego).
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W $rodowisku ratownikow gorsklchlgtnle3e silna wigz migdzyludzka, a takze poczucie
odpowiedzialnos$ci za prestiz 1 spoleczng ocene jego dziatalnosci. W organizacji ratowniczej
GOPR przestrzegane oraz egzekwowane sa okreslone zachowania, prezentowane przez
cztonkow stuzby w zakresie dyzurow, akcji oraz wypraw ratunkowych, a takze ich dziatania po
za rolg ratownicza w Niebieskim Krzyzu.

Ratownik podejmuje stuzbe dla gtéwnego celu — niesienia pomocy ofiarom wypadkéw
w gorach. Celowi temu powinno shuzy¢ cate jego postgpowanie, zdobywanie wiedzy
I umiejetnosci ratowniczych, a takze spoteczny udziat w zyciu swojej organizacji. Ratownik
gorski podejmuje swa stuzbe §wiadomie oraz dobrowolnie, przyjmujac zwigzane z nig style
zachowan oraz odpowiednie obowigzki (za: A. Fasinski, A. Jonak, J. Silberring, 1983, s. 106):

e ofiarno$¢ 1 zdolno$¢ do poswigcen na rzecz zadan stuzby, w tym przede wszystkim
pomocy ofiarom wypadkow gorskich,

e humanitaryzm i wrazliwos$¢ na cierpienia — ochrona zycia i zdrowia ofiary,

e zaangazowanie w dziatalno$¢ ratownicza powinno by¢ rzeczywiste oraz petne,

e emocjonalny stosunek do stuzby powinien by¢ autentyczny i poparty etyka,

e odpowiedzialno$¢ za losy ofiary wypadku oraz wspotuczestnikéw wyprawy,

e kierowanie si¢ racjonalizmem i zdrowym rozsadkiem,

e nieprzekraczanie granic dopuszczalnego ryzyka,

e przytomno$¢ umystu, refleks oraz zdolno$¢ oceny i przewidywania sytuacji,

e zdecydowanie i umiejetno$¢ podejmowania decyzji,

e opanowanie oraz spokdj wewngtrzny,

e odporno$¢ psychiczna,

e dbalos¢ o wlasne zdrowie oraz dobrg forme fizyczna,

e umiejetnosci techniczno-naprawcze,

e peilng i niezbedna wiedze¢ we wszystkich dziedzinach zwigzanych z ratownictwem:
pierwszej pomocy, topografii gor, meteorologii, lawinoznawstwa, technik ratowniczych
itp.,

e wyczulenie na wszystko co dzieje si¢ w jego otoczeniu w gorach,

e opiekunczy stosunek do turystow mniej od niego doswiadczonych.

Jak pisza cytowani wczesniej Fasinski, Jonak i Silberring: ,,/...] wspdlczesne ratownictwo

wymaga przedsiewzie¢ organizacyjnych i wspotdziatania, dlatego tez. ratownika gorskiego
obowigzujq ujete w regulaminach, ale i niepisane wzory zachowan, jak: podporzgdkowanie

oraz postuszenstwo kierownikowi akcji, kolezenstwo wobec innych cztonkow grupy, wzajemny
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szacunek i zyczliwoS¢ w zyciu organizaé;;;;;;;;jlt‘;z;owiedzialnos'c', rzetelnosc i prawdomownosé
w stosunkach przetozony — podwtadny” (1983, s. 113).

Niezwykle istotne dla zywotnosci Pogotowia Gorskiego 1 jego skutecznego dziatania
jest spoteczne uznanie, jakim ,, /... organizacja nasza sie cieszy” (A. Jonak, 2002, s. 14). Z
tego wynikaja fakty regulaminowe, a wsrod nich: a) szacunek dla sztandaru, odznaki i ubioru
stuzbowego, b) poszanowanie wspolnego 1 osobistego ekwipunku 1 sprzetu, dbatos¢ o majatek
organizacji, c¢) zachowania wzbudzajace zaufanie 1 szacunek dla kazdego ratownika
indywidualnie oraz do GOPR jako zaktadu pracy.

Jezeli przejmiemy, ze ludzie wykonujacy ten sam zawdd, odgrywajacy tozsama role
spoteczna, wykonujacy t¢ samg prace, czy dziatajacy w tej samej dziedzinie Zycia spotecznego
wspottworza okreslone $rodowisko, bedziemy mogli méwi¢ o przystosowaniu ogdlnych
wymogow moralnych do praktyki danego §rodowiska. Z drugiej za$ strony sfera moralnosci
danego $rodowiska jest elementem ogdlnego porzadku moralnego spoteczenstwa, nie mozna
wszakze mowi¢ o odrebnych normach etycznych, obowigzujacych w danym $rodowisku
a odrebnych w spoleczenstwie.

Etyka srodowiskowa tym rozni si¢ od etyki ogolnej, ze akcentuje poszczegolne zasady
moralne, w zroznicowanym stopniu w poszczegolnych srodowiskach. Uwydatnianie jednych
zasad etycznych kosztem innych, decyduje o okre§lonych cechach danego $rodowiska,
a zalezne jest od normatywnych warto§ci immanentnie uznawanych za podstawowe
w fenomenologicznej woli jednostki. W tym zakresie, mozemy mowi¢ nie tylko o zarzadzaniu
bezpieczenstwem w GOPR, ale takze o swoistej kulturze organizacyjnej, ktora ksztaltuje si¢
wjego Srodowisku spotecznym. Wspomaga ona 1 stymuluje proces zarzadzania
bezpieczenstwem w gorach, poniewaz zasadza si¢ na szczegdlnie cenionych cechach
etycznych: ofiarnosci, humanitaryzmie oraz rozsadnej odwadze, apologizowanych, lecz co
wazne realnie personifikowanych. Z catg pewnoscia mamy tu do czynienia z progresywnym

zjawiskiem kultury bezpieczenstwa.

1.2. System zarzadzania bezpieczenstwem w gérach

Zarzgdzanie bezpieczenstwem w gorach jest zintegrowanym systemem Kkierowania
Pogotowiem Gorskim jako stowarzyszeniem tworzacym i uznajagcym specyficzng kulturg
organizacyjng z jej aksjonormatywnym systemem kultury bezpieczenstwa, ktorego
emanacja wyrazana zostaje poprzez istnienie specjalnych funkcji oraz oddzialywan

organizacyjnych 1 spolecznych. W kontekScie systemowego, zintegrowanego oraz
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regulacyjnego rozumienia zarzqdzaniar“'g,;gg;wi;;g}na, ratownicza, zarzqdzanie bezpieczenstwem
w gorach nalezy rozumie¢ jako egzemplifikacje dwoch rownowaznych jego symptomatow:
zarzqdzania bezpieczenstwem w ukiadzie [systemie] spoleczno — technicznym Pogotowia
Gorskiego oraz zarzqdzania bezpieczenstwem w turystyce gorskiej.

O ile pierwsza z wymienionych sfer dziatalno$ci odnosi si¢ do formalnych,
wyspecjalizowanych struktur oraz wystandaryzowanych funkcji organizacyjnych, o tyle
zarzadzanie turystyka gorska, a w szczegolnosci za$ jej kwalifikowanymi sferami wydaje
si¢ by¢ zjawiskiem, ktore jak dotad wymyka si¢ zinstytucjonalizowanej, sformalizowanej,
racjonalnej kontroli oraz usystematyzowanemu zarzadzaniu. Co prawda istniaty, co wigcej
nadal istniejg organizacje, ktore w waskim zakresie partycypuja W zagadnieniach szeroko
pojetej turystyki gorskiej, by wymieni¢ w tym miejscu np. PTTK [Polskie Towarzystwo
Turystyczno-Krajoznawcze] czy PTT [Polskie Towarzystwo Tatrzanskie], przy czym istota
ich dzialalnosci ukierunkowana jest na promocj¢ i popularyzacj¢ turystyki gorskiej, a nie
na zarzadzanie bezpieczenstwem w gorach. T¢ funkcje w naturalny, cho¢ nie wystarczajaco
jasno wystowiony sposob, przejmuje powoli GOPR. Zarzadzanie w tej wersji jest
unaoczniane w  jego  dzialalno$ci  organizacyjnej, interwencyjnej, szkoleniowej,
profilaktycznej oraz prewencyjnej. Dlatego tez rozwazajac problem zarzadzania
bezpieczenstwem w gorach, rozpatrujemy je z perspektywy funkcjonowania GOPR -
organizacji, ktéra w realny sposob reguluje jego poziom przeciwdzialajac zagrozeniom
gorskim oraz likwidujgc ich skutki. Kontekstem dlan staje si¢ rozwazenie zagadnien
organizacyjnych, przede  wszystkim za§  struktury  aksjonormatywnej, zasobow
prakseologicznych 1 technologii, a takze tego, co stanowi gléwny aspekt podjetych
proponowanych rozwigzan systemowych, a mianowicie potencjalu spotecznego Shuzby
Gorskiej. Ze wzgledu na aplikacyjny charakter podjetych rozwazan uczyniono to w sposob
uproszczony, sygnalizujac jedynie niektore kwestie, innym za$ po$wiecajac trochg wigcej
uwagi.

Zarzqdzanie bezpieczenstwem w ukiadzie spoleczno — technicznym GOPR jest
funkcja, ktora realizuje organizacja jako przedsigbiorstwo dzialajace na rzecz zapewnienia
swoim pracownikom bezpiecznych oraz higienicznych warunkow pracy, dzigki czemu
mogg oni w skuteczny sposob realizowaC strategiczne cele organizacji — nies¢ pomoc
ludziom w gorach. Ow uktad staje si¢ rownoczesnie podstawa dla propozycji modelowych.

Wystepuja tu zjawiska i procesy typowe dla organizacji formalnych.
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Zarzqdzanie bezpieczenstwem wturyMSWge gorskiej stanowi natomiast planowanie,
kierowanie, programowanie, kontrolowanie oraz tworzenie odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa w gorach dla rozwoju turystyki: pieszej, narciarskiej, taternictwa,
wspinaczki skalkowej oraz jaskiniowej i ich rekreacyjnych form, co ogdlnie oznacza
profilaktyke, prewencj¢ oraz likwidacje zagrozen zycia lub zdrowia, a takze skutkow
spotecznych traumatycznych wydarzen w goérach {zob. rys. 1}. W odrdéznieniu od ujecia
strukturalnego i jego funkcji kierowniczych, ten aspekt pozostaje tematem terra ignota
oraz wymaga bardziej wnikliwych analiz.

Istnieje silna wspotzaleznos¢ migdzy wzmiankowanymi zakresami systemu
ratownictwa gorskiego, co oznacza, ze poziom zarzadzania bezpieczenstwem wewnatrz
organizacji, system norm, regul, ksztalt procedur, charakterystyka zwyczajow determinuja
warto$¢ udzielanej pomocy ratowniczej. Owa korelacja jest funkcja wyktadnicza, bo
wzrostowi kultury bezpieczenstwa towarzyszy eskalacja efektywnosci interwencyjnej
GOPR. Elementarne znaczenie w tym procesie posiadajg zasoby ludzkie, jako gltowny
podmiot zarzadzania. Ratownicy 1 ich postawy, przekonania, umiejetnosci, predyspozycje,
sprawno$¢ psychomotoryczna sg dla GOPR potencjatem organizacyjnym, ktéry warunkuje
poziom zaro6wno akcydentalnych, indywidualnych zachowan organizacyjnych, jak tez
zakres egzystencji Pogotowia Gorskiego, jako zintegrowanego systemu spoleczno —
technicznego.

Zdaniem Tadeusza Rottera: ,,[...] generalnym celem stuzby ratowniczej jest
zabezpieczenie Zycia i zdrowia ludzi, ktorzy znalezli si¢ w sytuacjach zagrozenia, a takze
zabezpieczenie dobr materialnych, ktore w takiej sytuacji rowniez mogq sie zmnalezé¢”
(Rotter, 2001, s. 63), wyjasniajgc rownoczesnie role cztowieka w tym procesie:,,[...] dlatego
stuzba ratownicza powinna dysponowaé odpowiednio przeszkolonym  personelem
I odpowiednim wyposazeniem” (Rotter, 2001, s. 64).

To, w jaki sposOb postepuja pracownicy, zalezy od wielu czynnikow. Ryszard
Studenski (1996, s. 15) zupetnie stusznie zauwaza, ze:,,[...] od posiadanych przezen cech
podmiotowych [tj. psychofizycznych, osobowosciowych, przyp. aut.], gtownie od ich
kwalifikacji, doswiadczenia zawodowego, spolecznie uwarunkowanych 1 akceptowanych
wzorcow zachowania, zwlaszcza w  sytuacji ryzyka, a przede wszystkim od wagi
przywiqgzywanej do problematyki bezpieczenstwa przez kierownictwo zakltadu pracy”

(tamze, s. 15). Z tego wzgledu analize systemu zarzadzania bezpieczenstwem poszerzono
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o pryzmat uwarunkowan osobowoéémil’g:vych, ktore ksztattuja zachowania organizacyjne
ratownikow gorskich.

Kiedy méwimy o zarzadzaniu bezpieczenstwem w goérach, mamy na mys$li nie
tylko stan bhp [bezpieczenstwo i higiena pracy] w Pogotowiu Gorskim, skuteczno$é oraz
sprawnos¢ prowadzenia przezen dziatalno$ci prewencyjno — likwidacyjnej, a wiec nie tylko
elementy zmaterializowanej struktury aksjonormatywnej kultury bezpieczenstwa GOPR,
ale rowniez poziom efektywnosci zachowan organizacyjnych ratownikow gorskich, co
uzalezniamy od waloréw organizacyjnych Pogotowia Gorskiego oraz od jego zasobow
osobowo$ciowych. Tematyka ta nalezy do bardziej obszernej teoretycznie kwestil
zachowan organizacyjnych w ogole, co z racji podje¢tej analizy nie miesci si¢ niestety
W obszarze problemowym, ktory zakrojono w niniejszym artykule. Wspomniang

tematyke wyltozono w przywolywanej spusciznie badawczej autora.
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Rys. 1. Model koincydentalnych poziomoéw systemu ratownictwa gorskiego W Polsce

zrodto: opr. wlasne

Organizacja Pogotowia Gorskiego w najogdlniejszym ujeciu daje si¢ opisaé, jako
zbiorowos$¢ spoteczna, ktorg znamionuje szereg cech, a wsréd nich: swoisty cel 1 misja,
relatywne wyodrebnienie z otoczenia, przewaga formalnie uporzadkowanych stosunkow
wewngtrznych, realizacja zamierzen oraz stabilizacja rdwnowagi wewngtrznej poprzez
stosowanie $rodkow spolecznej regulacji zachowan jej uczestnikow. Ujecie socjologiczne,
definiuje organizacje poprzez pryzmat jej funkcji, jako zbiorowosci spotecznej, pomijajac
w znacznym stopniu psychiczne uwarunkowania petnionych w jej obrebie rél spotecznych
oraz proces zarzadzania w organizacji, a to w S$wietle zagadnien badawczych
prezentowanej pracy uniemozliwia przyjecie tego podejscia za calkowicie wystarczajace.
Uzupelnieniem paradygmatu socjologii organizacji wydaje si¢ by¢ powszechnie szanowane
ujecie organizacji, jako systemu spoteczno — technologicznego, w ktorym koegzystuja
czynniki humanistyczno — materialistyczne, ludzie i cele oraz struktura i zasoby materialne.

W ujeciu teorii zarzadzania pojecie organizacji skupione jest na tym, ze grupa
ludzi wspotpracujac ze soba w uporzadkowany i1 skoordynowany sposob w drodze
racjonalizacji wspolnych dzialan osiaga pewien zestaw celow. Organizacja w tym ujeciu
nastawiona jest gtdéwnie na czerpanie podstawowych rodzajow naktadoéw czy zasobow ze
swojego otoczenia. Jest systemem, w ktorym wspotistniejg oraz wspotdziataja uklady
ztozone z zasobow ludzkich, wyposazenia technicznego, norm oraz regul postgpowania,
a takze technologii okreslajacych oraz ukierunkowujacych metodyke realizacji zatozonych
celow organizacyjnych. Podstawe tego procesu stanowi zarzadzanie, ktore jest:
wkonstruowaniem rzeczywistosci z dostepnych zarzqdzajgcemu elementow: pomystow, ludzi
i relacji miedzy nimi, instytucji formalnoprawnych, srodkéow materialnych (maszyn,
urzqdzen, budynkow, materiatow itp.) i pieni¢znych, a takze praw do dysponowania nimi’.

Najbardziej ogdlnym celem wszelkich organizacji jest ich przetrwanie oraz rozwdj,
za§ warunkiem koniecznym, cho¢ niewystarczajagcym utrzymania jej ciaglosci jest to, aby
organizacja byla zdolna do formulowania celow oraz powodowania ich realizacji. Jest
rzecza oczywista, ze kluczowa role w tym procesie odgrywa system bezpiecznego
zarzadzania. Uwazny Czytelnik domyslit si¢ zapewne, Zze autor ma na mysli bezpieczenstwo

zdrowia 1 zycia, nie za$ bezpieczenstwo finansowe, czy inwestycyjne czlonkéw organizacji.
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W  zgodzie z zaproponowarlwyrkﬁmnnajiwéancmniwém nalezy przyjaé, ze zarzadzanie jest
zestawem dzialan skierowanych na zasoby organizacji i wykonywanych przez jej
cztonkow z zamiarem osiggnigcia celd6w organizacji w sposOb sprawny oraz skuteczny.
Szczegodlnie wymownego znaczenia nabiera ostatni czlon jego definicji. Wynika z niego
bowiem, ze podstawowym celem zarzadzania jest spowodowanie sprawnego i skutecznego
osiggania wartosci organizacyjnych. W tym przypadku priorytetowa norma stajg si¢
zachowania bezpieczne, reprezentowane unikaniem ryzyka, za§ pryncypium organizacyjnym
wydaje si¢ by¢ bezpieczenstwo zycia izdrowia. Przyktadowo niska ilos¢ wypadkéw wsrod
ratownikow gorskich, przy relatywnie wysokiej wypadkowosci wsrdd osdb podejmujacych
aktywno$¢ psychofizyczng w gorach [turysci, taternicy, grototazi] wskazuje, ze sprawno$¢
organizacji Niebieskiego Krzyza jest w tym =zakresie bardzo wysoka. Przyktadem za$
wysokiej skutecznosci, obliczajac z duzym uproszczeniem, moze by¢ natomiast funkcja
og6lnej liczby wypraw ratunkowych Pogotowia Gorskiego oraz catkowitej ilosci
wypadkow w gorach. Wskaznik efektywnosci jest tutaj wigcej niz zadowalajacy.

Jesli wigc chcialoby si¢ rozpatrywaé dziatalno§¢ Stuzby Gorskiej w kategoriach
sukcesu nalezy pamietaé, ze jego miarg jest powodzenie w zdobywaniu wartos$ci cenionych
przez organizacje i przystuguje on jedynie tym z nich, ktore sa w zarzadzaniu bardzo
sprawne, jak tez wyjatkowo skuteczne. Osigganie celow organizacji jest jednak kombinacja
dziatania wielu czynnikéw, ktore naleza do grona elementdw strukturalnych organizacji,
a ktorych harmonia determinuje poziom powodzenia w zarzadzaniu, a tym samym
W realizacji celow organizacyjnych.

Zarzadzanie bezpieczenstwem jest dziatalnoscia, ktora wykorzystuje do$wiadczenia
oraz wiedze¢ z szerokiego spektrum dziedzin (Studenski, 1996), w ogdélnym znaczeniu
obejmuje ono ocenianie stanu bezpieczenstwa, formulowanie programoéw redukcji
wypadkowosci oraz zachorowalno$ci, stymulowanie, $ledzenie 1 korygowanie celow
zalozonych w sformutowanych programach.

Dla potrzeb niniejszej pracy przyjeto wezsze znaczenie teorii zarzadzania
bezpieczenstwem, ktére obejmuje analizowanie jedynie wybranych elementow sktadowych
systemu bezpieczenstwa, ktére wptywaja na wielko$¢ ryzyka utraty zdrowia 1 zycia
ratownikow, a tym samym posrednio rowniez ratowanych.

Jedna z podstawowych wlasciwos$ci zarzadzania bezpieczenstwem jest to, ze ujmuje

ono organizacje, jako tzw. uklad spoteczno — techniczny, w ktéorym dominujaca role
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odgrywa czlowiek jako tworca ow;:g“d uklacfu, a wspottworza go oprocz niego: cele,
zadania, srodowisko pracy, wyposazenie techniczne i stosowane technologie.

Obecny model profilaktyki koncentruje si¢ nie tylko na transformowaniu
srodowiska oraz techniki, lecz skupia uwag¢ na motywacji w podejmowaniu
niebezpiecznych zachowan przez pracownikéw. Studenski pisze, iz wynika z tego, ze:,,|...]
zaczeto zaktad pracy ujmowacé jako wieloelementowq catos¢ tworzgcq system, a wypadki
i katastrofy jako wynik jego niesprawnego funkcjonowania” (1996, s.13). Zgodnie z tym
zatozeniem, wypadki zdarzaja si¢ dlatego, ze organizacja sama staje si¢ ich inicjatorem
albo tez nie jest ona w stanie zapobiegal ich wystgpowaniu. Systemowa koncepcja
przyczynowosci wypadkowej wplynela na przyjecie w zakres profilaktyki dzialan
zwigkszajacych identyfikacje zagrozen oraz redukcje ryzyka utraty zycia lub zdrowia.

Podmiotowy charakter systemow spoteczno — technicznych tworzonych przez
czlowieka i ukierunkowanych na chronienie jego zycia powoduje, ze poprzez osiggnigcia
nauki, dalej akceptacje spoleczng, a w koncu poprzez jednostkowa internalizacj¢
bezpieczenstwo pracy wchodzi w zakres kultury bezpieczenstwa. Proces spotecznego
uswiadamiania potrzeby systemowej ochrony pracy doskonale obrazuje wypowiedz
Studenskiego, iz:,,[...] swiadomos¢ o ludzkim posrednictwie podczas powstawania
wypadkow i katastrof, a glownie w nastepstwie poszukiwania sposobow redukcji udziatu
czynnika ludzkiego w powodowaniu wypadkow, zakres wiedzy majgcej zastosowanie
W organizacji bezpieczenstwa znacznie si¢ rozszerzyl. Wiedza ta uzyskuje obecnie status
samodzielnej  dyscypliny  nazywanej w  literaturze  przedmiotu  zarzqdzaniem
bezpieczenstwem” (1996, s. 129).

Warto nadmieni¢, ze istotng rol¢ w zarzadzaniu bezpieczenstwem odgrywa warto$¢,
jaka przypisuje si¢ w uktadach spoteczno — technicznych znaczeniu redukcji ryzyka,
wypadkowosci oraz zachorowalnos$ci zawodowej. Jest ona uksztaltowana poprzez: poziom
stanu wiedzy uczestnikOw organizacji o zagrozeniach jak 1 o mozliwo$ciach
przeciwdziatania wystepowaniu ich skutkow oraz przez poziom wartosci, przypisywanej
w organizacji zyciu i zdrowiu. Od tego wlasnie zalezy poziom naktadow oraz polityka
przedsigbiorstwa, ktorych celem stajg si¢: projektowanie oraz wdrazanie systemow
bezpieczenstwa, stosowane technologie oraz procedury kontrolno-pomiarowe.

Nalezy podkresli¢, ze poziom wypadkowosci oraz zachorowalnos$ci zawodowej
w uktadach spoteczno —technicznych mozna ujmowac jako funkcj¢ trzech grup zmiennych

niezaleznych, a  mianowicie: regulacji formalnoprawnej, okreslajacej standardy
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bezpieczenstwa oraz obowigzujace procec{ury kontroli, elementow kultury bezpieczenstwa
(cenione, uznawane wartosci, w szczegolnosci zdrowia oraz zycia, postawy wobec ryzyka,
uznawane wzorce zachowan), a takze wiedzy z tego zakresu.

Pojecie bezpieczenstwa mozna zdefiniowa¢ za pomocag zbioru funkcji oraz cech,
jakie pelni ono w rzeczywistosci spotecznej. Podczas ich opisu odnosi¢ bedziemy si¢ do
przyktadowych zadan oraz celow Stuzby Gorskiej {por. rys. 2}. A oto one:

1. tworzenie produktéw nie zagrazajacych zyciu i1 zdrowiu: promocja bezpiecznej turystyki
gorskiej, profilaktyka oraz prewencja. Jednym z bezpiecznych produktéow Pogotowia
Gorskiego jest informacja o zagrozeniu lawinowym, zasypanym szlaku, przykladem innego
pierwsza pomoc na trasie przy kolejkowej,

2. zapewnianie nie zagrazajagcych warunkdéw uczestnikom systemu: szkolenia, kursy,
sympozja 0 tematyce ratownictwa gorskiego, ale tez tworzenie regulamindéw, instrukcji,
przepisow wewnetrznych, procedur, podejmowanie uchwal, czy zarzadzen (np. Instrukcja
Dyzuru),

3. niedopuszczanie do powstania wskutek dziatalno$ci systemu niepozadanych zmianw jego
otoczeniu przyrodniczym: regulaminowa ochrona $rodowiska gorskiego, wspolpraca

Z dyrekcjami parkéw narodowych,

Bezpieczn
produkt i
ustuga

IEN EFEKTYWN BEZPIECZEN
ZARZADZANIA ZATRUDNIO
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Rys. 2. Determinanty bezpieczenstwa funkcjonowania systemow spoleczno — technicznych

zrodio: opr. wlasne

4. niestwarzanie zagrozen dla bezpieczenstwa i zdrowia ludnosci mieszkajgcej W otoczeniu
systemu: np. wspotpraca GOPR samorzadem lokalnym, ze Stuzba Le$na, Strazg Graniczng
w zakresie pomocy podczas wieloosobowych wypraw ratunkowo — poszukiwawczych,
zatrudnianie w GOPR pracownikow okresowych rekrutujacych si¢ z ludnosci tubylczej
itp. Zastosowanie zarzadzania bezpieczenstwem przynosi wymierng i znaczaca redukcje

wypadkowosci.

1.3. Korelaty systemu zarzadzanie bezpieczenstwem

W  kazdej organizacji wystepuja zagrozenia wynikajace z trzech zZrodel: a)
lokalizacji zakladu w terenie, b) stosowanych proceséw technologicznych, rodzaju
realizowanych zadan oraz wykorzystywanych s$rodkow technicznych, ¢) poziomu kultury
technicznej zatrudnionych, a takze uznawanych przezen wzorcoOw postgpowania W Sytuacji
ryzyka jako sktadowej Kkultury bezpieczenstwa {por. rys. 3}.

Dziatanie powyzszych zmiennych niezaleznych nalezy obja¢ kontrola, ktéra powinna
zawiera¢: a) identyfikacje¢ ogotu wystepujacych w przedsigbiorstwie zagrozen oraz
oszacowanie ryzyka utraty zycia lub zdrowia powodowanego przez owe zagrozenia, b)
okres$lenie metod redukcji ryzyka i procedur utrzymywania kazdego zagrozenia w Stanie
kontrolowanym, c) ustalenie struktury systemu kontroli zagrozen, wyznaczenie 0sOb
ponoszacych odpowiedzialno$¢ za kontrole poszczegélnych zagrozen i wyposazenie ich
w adekwatng do odpowiedzialnosci wtadze, d) ustalenia trybu projektowania oraz
wdrazania celow profilaktycznych, e) utworzenie systemu szkolenia pracownikow badz
pozyskiwania przeszkolonych, f) okreslenie sposobu raportowania o zagrozeniach oraz
zasad ich usuwania, g) okreslenie sposobu 1 zasad raportowania 0 wypadkach
i informowania o ryzyku, i) przyjecie miernikow i kryteriow oceny stanu bezpieczenstwa
oraz procedury oceniania 1 modyfikowania systemu bezpieczenstwa.

Utworzenie systemu kontroli zagrozen staje si¢:,,[...] podstawqg dla zorganizowanej
dziatalnosci profilaktycznej, [...] zas bledy popetniane podczas tworzenia struktury systemu

wplhywajq negatywnie na jego wyniki, zarowno produkcyjne, jak tez profilaktyczne |[...]”
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(Studenski, 1996, s.133). Srodki Wyciatkowane na  funkcjonowanie  systemow
bezpieczenstwa sg czesto o wiele nizsze od kosztow traconych wskutek tolerowania
zagrozen i niebezpiecznego postepowania pracownika.

W tworzonym Ilub modernizowanym systemie bezpieczenstwa nalezy wyr6znicé
cztery podsystemy: sterowania, informacyjny, logistyczny i wykonawczy {rys. 4; s.10}.

Podsystem sterowania uwazany jest za zasadniczy czynnik organizujacy
bezpieczenstwo w ukladzie spoleczno — technicznym, poniewaz tu dochodzi do analizy
danych docierajagcych don z podsystemu informacyjnego, nastgpuje formutowanie polityki
bezpieczenstwa, doraznych oraz strategicznych celow organizacyjnych oraz procedur, za
pomocg ktorych zostang one zrealizowane.

Nastgpnym krokiem zarzadzania systemem bezpieczenstwa staje si¢ weryfikacja
efektywnosci zastosowanych procedur profilaktycznych, ktora dokonuje si¢ na podstawie

danych z informacji zwrotnej z systemu.

SYSTEM BEZPIECZENSTWA

P

> POLITYKA I CELE ORGANIZACYINE

AUDYT

BEZPIECZENSTWA

ORAZ CELOW ORGANIZACYJINYCH

A 4

MONITOROWAN WARUNKOW ORZ
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Rys. 3. Glowne elementy zarzgdzania bezpieczenistwem w organizacjach ratownictwa
gorskiego

zrodto: opr. wilasne

Skuteczno$¢ funkcjonowania podsystemu sterowania jest uwarunkowana wplywem
trzech czynnikow, a mianowicie: zdolnoscia do identyfikacji zagrozen, poziomem
adekwatno$ci zastosowanych procedur profilaktycznych w odniesieniu do rozpoznanych
zagrozen oraz przyczyn zdarzajacych si¢ wypadkow, a takze stopniem recyklingu zwrotnej
informacji w korygowaniu stosowanych zabiegéw profilaktycznych.

Sterowanie bezpieczenstwem w ukladach spoteczno —technicznych zasadza si¢ na
pigciu podstawowych imperatywach, a mianowicie na: a) sformutowaniu polityki zdrowia
1 bezpieczenstwa, b) planowaniu celow organizacyjnych, c¢) zbudowaniu struktury
organizacyjnej ulatwiajacej realizacje polityki oraz celow bezpieczenstwa, d) wyznaczenie
odpowiedzialnosci i wladzy oraz e) doborze kompetentnych realizatorow polityki oraz
celow bezpieczenstwa.

Kolejnym elementem systemu zarzadzania bezpieczenstwem jest podsystem
informacyjny, w ktorym dochodzi do lokalizacji oraz gromadzenia danych na temat stanu
bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie.

Istotng rola gromadzenia oraz analizy informacji jest koncentrowanie si¢ zardéwno
na istniejacych rozbiezno$ciach, pomigedzy stanem istniejagcym a wymaganym, jak tez na
przyczynach identyfikowanych aberracji. Znajomo$¢ przyczyn zaistnialych wypadkéw jest
podstawg dla projektowania skutecznej procedury profilaktycznej. Zagregowana informacja
jest podiozem, na ktorym opiera swoje funkcjonowanie system sterowania okreslajacy
dorazne oraz systemowe dziatania profilaktyczne, wyznacza krétkoterminowe lub
dlugofalowe zadania do realizacji w poszczegdlnych sektorach podsystemu logistycznego.

Podsystem logistyczny skonfigurowany jest z komorek organizacyjnych, ktore
realizujg gtowny cel zakladu, produkcje lub ustugi, jak tez z tych, ktére realizujg zadania
posrednio lub bezposrednio zwigzane z profilaktyka techniczng oraz medyczng, a takze
z oddziatywaniem przygotowujacym Iudzi do podejmowania bezpiecznych zachowan

[kadry, szkolenia, zaopatrzenie, opieka medyczna itp.]
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Utrzymywanie bezpieczer'lst\;:Mnw’qmworganizacjach wymaga podejmowania
dwukierunkowych dziatan skoncentrowanych na zapewnieniu wymaganych standardow
technicznych oraz redukowaniu ludzkiej zawodnosci przez szkolenie i motywowanie do
bezpiecznych decyzji 1 zachowan. W tym sensie mozna mowi¢ o pewnej stabosci
systemOw bezpieczenstwa w zakladach w zakresie psychologicznego oddzialywania, ktore
dotyczy migdzy innymi: uswiadamiania zagrozen towarzyszacych wykonywanej pracy
[aktywnos$ci], eliminowania tolerancyjnych postaw wobec podejmowanego ryzyka,
zwalczania fatalistycznych pogladow zaktadajacych nieuchronno$¢ wypadkéw oraz ich
przypadkowos¢, a takze motywowania do projektowania bezpiecznych zadan, jak tez do
bezpiecznego ich wykonywania. Zrodta owej slabosci systemu s3 konsekwencja
uproszczonych procedur w rozpoznawaniu przyczyn wypadkéw oraz chorob, jak tez
niedostatecznego  programowania  dziatalnosci  wszystkich elementow  podsystemu
logistycznego, realizujacych czastkowe zadania niezbedne do osiggania wymaganych
standardow bezpieczenstwa.

Realizacja celéw oraz polityki bezpieczenstwa, jako faza koncowa dziatalnosci
profilaktycznej, przebiega w podsystemie wykonawczym, ktory tworzony jest przez osoby
dozoru oraz kadr¢ pracowniczg. Szczegdlne miejsce w tym ukladzie przypisuje si¢
dozorowi, ktory jest odpowiedzialny za: utrzymywanie warunkow Srodowiska oraz
wyposazenia na wlasciwym poziomie, projektowanie i organizacj¢ bezpiecznych zadan oraz
nadzorowanie  prawidlowej, tj. produktywnej oraz bezpiecznej realizacji zadan
pracowniczych. Trzon wykonawczy odpowiedzialny jest =zatem, za przestrzeganie
przepisOw bezpieczenstwa, dostosowywanie swoich zachowan organizacyjnych do polecen
udzielanych w instruktazach, a takze za identyfikowanie i1 zglaszanie informacji na temat
zauwazonych zagrozen.

Dziatalno$¢ catego systemu bezpieczenstwa, w ktérym kazdy z podsystemow pelni
role komplementarng wobec pozostalych, determinujgc zaréwno ich dzialanie jak tez
funkcjonowanie catosci, podlega ocenie wewnetrznej oraz zewngtrznej. Dokonuje owej
oceny poza systemowy element zwany komparatorem, ktérego funkcje pelnig np. organa
panstwowego nadzoru, kierownictwa koncernéw lub rady nadzorcze przedsigbiorstw.
Komparator systemu jest czynnikiem wplywajacym na formulowane w zakladowym
systemie ochrony zdrowia [w ukladzie spoteczno — technicznym] cele oraz standardy
bezpieczenstwa oraz podtrzymujacym motywacje do organizacji bezpiecznych zadan, jak

1 do podejmowania bezpiecznych zachowan organizacyjnych wsréd pracownikow.
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Czynniki  spotecznego uwarunkoxjv;n:a postgpowania oraz motywacji do
organizowania bezpiecznych warunkéw pracy s3 wilaczane do pojecia kultury
bezpieczenstwa, za§ tworzenie pozytywnej kultury bezpieczenstwa zostato przyjete za
jeden z gtéwnych celow zarzadzania (Studenski, 1996). Do tego grona zalicza si¢ przede
wszystkim: cechy podmiotowe, kwalifikacje oraz doswiadczenie zawodowe, spotecznie
uwarunkowane oraz akceptowane wzory zachowania, szczegélnie za§ w sytuacji ryzyka,
oraz poziom uznawanej w danym S$rodowisku pracy wartos$ci zycia 1 zdrowia.
Warunkiem ksztattowania wtasciwej kultury bezpieczefistwa a tym samym
uzyskania zalozen polityki zdrowia i bezpieczenstwa zaktadowego staje si¢ powierzenie
jej osobom kompetentnym, a takze, jak to okreSla Studenski: ,,[...] prze§wiadczonym
zarbwno o powinnosci wdrozenia jej do praktyki, jak i o mozliwosci uzyskania
zaplanowanych celéw” (1996, s. 150). Realizatorami polityki zdrowia i bezpieczenstwa sa

kierownictwo 1 dozor, szczegdlnie dozor liniowy, ktory bezposrednio kontaktuje sig

z pionem wykonawczym.
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Rys. 4. Schemat organizacyjnego systemu bezpieczenstwa

zrodio: opr. wilasne

Postgpowanie cztonkéw kierownictwa powinno charakteryzowa¢ si¢ nie tylko
wysoka fachowoscig, kompetencjami technicznymi, lecz takze zaangazowaniem W sprawy
organizowania bezpiecznej pracy, 1 tak powinno by¢ postrzegane przez dozor oraz
pozostalych podwladnych. W swoim zachowaniu oraz kontaktach z kadrg wykonawcza
oraz dozorem, winno si¢ zacheca¢ i zobowigzywaé podwladnych do wspierania polityki

organizacji. Zachowania przelozonych, ich uwagi, komentarze, oceny, a takze podejmowane
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przez nich decyzje powinny utwierdza¢ caty zespdt pracowniczy w przekonaniu, ze: a)
bezpieczenstwo stawiane jest przed produkcja [uslugami, pomocg ratunkowg], b) kazdy
ponosi indywidualng odpowiedzialno$¢ za poziom bezpieczenstwa, na ktéry ma
bezposredni wptyw, ¢) kierownictwo troszczy si¢ o bezpieczenstwo zatogi, d) wypadki
wynikaja z zaniedban oraz niedostatecznej motywacji do bezpiecznego postgpowania.
Nalezy wszak pamicta¢ o tym, ze kadra menedzerska realizujac przyjeta misje i strategie
zarzadzania organizacja kreuje oraz ksztaltuje obraz S$wiata organizacji w $wiadomosci
podwtadnych, co bezposrednio wplywa na ich zachowania, a w konsekwencji na dziatanie
zakladu jako catosci. W ten sposob kierownictwo zdobywa mozliwos¢ ksztattowania
kultury organizacyjnej, w szczegdlnosci za§ tych z jej elementow, ktore sprzyjaja
wprowadzaniu zmian 1 ulepszen profilaktycznych. W sytuacji zarzadzania bezpieczenstwem
w uktadach spoteczno —technicznych tworzonych przez zasoby technologiczne, lecz przede
wszystkim przez ludzi, szczeg6lng rol¢ odgrywa harmonijne powigzanie dzialan
formalnoprawnych, edukacyjnych oraz technicznych z dzialaniami psychologicznymi, ktore
generuja u nich wewnetrzng motywacje do bezpiecznego postepowania. Patrzac przez
pryzmat kultury organizacyjnej, za§ kultury bezpieczenstwa w szczegdlnosci, rola
zarzadzania bezpieczenstwem polega na kreowaniu i tworzeniu warunkéw upodobniania
si¢ zachowan bezpiecznych u uczestnikOw organizacji i w tym momencie kultura
organizacyjna staje si¢ ,,narzedziem kadry menedzerskiej”, ktora poprzez odpowiednig
polityke personalng ma sposobno$¢ oddzialywania na pracownikow tak, aby osiggnigte
zostaty cele organizacji.

W dalszym przebiegu podjetych rozwazan pominie si¢ niezmiernie skadinagd wazne
zagadnienia skladowych kultury organizacyjnej Niebieskiego Krzyza, takich jak system
uznawanych  warto$ci, motywacje pracownicze, postawy, a takze system regut
aksjonormatywnych skupiajac uwage na problematyce bezposredniej likwidacji zagrozen

w gobrach.

2. System organizacji non-profit ratownictwa gérskiego

Dzialalnos$ci organizacji non-profit ratownictwa gorskiego przyswiecaja trzy cele:
1) przetrwanie i rozwdj — osiggane poprzez efektywne zarzgdzanie organizacjami, dzialajgcymi
jako podmioty tzw. trzeciego sektora gospodarki (np. w obszarze PR, komunikacji spotecznej,

narracji marketingowej w pozyskiwaniu srodkow na prowadzenie dziatalnosci statutowej);
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2) profilaktyka i promocja bezpieczenstwa w gorach i przede wszystkim niesienie bezposredniej
pomocy ofiarom wypadkow w gorach — osiggane poprzez efektywng dziatalno$¢ strategiczng
oraz operacyjng w zakresie zarzadzania posiadanym kapitatem spotecznym, ktory w znacznej
mierze opiera si¢ na pracy spotecznej ich cztonkow (np. kierowanie dziatalnoscig szkoleniowa,
wdrazanie nowoczesnych technologii ratowniczych, prowadzenie dziatalno$ci prewencyjnej,
priorytetowo poprzez koordynowanie procesoOw operacyjnych w prowadzeniu bezposredniej
dziatalnosci ratunkowej);

3) inspirowanie, wspieranie i popularyzacja dziatalnosci naukowe;j.

2.1. Dzialalno$¢ stowarzyszenia International Commission for Alpine Rescue

Migdzynarodowa Komisja ds. Ratownictwa Alpejskiego (ICAR) jest zarejestrowana
jako stowarzyszenie na podstawie prawa szwajcarskiego, za$ jej siedzibg jest Kloten
w Szwajcarii (Statut ICAR, 2019, paragraf 1, s.1). ICAR uzyskat status organizacji non-profit
na mocy prawa podatkowego zalegalizowanego przez instytucje kantonu Zurych w Szwajcarii
w dniu 10 kwietnia 2007 r.

ICAR zrzesza organizacje ratownictwa gorskiego, ktore dzialaja samodzielnie na

réznych kontynentach $wiata, w zroéznicowanych uwarunkowaniach organizacyjnych,
geograficznych, politycznych, spotecznych, kulturowych oraz gospodarczych.
ICAR oraz zrzeszone przez nig podmioty naleza do typu organizacji non-profit, ktorych
wspolnym mianownikiem jest dobrowolne, trwale i samorzadne zrzeszenie si¢ o celach
niezarobkowych. Samodzielnie okreslity one swe cele, programy dziatania 1 struktury
organizacyjne i uchwalily akty wewngtrzne dotyczace dziatalnosci, ktorej podstawa jest praca
spoteczna ich cztonkow. Obecnie ICAR zrzesza 122 migdzynarodowe organizacji,
partycypujacych w roznych dziedzinach ratowniczych, w tym 30 w dziedzinie ratownictwa
gorskiego, ktore dziatajg niezaleznie w 40 panstwach na swiecie (www.alpine-rescue.org).

Glownymi celami statutowymi organizacji ICAR s3: migdzynarodowa wspotpraca
w zakresie zagadnien ratownictwa gorskiego, zapewnienie najefektywniejszych metod
ratowania poszkodowanych alpinistow, turystow i narciarzy, a takze zapewnienie pomocy
W doskonaleniu technik ratowania, uzyskiwaniu informacji na temat postepéw w badaniach
naukowych oraz profilaktyka i zapobieganie wypadkom w terenach gorskich 1 wysokogorskich
(Statut ICAR, 2019, paragraf 2, s.1).

Omawiana organizacja realizuje swoje cele w oparciu o system wyodrgbniony

z aspektow praktycznej dziatalno$ci ratowniczej 1 wynikajacej z niej aktywnoSci
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profilaktycznej, w ktorego sktad wchodza podsystemy: ratownictwa naziemnego, lawinowego,
powietrznego oraz medycznego. Dzialajg one w oparciu o strukture czterech specjalistycznych

komisji.

2.2. Cele strategiczne i operacyjne ICAR

Analiza literatury przedmiotu, kwerenda pis§miennictwa fachowego, a takze weryfikacja
metod eksperymentalnych, wywiad ekspercki i obserwacja uczestniczaca (ktore stosujemy
W naszych badaniach) uprawnia wniosek, ze ratownictwo gorskie ze wzgledu na swoja
specyfike geofizyczna, meteorologiczng 1 traumatologiczng jest rodzajem dziatan
o wieloaspektowej i wielowymiarowej charakterystyce.

Dziatalno$¢ operacyjna i strategiczna organizacji non-profit ratownictwa gorskiego,
zrzeszonych w ICAR realizowana jest na poziomie stowarzyszen krajowych, funkcjonujacych
niezaleznie 1 samodzielnie w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich obejmuje nastepujace
rodzaje dziatan prewencyjnych i przede wszystkim interwencyjnych:

a) ratownictwo gorskie w Srodowisku geomorfologicznym ukierunkowane na redukcje
przyczyn i eliminacj¢ skutkow wypadkow, ktorych koordynacja i czynnosci logistyczne
prowadzone sa w warunkach naziemnych (bez konieczno$ci uzycia transportu lotniczego);

b) ratownictwo gorskie ukierunkowane glownie na dzialania poszukiwawcze w warunkach
zimowych w rezultacie katastrof o charakterze lawinowym (z konieczno$cig zastosowania
specjalistycznych technologii nawigacyjnych, transportowych i medycznych);

c) ratownictwo gorskie zdeterminowane konieczno$cig zastosowania technologii oraz floty
powietrznej (prowadzone na $rodek podstawowy lub nieodzowny w realizacji celow akcji);

d) ratownictwo gorskie ukierunkowane na implementacje specjalistycznej metodologii
medycznej (z koniecznos$cig zastosowania metod, srodkoéw 1 technik leczniczych o wysokim
stopniu profesjonalizmu medycznego).

Ze wzgledu na wieloaspektowa i wielowymiarowg charakterystyke ratownictwa
gorskiego, organizacja I[CAR, ktorej cele statutowe ogniskuja si¢ wokodt ewolucji i doskonalenia
praktyki ratowniczej, wyodrebnita w swojej strukturze organizacyjnej cztery podstruktury.
Kazda z nich posiada nieco odmienng domeng dzialania, specjalizacje 1 funkcje, ktorych
dywergentne (autonomiczne i odizolowane) funkcjonowanie opiera si¢ na specjalizacji uczenia
si¢ oraz dziatania systemu, za$ konwergentne (heteronomiczne i laczne) dziatanie opiera si¢ na

zasadzie dywersyfikacji (wszechstronnosci). W efekcie pomiedzy obu formami zachodza
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dwukierunkowe interakcje, sprze¢zenia zwrotne, ktorych rezultat koncowy opiera si¢ na
zasadzie synergii systemowej. Wyniki prac badawczych stosowanych w dzialalnos$ci
praktycznej ratownictwa gorskiego sg tego realnym przyktadem (rozdziat 3).

Najwyzsza wladz¢ w ICAR sprawuje walny zjazd delegatéw organizacji krajowych,
ktory ostatnio odbyl si¢ w Zakopanem w Polsce (19.10.2019). Wiadz¢ wykonawcza posiada
zarzad na czele z prezesem, natomiast koordynacja procesow organizacyjnych w ICAR opiera
si¢ na dziatalno$ci podstruktur, Komisji ICAR, specjalizujacych si¢ w niezaleznych domenach:
a) Komisja ds. Ratownictwa Naziemnego — zajmuje si¢ zagadnieniami dziatan ratunkowych w
warunkach narciarskich i wysokogorskich, ktory stanowia podstawowy i standardowy typ
ratownictwa gorskiego;

b) Komisja ds. Ratownictwa Lawinowego — partycypujaca w tematyce uwarunkowan dziatan
ratowniczych w warunkach lawinowych i ich determinant: fizyki $niegu, meteorologii lawin,
architektury lawinisk itp.;

c) Komisja Ratownictwa Lotniczego — eksplorujaca problematyke dziatan ratowniczych,
ktérych cele realizowane sg w odniesieniu do potrzeb ratownictwa naziemnego i lawinowego;
d) Komisja ds. Medycznego Pogotowia Gorskiego — podejmujgca zagadnienia sensu stricte
odnoszace si¢ do ratowania i1 przywracania funkcji zyciowych czlowieka w wyniku wypadku
w gorach 1 w §rodowisku gorskim, gtéwnie w formie przedszpitalne;.

Wyabstrahowane dziedziny praktyczne ratownictwa gorskiego posiadaja swoje
odzwierciedlenie w repertuarze badan naukowych, ktore prowadzone sg w odniesieniu do
celow 1 zadan, stojacych przed dzialalnoscig poszczegodlnych komisji oraz calg organizacja
ICAR. Warto$¢ wdrozeniowo — aplikacyjna prowadzonych badan wyraza si¢ zadziwiajaco duza
iloscia prac naukowych, ktore poswiecone sg kluczowym zagadnieniom ratowania ludzkiego

zycia i zdrowia w terenie wysokogdrskim.
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