X Interreg

resc  Polska-Stowacja

Europaiski Funduse Anrwol Reglonainea:

Y 1HHILCTITITY

sk Polska-Stowacja

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

Projekt s ndzvom ,Horska zachranna sluzba - cezhrani¢né vzdelavanie horskych zachranarov
v Pol'sku a na Slovensku” je spolufinancovany Eurépskou Uniou z programu Eurépskeho fondu
regiondlneho rozvoja Interreg V-A Polsko - Slovensko 2014 - 2020 a zo Statneho rozpoctu

O m»
Akademia WSB




X Interreg ::

sk Polska-Stowacja

Europsiski Funduse Rerwalu Reglonainegs

SPOLUPRACA SUBJEKTOV REALIZUJUCICH ULOHY
V RAMCI HORSKEJ ZACHRANNEJ SLUZBY SO
STATNYMI SLUZBAMI, MEDZINARODNYMI
ORGANIZACIAMI PRE BEZPECNOST, AKO AJ SO
SUBJEKTMI VYKONAVAJUCIMI HORSKU
ZACHRANU

OSOBNY A KULTURNY MODEL BEZPECNOSTNEHO
RIADENIA NA HORACH ¢

Skoliaci materidl vypracovany pod vedenim prof. AWL dr hab Kazimierza Nagody-Mrozowicza a dr

inz. Krzysztofa Radwana
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1. SOCIALNO-TECHNICKY SYSTEM BEZPECNOSTNEHO RIADENIA V
HORACH

Problematika riadenia bezpeCnosti v hordch je funkciou organizacnej efektivnosti
a uc¢innosti Modrého kriza pri riadeni ochrany zivota, zdravia horskych zachranarov a riadenia
pomoci obetiam nehdd v horach. Niet pochyb o tom, ze osud ¢lenov Horskej dobrovol'nickej
zéachrannej sluzby a zdravie jej ,,potencidlnej klientely* zavisi od organiza¢nej urovne HDZS
(v PL-GOPR). Preto bolo rozhodnuté zacat’ analyzu riadenia bezpe¢nosti v horach zobrazenim

jej organizacnej situacie.

1.1. Horska zachranna sluzba ako socidlny jav v kultire pol'ského pohranicia -
ideologické pramene a zaklady zachranarstva.

Predmetom tejto stadie je analyza funkcii a procesov, ktoré sa prejavuji v skupine,
ovplyvnujucich socialne prostredie organizacie Horskej dobrovol'nickej zachrannej sluzby
( GOPR) a u nej prevladajiacu psychologicku a socialnu klimu, uréujiacu spdsob vykonavania
konkrétnych socidlnych a profesiondlnych uloh, a teda, s pouzitim jazyka organizacnej
psycholégie realizaciu procesov ¢innosti v timoch l'udi.

Organizacia systémovej preventivnej ¢innosti Modrého kriza zaklada svoju Struktaru
na Styroch subsystémoch: technologickom [napr. zachranné techniky, Specidlne vybavenie
a pristrojové vybavenie, priru¢ka konanych sluZieb, predpisy zachrannej sluzby, Statat -
GOPR]; socidlnom, zloZenom zo zéachranarov [so Specifickymi schopnostami, spravanim,
postojmi, zaujmami, vedomost'ami, motivaciami a osobnostnymi vlastnost'ami]; Strukturdlnom
vratane $truktury moci a jej delegovania, vSetkych pozicii, funkcii a socialnych tloh, v ktorych
sa odhal'uje organizacné spravanie, ako aj v oblasti environmentalneho systému, ktory sa tyka
vnutorného a vonkajsieho prostredia organizacie HDZS.

Horskad dobrovolnicka zachrannd sluzba (Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe)
zdruzuje sedem regionalnych skupin: Beskydska so sidlom v Szczyrku, Bieszczadsku so sidlom
v Sanoku, Krkonossku so sidlom v Jelenej Gore, Krynicku so sidlom v Krynici, Podhalansku
sidlom v Rabke, Valbrzysko - Kladsku so sidlom vo Watbrzychu a Jurajsku so sidlom v Podlesi.

GOPR ma sedem centralnych stanic a osemnast’ pol'nych stanic. Zdruzuje asi 1100
zéachranarov, z ktorych 60 je profesionalne zamestnanych na zabezpecenie kontinuity sluzby,

ako aj zdkonnej pohotovosti, zvySok tvoria zdruzeni dobrovol'ni zdchranari .
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Do roku 1996 dostavala GOPRZ é;}i;;élneho rozpo¢tu financné prostriedky na

realizaciu tloh, ktoré zadal §tat prostrednictvom Uradu telesnej kultry a cestovného ruchu vo
Varsave, v sucasnosti je za financovanie GOPR zodpovedné ministerstvo vnutra.
Riadiacimi organmi GOPR st: Kongres delegatov, Najvyssia rada a Vybor pre audit. Na Cele
zdruzenia je hlavna rada GOPR, ktora riadi ¢innost’ organizacie prostrednictvom vykonného
organu ustanovené¢ho ustredim GOPR. Medzi tlohy ustredia patria najmé: koordinacia
a kontrola ¢innosti regiondlnych skupin GOPR, programovanie a dohl'ad nad pracou Horskej
sluzby, vypractivanie planov a projektov organizacie a vnutornych predpisov. Podriadenymi
jednotkami v organizacnej Strukture ustredia GOPR su regionalne skupiny na cele s: Radami
skupiny spolu s ustredim skupiny, ktoré tvoria vykonny organ riadiaci kazdodennt ¢innost’
regionalnej skupiny.

Zapojenie sa do vykonnej turistiky nesie so sebou riziko straty zdravia a Casto aj zZivota,
preto sa zakonodarca rozhodol prijat’ pravne ustanovenia upravujice otazky bezpecnosti
V horéach v Pol'sku. Horolezci su povinni dodrziavat’ zdkonné pravidlé a cestovné kancelaria by
mala brat’ do iivahy bezpecnostné problémy v hordch vyplyvajice z pravnych predpisov. Patria
sem okrem iného:

* Zékon z 18. augusta 2011 o bezpecnosti a zachrane v horach a v organizovanych lyziarskych
arcaloch;

* Zakon z 29. augusta 1997 o turistickych sluzbach (vestnik zdkonov z roku 2001, €. 55, polozka
578)

* Zéakon z 18. januara 1996 o telesnej kultare (Journal of Laws 2001, €. 81, polozka 889, ¢. 102,
polozka 1115, v zneni neskorsich predpisov);

* Zakon zo 7. septembra 1991 o vzdeldvacom systéme (vestnik zdkonov z roku 2004, ¢. 256,
polozka 2572 v platnom zneni);

* Nariadenie Rady ministrov (vestnik zakonov z roku 1997, €. 57, polozka 358);

* Nariadenia ministra vnutra a Statnej spravy (Zbierka zakonov z roku 2002, ¢. 193, poloZzka
1624).

Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (Tatranska dobrovolna zahrannd sluzba)
[TOPR], druha horska zachranna organizacia v Pol'sku, je zdruZenie s pravnou subjektivitou
fungujuce na zadklade Statutu zapisané¢ho rozhodnutim z 13. jila, 1991 do Registra zdruzeni
vojevodského sidu v Novom Sonci. Najvys§im organom zdruZenia je valné zhromazdenie,
ktoré je volené kazdé dva roky radou TOPR a vyborom pre audit. Sprdvna rada vymenuva

veduceho, jeho zastupcu, vediceho Skolenia a prevencie, ktori vykonavaju riadiace funkcie
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Vv organizacii. V TOPR pracuje niekol’légﬂajc"gi’g{gfi)rofesionélnych zachranarov a viac ako 200
dobrovolnikov.

Z autorovej analyzy zdrojovych podkladov nevyplyva, ze by organizany systém
horskej zachrannej sluzby obsahoval formdlne opatrenia, ktoré by diferencovali riadenie
bezpecnosti v jednotlivych regiondlnych skupindch GOPR a TOPR. Preto neexistuje ziadny
formalny dovod, preco by sa z pravneho hl'adiska nemalo uvazovat’ o stdle nachadzajtcich sa
v konflikte horskych zachrannych organizaciach spred roku 1991, ako v skuto¢nosti o jednej
zachrannej organizacii - Horskej dobrovolnickej zachrannej sluzbe a Tatranskej horskej
zachrannej skupine.

Horska sluzba obsahuje, pokial’ ide o jej formalne podmienky, subor noriem, pravidiel
a predpisov, ktoré autor definoval ako prvky zabezpecovania spolocenskej a profesiondlnej
ulohy. Tieto formuluju pravidla konkrétneho organizacného spravania, a to tak pre vedenie,
zachranny persondl, ako aj pre skupinu kandidatov na zachranarov GOPR. Su sucastou
organizac¢nej kultary.

Normativnu tlohu vo vzt'ahu k plneniu prioritnych ciel'ov organizécie, ako aj k jej
najdolezitejsSim hodnotam a hlavnym uloham plni Statut GOPR a nariadenia zachrannej sluzby.
Ostatné¢ dokumenty, ako napriklad Zakonnik prace, nariadenia veducich skupin a veducich
skupin GOPR, alebo ministerské nariadenia maji mimoriadny vyznam, pretoZe platia
pravidelne. Pri realizécii situacnych cielov, ktoré vychadzaji z ad hoc podmienok
a Specifického charakteru cCinnosti Modrého kriza, st sprostredkované prostrednictvom
prikazov veducich oddielov a rozhodnutiami vedtcich expedicie.

Statlit horskej zachrannej sluzby a nariadenia zachrannej sluzby st zakladnymi formalnymi
prvkami systému riadenia bezpecnosti v horskej zachrannej sluzbe, da sa tiezZ povedat’, Ze tvoria
rozhodcovsky organ pri rozhodovani o prioritach socialnej skupiny, su tiez formalnym
katalyzatorom organiza¢nej kultiry Modrého kriza. Oba tieto dokumenty de facto systematicky
zachytavaju celistvost’ organizacnych javov v GOPR a tvoria formalny pilier, prostrednictvom
ktorého je mozné vnimat’ a nasledne hodnotit’ skupinovy, alebo skor timovy a individudlny styl
organiza¢ného spravania horského zachrandra.

Statat GOPR obsahuje vieobecné ustanovenia tykajuce sa okrem iného nazvu, oblasti ¢innosti,
sidla najvyssich organov, vecného a finanéného vykaznictva zdruZenia. Dalej podrobne
definuje ciele ¢innosti zdruzenia a prostriedky, ktorymi sa maji dosiahnut’ zakonné ciele.
Podl'a obsahu Statutu je cielom zdruzenia: ,, pomoc obetiam nehod a nahlych choréb v hordch

a hladanie o0sob nezvestnych v hordch, prevencia nehod a nebezpecenstiev v horach
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vykonavanim rozsiahlych preventivnycr'h‘ opatren;' a spoluprdca v tomto ohlade so vsetkymi
zainteresovanymi spolocenskymi organizaciami a inStituciami, ako aj s ochranou horského
prostredia “

Ciele GOPR sa okrem iného dosahuju prostrednictvom:

1. organizaciu a zabezpecenie poskytovania zachrannej sluzby, najma:

» zdruzovanie, Skolenie a vychova horskych zachranarov v duchu humanizmu,

organizovanie a vykonavanie zachrannych aktivit takisto spolupraca v tejto oblasti so

zdravotnou sluzbou,

» zriadovanie a udrzba zachrannych zariadeni pomocou utvarov s turistickymi

a Sportovymi zariadeniami a objektmi,

* poskytovanie pomoci Stditnym orgdnom a verejnym sluzbam v pripade prirodnych

katastrof a katastrof v horach,

* iniciovanie a uskuto¢iiovanie $tudii o novych forméach a smeroch rozvoja horskej

zachrany a pricinach nehdd v horach,
2. vykonavanie preventivnych aktivit, najma:

* oznamovanie lavinovych varovani a inych stavov ohrozenia po konzultacii

S miestnymi orgadnmi S§tatnej spravy a podanie ziadosti prisluSnym organom

0 odstranenie hrozieb vyskytujicich sa v horach,

* spolupraca s masmédiami, poskytovanie informdcii o sicasnom stave a Stave

bezpecnosti v horach,

* vydavanie stanovisk k umiestneniu, programom, technickym a prevadzkovym planom

turistickych a Sportovych zariadeni rovnako aj objektov v horach,

* vydavanie stanovisk k prototypom zariadeni a vybavy ur€enych na masové pouZitie

v horskej, letnej a zimnej turistike.

Vo svetle citovaného textu Statitu si mozno vS§imnut, Ze hlavnymi prvkami systému
riadenia bezpecnosti v horskej sluzbe st: problematika prevencie a profylaxie v oblasti horske;j
turistiky, ktoré st prioritnym cielom GOPR a tvoria eticky prispevok horskej zachrany ku
komplexu civilizaénych hodnét, k vSeobecnej kultire bezpecnosti, najmé pri ochrane l'udi.
Zdanlivo nehmotna Struktara vysledkov Horskej zachrany slazi verejnosti nielen ako prostredie
na podporu racionalnej rekredcie v horach, ale predovSetkym ako horské tzv. ,rameno*
zdravotnickej sluzby, ktoré sa pouziva vzdy, ked’ je potrebné odstranit’ hrozby a eliminovat’

traumu.
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Pravidld Zachrannej sluzby GOPR3, konkrétna a rozvinuta forma pravidiel centrilne

odporucanej ulohy, ukladaji zachrandrom mnozstvo povinnosti, ktorym podliehaji riadni

¢lenovia aj kandidati.

Ako piSu A. Fasinski, A. Jonak a J. Silberring, statit GOPR je: ,,[...] dokument, ktory obsahuje

komplex usmerneni upravujicich vnutorny poriadok, povinnosti GOPR v zachrannej sluzbe

ako pracovisku a dalSich zamestnancov GOPR “(1983). Predpisy definuju vhodny postup

V zachrannej sluzbe, zavadzaju uplnu integraciu zamestnancov a socialnych aktivistov (tiez

dobrovolnych zachranarov), vyrovnavaji ich prava a povinnosti pre ,,dobro turistiky, Sportu

a rekreédcii v horach® (A. Fasinski, A (Jonak, J. Silberring, 1983, s. 64), formalne upravuje

postupy riadenia bezpecnosti v horach.

Medzi hlavné odporucania podla predpisov patria:

aktivna spolupraca v oblasti prevencie a boja proti nehodam v horach, aktivna ucast’
na vypravach a zachrannych akciadch bez ohl'adu na pocasie, rocné obdobie, den a v
pripade nehod v horach v okoli, organizovanie a vedenie pohotovostnej zachrannej
akcie . Aktivna spolupraca by mala brat’ do tivahy prikazy a pokyny velitel'a zasahu,
alebo vlastnu rozliSovaciu schopnost’ a iniciativu zachrandra, niekedy prisposobent
situaciam ad hoc, koniec koncov nie je mozné predvidat’ vSetky mozné udalosti, formy
a sposoby konania. Pokial’ v§ak ide o uCast’ zachranarov na zachrannych akciach a
expediciach, mali by sa brat’ do Gvahy obzvlast’ dolezit¢ dovody, ktoré by mohli
odovodnit’ odmietnutie, alebo nemoznost’ zdchrandra zacastnit’ sa na expedicii alebo
zasahu,

v pripade nehody na horach poskytnutie absolutnej pomoci za kazdych okolnosti,
poskytovanie poradenstva a pomoci osobdm zdrziavajiicim sa v horach, informovanie a
varovanie pred nebezpecenstvom,

vykonavanie pohotovostnych sluzieb v mieste a ¢ase uréenom nacelnikom skupiny,
jeho zastupcom, alebo veducim terénneho oddelenia, konajucim z jeho poverenia,
dosledné dodrziavanie a starostlivost’ 0 vykonavanie prikazov vydanych néacelnikom
alebo nim poverenymi osobami,

udrziavanie v riadnom stave a pripravenosti na vybavenie a inventar zvereny GOPR,
ako aj na vybavenie vo vlastnictve GOPR, v pripade vyzvy na zasahovu vypravu, byt

Vv tzv. ,,stave zasahovej pohotovosti.,

3 Na ziadost’ NajvysSej rady GOPR prezidium hlavnej rady PTTK [Pol'sk4 turistickd a krajinnd spolo¢nost,
uznesenim ¢. 250 / VIII / 75 z 9.IX. 1975 schvalila ,,Pravidla Zachrannej sluzby GOPR*.
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e prehlbovanie odbornych vedomosti a prijimanie iniciativ na zlepSenie metdd prevencie
nehod na horach, vykonavania zdchrannych akcii a zlepSovania oblasti vybavenia; to
plati pre ucast na seminaroch a kurzoch organizovanych GOPR, ako aj inymi
spoloCenskymi organizaciami a samo vzdelavanie,

e spolupraca v oblasti dodrziavania predpisov o ochrane prirody,

e nosenie oficialneho znaku GOPR pocas zadchrannych vyprav a v sluzbe,

e (itanie a dodrziavanie ustanoveni, nariadeni GOPR, ako aj dalSich predpisov
a ustanoveni,

e ochrana cti a dostojnosti zachrannej sluzby

,,Pravidla GOPR a predovsetkym prislub ukazuju, Ze zdchrandri su povinni vykondvat
svoje povinnosti svedomite a s nasadenim, pricom vsetci su povinni dobrovolne pracovat
V GOPR, a to v pocte hodin urcenych ustredim regiondlnych skupin GOPR na rocnej baze “(A.
Fasinski, A. Jonak, J. Silberring, 1983, s. 81).

V prostredi horskych zdchranarov existuje silné medziludské puto, ako aj pocit
zodpovednosti za prestiz a spolocenské hodnotenie ich ¢innosti. V zachranarskej organizacii
GOPR sa dodrzuje a vyzaduje urCité spravanie, ktoré jej Clenovia prezentuju z hl'adiska
plnenych sluzieb, akcii a zachrannych vyprav, ako aj ich Cinnosti okrem zéachrannej tlohy
V Modrom krizi.

Zachranar sa zavizuje k sluzbe s hlavnym cielom - poméhat’ obetiam nehdd v horéch.
Tomuto cielu by malo slazit’ celé jeho spravanie, ziskavane vedomosti a zachranarske
schopnosti, ako aj spolocenska i¢ast’ na Zivote jeho organizacie. Horsky zachranar vykonava
svoju sluzbu vedome a dobrovolne za predpokladu, Ze s tym stvisi §tyl spravania a prislusné
povinnosti (po: A. Fasinski, A. Jonak, J. Silberring, 1983, s. 106):

e odhodlanie a schopnost’ obetovat’ sa na ucely sluzby, najma vratane pomoci obetiam

horskych nehdd,

e humannost’ a citlivost’ na utrpenie - ochrana zivota a zdravia obete,

e Ucast na zachrannych ¢innostiach by mala byt’ skuto¢na a tplna,

e emocionalny pristup k sluzbe by mal byt’ autenticky a eticky,

e zodpovednost’ za osud obete nehody a ticastnikov vypravy,

e riadit’ sa racionalizmom a zdravym rozumom,

e neprekracovanie limitov prijateI'ného rizika,

e  duchapritomnost’, reflex a schopnost’ odhadnut’ a predvidat’ situacie,
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e rozhodnost’ a schopnost’ rozhodc;vat’, o

e sebaovladanie a vnutorny pokoj,

e dusevna odolnost,

e starostlivost’ o svoje zdravie a dobru fyzicku kondiciu,

e technické a opravarske schopnosti,

e Uplné a potrebné vedomosti vo vSetkych oblastiach tykajucich sa zachrany: prva

pomoc, topografia hor, meteoroldgia, lavinovy vyskum, zachranarske techniky atd’.,

e Dbyt citlivy na vSetko, ¢o sa deje v jeho okoli v horach,

e starostlivy pristup k menej skiisenym turistom.

AKo pisali citovani Fasinski, Jonak a Silberring: ,,[...] Sucasné zachranarstvo si vyzaduje
organiza¢né opatrenia a spolupréacu, preto horsky zachranar je viazany nepisanymi vzorcami
spravania zahrnutymi v predpisoch, ako su: podriadenost’ a poslusnost’ velitelovi zasahu,
kolegialita voci ostatnym clenom timu, vzajomnd ucta a laskavost’ v organizatnom Zzivote,
zodpovednost’, Cestnost’ a pravdivost’ vo vzt'ahoch medzi nadriadenym a podriadenym “(1983,
s. 113).

Pre udrzanie podstaty existencie Horskej zachrannej sluzby a jej efektivneho
fungovania je mimoriadne dolezité spolo¢enské uznanie, ktorému ,,[...] sa nasa organizacia

413

teSi (A. Jonak, 2002, s. 14). Z toho vyplyvaji zakonné skutocnosti, medzi ktoré patria: a)
reSpektovanie vlajky, odznaku a uniformy, b) reSpektovanie spolo¢ného a osobného vybavenia
a vystroja, starostlivost’ o majetok organizacie, c) spravanie, ktoré vzbudzuje doveru a respekt
ku kazdému zachranarovi individualne a pre GOPR- ako k pracovisku.

Ak vychadzame z toho, ze l'udia vykonévajuci rovnaké povolanie, vykonavajici
rovnaku socialnu ulohu, vykonavajici rovnaké zamestnanie, alebo pracujici v rovnakej oblasti
spolocenského zivota, spoluvytvaraji Specifické prostredie, preto moézeme hovorit’
0 prispdsobeni v§eobecnych moralnych poziadaviek praxi daného prostredia. Na druhej strane,
sféra moralky dané¢ho prostredia je prvkom vSeobecného moralneho poriadku spolo¢nosti,
nemozno vSak hovorit o samostatnych etickych norméach, zavdznych v danom prostredi
a samostatnych v spolo¢nosti.

Environmentalna etika sa liSi od vSeobecnej etiky v tom, ze v jednotlivych prostrediach
v roznej miere zdoraziuje jednotlivé mordlne principy. Zdoéraznenie niektorych etickych
principov na tkor inych urcuje konkrétne vlastnosti daného prostredia a zavisi od normativnych
hodnot, ktoré st neodlucitelne povazované ako zdkladné, vo fenomenologickej voli

jednotlivca. V tejto suvislosti mézeme hovorit’ nielen o riadeni bezpe¢nost'ou v GOPR, ale aj
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vo svojho druhu organizacne;j kultﬁre,ni:;(‘;rg::;;vija v jej socidlnom prostredi. Podporuje a
stimuluje proces riadenia bezpecnosti v hordch, pretoze je zalozeny na obzvlast cennych
etickych ¢rtach, ako st: velkorysost’, humannost’ a primeranéa odvaha, ¢rtach glorifikovanych ,
ale ¢o je dolezité, skutocne personifikovanych. Urite madme do cinenia s fenoménom

progresivnej bezpecnostnej kultury.

1.2. Systém riadenia bezpecnosti v horach:

Manazment bezpecnosti v horach je integrovany systém riadenia Horskej zachrannej sluzby
ako zdruzenia, ktoré vytvara a uzndva Specifickii organizacnii kultGru so svojim
axionormativnym systémom kultiry bezpecnosti, ktorého vznik sa vyjadruje prostrednictvom
existencie osobitnych funkcii, organizacného zabezpecenia a socidlneho dopadu. V kontexte
systémového, integrovaného a regulaéného chépania riadenia zachrannych organizacii by sa
malo riadenie bezpecnosti v horach chéapat’ ako priklad dvoch ekvivalentnych symptémov:
riadenia bezpecnosti v socialno-technickom systéme Horskej zdachrannej sluzby a riadenia
bezpecnosti v horskej turistike.

Zatial ¢o prva z vysSSie spomenutych oblasti ¢innosti sa tyka formalnych,
Specializovanych Struktir a Standardizovanych organizaénych funkcii, riadenie horskej
turistiky, najmd jej kvalifikovanych sfér, sa javi ako fenomén, ktory doteraz unikol
inStitucionalizovanym, formalizovanym, racionalnym kontroldm a systematickému riadeniu. Je
pravda, Ze existovali a navySe stale existuji organizacie, ktoré sa v izkom rozsahu podiel’aja
na otazkach Siroko chapanej horske;j turistiky, napriklad PTTK [Pol'ska spolo¢nost’ pre turistov
a pamiatky], alebo PTT [Pol'ska spolo¢nost’ pre Tatry] ] a podstata ich ¢innosti je zamerana na
podporu a popularizaciu horskej turistiky, a nie na riadenie bezpecnosti v horach. Tuto funkciu
prirodzene preberd Horska zachranna sluzba (GOPR) prirodnym, aj ked’ nie jasne vyjadrenym
sposobom. Riadenie v tejto podobe je vizualizované v organizacnych, intervencnych,
vycvikovych, profylaktickych a preventivnych ¢innostiach. Preto pri posudzovani problému
riadenia bezpecnosti v horach ich posudzujeme z pohl'adu fungovania GOPR - organizacie,
ktora redlne reguluje jej uroven, pdsobi proti horskym hrozbdm a odstranuje ich Ucinky.
Kontextom sa stdva zohl'adnenie organiza¢nych problémov, predovSetkym axionormativnej
Struktary, praxeologickych zdrojov a technoldgii, ako aj toho, ¢o je hlavnym aspektom
navrhovanych systémovych rieSeni, konkrétne socidlneho potencidlu Horskej sluzby.

Vzhl'adom na aplikacnli povahu vykonanych tvah sa to vykonalo zjednodusenym spdsobom,
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ktory identifikoval a zviditenil iba niektoré problémy, zatial' ¢o inym sa venovalo trochu viac
pozornosti.
Manazment bezpecnosti v socialno-technickom systéeme GOPR je funkcia vykondvana
organizaciou ako spolo¢nostou podsobiacou na zaistenie bezpeCnych a hygienickych
pracovnych podmienok pre svojich zamestnancov, vd’aka ¢omu mozu efektivne realizovat
strategické ciele organizacie — poskytovat pomoc I'udom v horach. Toto usporiadanie sa
zéaroven stalo zakladom pre modelové navrhy. Vyskytuja sa tu javy a procesy, ktoré su typické
pre formalne organizacie.

Manazment bezpecnosti v horskej turistike je planovanie, programovanie, riadenie
a vytvaranie primeranej Urovne bezpeCnosti v hordch pre rozvoj turistiky, lyZovania,
horolezectva, lezenia po skalach , jaskyniarstva a ich rekrea¢nych foriem, ¢o vo vSeobecnosti
znamena prevenciu, predchadzanie a odstranenie ohrozeni zivota, alebo zdravia, ako aj
socidlnych dosledkov traumatickych udalosti v horach {pozri obr. 1}. Na rozdiel od
Strukturalneho pristupu a jeho manazérskych funkcii zostava tento aspekt témou terra ignota
a vyzaduje si podrobnejsiu analyzu.

Medzi uvedenymi oblastami horského zdchranného systému existuje silna korelacia, o
znamena, Ze uroven zachrany urcuje uroven riadenia bezpecnosti v organizacii, systém noriem,
pravidiel, sposob postupov a charakteristiky navykov definujii organizaciu poskytujiicu
zachranné sluzby. Tato korelacia je exponencialnou funkciou, pretoze zvySenie kultary
bezpecnosti je sprevadzané stupfiovanim intervencnej ucinnosti GOPR. Ludské zdroje ako
hlavny predmet riadenia maju v tomto procese zasadny vyznam. Zachranari a ich postoje,
presvedcenie, schopnosti, predispozicie, psychomotorickd ucinnost si organizaénym
potencidlom GOPR, ktory urcuje tirovent ndhodného, individudlneho organizacného spravania,
ako aj rozsah existencie Horskej zachrannej sluzby ako integrovaného socialno-technického
systému.

Podl'a Tadeusza Rottera: ,,[...] hlavnym cielom zachrannej sluzby je zabezpecit Zivot
a zdravie ludi, ktori sa nachddzaju v nebezpecnych situacidach, ako aj zabezpecit materialne
statky, ktoré sa tiez mozu nachadzat v takejto situacii* (Rotter, 2001, s. 63) a zdrovern
vysvetluje ulohu cloveka v tomto procese: ,,[...] zachranna sluzba by preto mala mat riadne

vySkoleny personadl a vhodné vybavenie* (Rotter, 2001, s. 64).
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To, ako zamestnanci konaju, zavisi od mnohych faktorov. Ryszard Studenski (1996, s. 15) si
celkom spravne vsima, ze: ,, [...] od psychofyzikdlnych, osobnostnych schopnosti, ktoré
ovladaju a pozn. red aut.], najmd od ich kvalifikacii, profesiondlnych skisenosti, socialne
podmienenych a akceptovanych vzorcov spravania, najmd v rizikovej situacii, a predovsetkym
od dolezitosti, ktorti manazZmentu pracoviska prisudzuje otdzke bezpecnosti “(taktiez., s. 15).
Z tohto dovodu analyza systému riadenia bezpecnosti bola rozsirena o prizmu osobnostnych
podmienok, ktoré formuju organiza¢né spravanie horskych zachranarov.

Ked’ hovorime o riadeni sa bezpecnostou v horach, nemame na mysli iba zdravie
a bezpec€nost’ pri praci [bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci] v Horskej zadchrannej sluzbe,
efektivnost’ a u¢innost’ jej preventivnych a likvida¢nych aktivit, a teda nielen prvky zhmotnenej
Struktury a kultary bezpecnosti GOPR, ale aj uroven efektivnosti organiza¢ného spravania
horskych zachranédrov, zavislou od organizaénych hodn6t Horskej zachrannej sluzby a jej
osobnostnych zdrojov. Tento predmet patri k teoreticky rozsiahlejSej problematike
organizatného spravania vo vSeobecnosti, ktora, na zaklade vykonanej analyzy, bohuzial
nezapada do problémovej oblasti, ktorej sa venuje tento ¢lanok. Vyssie uvedeny predmet je

predstaveny v autorovom vyskumnom odkaze.
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Rys. 1. Model nahodnych urovni horského zdachranného systéemu v Polsku

zdroj: vyd. vilastné

Organizaciu Horskej zachrannej sluzby mozno ponimat’ v najobecnejSich pojmoch je

definovana ako socialna komunita, ktora vynika radom znakov, medzi ktoré patria: konkrétny

ucel a poslanie, relativna vzdialenost od prostredia, vyhoda formalne usporiadanych

vnutornych vzt'ahov, realizdcia zamerov a stabilizdcia vnutornej rovnovahy pomocou opatreni

socialnej regulacie spravania sa jej Gcastnikov. Sociologicky pristup definuje organizaciu cez

prizmu jej funkcie ako sociilnej komunity, do znacnej miery ignoruje psychologické
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podmienky jej socialnych roli a procesurlaaem; v organizacii, ¢o na zaklade vyskumnych
problémov predlozenej prace znemoziiuje prijat’ tento pristup ako Uplne postacujici.

Paradigmu organiza¢nej sociologie dopiia §iroko re$pektovany pristup k organizacii
ako socidlno-technologickému systému, v ktorom koexistuju humanistické a materialistické
faktory, l'udia a ciele, ako aj Struktira a materidlne zdroje.

V koncepcii tedrie riadenia sa koncepcia organizacie zameriava na skutoCnost, ze
skupina l'udi, ktora pracuje usporiadane a koordinovane, dosahuje racionalizaciou spolo¢nych
aktivit subor cielov. V tomto pristupe je organizacia zamerana hlavne na odvodzovanie
zékladnych typov vstupov, alebo zdrojov z jej prostredia. Je to systém, v ktorom koexistuju
avzdjomne na seba poOsobia systémy pozostavajuce z l'udskych zdrojov, technického
vybavenia, noriem a pravidiel spravania, ako aj technologii, ktoré definuji a usmeriuja
metodiku na dosiahnutie predpokladanych organizacnych cielov. Zakladom tohto procesu je
riadenie, ktoré je: ,, budovanim reality z prvkov, ktoré ma manazer k dispozicii: napady, ludia
a vztahy medzi nimi, formadlne a prdvne institucie, hmotné zdroje (stroje, pristroje, budovy,
materidly atd’) a peniaze, ako aj prdava na nakladanie s nimi “

Najbeznejsim vSeobecnym cielom vsetkych organizacii je ich prezitie a rozvoj, takisto
nevyhnutnou, aj ked nie dostato¢nou podmienkou na zachovanie ich kontinuity je, aby
organizicia bola schopné formulovat’ ciele a riadit’ ich realizaciu. Je samozrejmé, Ze bezpecny
systém riadenia hra v tomto procese kl'i¢ovu tilohu. Pozorny &itatel’ pravdepodobne hadal, ze
autor myslel na bezpecnost’ a ochranu zdravia a Zivota, a nie na financné alebo investicné
zabezpecenie ¢lenov organizacie.

V stilade s navrhovanym pristupom je potrebné vychadzat’ z toho, Ze riadenie je subor ¢innosti
zameranych na zdroje organizacie a vykonavanych jej ¢lenmi so zamerom efektivne a efektivne
dosahovat’ ciele organizacie. Posledna Cast’ definicie nadobuda osobitny vyznam. Ukazuje, ze
zékladnym cielom riadenia je dosiahnut' efektivne a uc¢inné dosahovanie organizacnych
hodnét. V tomto pripade je prioritnou normou bezpecné spravanie VO forme vyhybania sa
rizikdm, bezpecnost’ Zivota a zdravia sa zdd byt organiza¢nym principom. Napriklad nizky
pocet nehod medzi horskymi zachranarmi a relativne vysokd miera nehdd medzi I'ud'mi
vykonavajicimi psychofyzicka ¢innost’ v horach [turisti, horolezci, jaskyniari] naznacuje, Ze
efektivita organizidcie Modry kriZ je v tomto ohlade velmi vysokd. . Prikladom vysoke;j
efektivnosti, ktord sa pocita s velkym zjednoduSenim, mdze byt funkcia celkového poctu
zachrannych vyprav Horskej zachrannej sluzby a celkového poctu nehdd v hordch. Pomer

ucinnosti je tu viac ako uspokojivy.
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Preto, ak by sme chceli preberar‘g’ ‘é;;rln():{;mhorskej sluzby z hl'adiska uspechu, malo by
sa pamdtat’ na to, Ze mierou je jej uspech pri ziskavani hodnot ocenovanych organizaciami a je
k dispozicii iba tym, ktori st vel'mi efektivni v riadeni a mimoriadne vykonni. Dosahovanie
cielov organizacie je kombinaciou mnohych faktorov, ktoré¢ patria do skupiny Strukturalnych
prvkov organizécie a ktorych harmonia urcuje uroven uspechu v riadeni, a teda pri dosahovani
cielov organizacie.

Manazment bezpecnosti je ¢innost’, ktord vyuziva skusenosti a znalosti zo Sirokého
spektra oblasti (Studenski, 1996), vo vSeobecnosti zahfiia hodnotenie stavu bezpecnosti,
formulovanie programov na znizenie nehdd a chorobnosti, stimulaciu, sledovanie a korekciu
cielov predpokladanych vo formulované programy.

Na ucely tejto Studie bol prijaty uzsi vyznam tedrie manazmentu bezpecnosti, ktora obsahuje
analyzu iba vybranych komponentov bezpecnostného systému, ktoré ovplyviuju vel'kost rizika
straty zdravia a Zivota zachrandrov, a teda nepriamo aj zachranenych.

Jednou zo zakladnych vlastnosti manaZzmentu bezpecnosti je, Ze zachytava organizaciu ako
tzv. socidlno-technicky systém, v ktorom c¢lovek hrd dominantni tlohu ako tvorca tohto
systtmu a ktory ho spoluvytvara: ciele, ulohy, pracovné prostredie, pouzité technické
vybavenie a technologie.

Sucasny model prevencie sa nezameriava iba na transforméciu prostredia a technologii,
ale sustred’uje sa na motivaciu zamestnancov zapojit’ sa do nebezpe¢ného spravania. Studenski
piSe, Ze z toho vyplyva, Ze: ,,[...] pracovisko sa zacalo chapat’ ako viacprvkovy celok, ktory
vytvara systém, nehody a katastrofy v dosledku jeho neefektivneho fungovania® (1996, s. 13).
Podl'a tohto predpokladu sa nehody stavaji preto, Ze sa ich inicidtorom stdva samotna
organizécia, alebo pretoze nedokdze zabranit ich vzniku. Systémovy koncept nahodnej
kauzality ovplyvnil prijatie preventivnych opatreni na zvysenie identifikdcie hrozieb a zniZenie
rizika strat na zivotoch, alebo zdravi.

Subjektivna povaha socidlno-technickych systémov vytvorenych ¢lovekom a zameranych
na ochranu jeho zivota znamend, ze vd’aka vedeckym tspechom, d’al§iemu spoloenskému
prijatiu a nakoniec prostrednictvom individudlnej internalizcie sa bezpecnost prace stava
sucastou kultary bezpecnosti. Proces spolocenského povedomia o potrebe systémovej ochrany
prace vyborne ilustruje vyhlasenie Studenského, ze: ,,[...] povedomie o ludskej mediacii pri
nehoddch a katastrofach, najmd v dosledku hladania spésobov, aby sa znizil podiel ludského

faktora na vzniku nehod, vyznamne sa rozsiril rozsah poznatkov pouZitelnych v bezpecnostnej
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organizacii. Tieto vedomosti v sucasnosti ziskavaju status samostatnej discipliny, ktora sa

V odbornej literature oznacuje ako manazment bezpecnosti “(1996, s. 129).

Za zmienku stoji, ze doleziti ulohu v manazmente bezpecnost'ou zohrava hodnota,
ktora sa v socidlnych a technickych systémoch pripisuje dolezitosti znizovania rizika,
nehodovosti a chorobam z povolania. Je formovana: urovitou vedomosti u¢astnikov organizacie
o hrozbéach a moznostiach posobenia proti ich u€inkom a uroviiou hodnoty pripisovanej Zivotu
a zdraviu v organizacii. To urCuje troven vydavkov a politiku spolo¢nosti, ktorej cielom je:
navrh a implementécia bezpecnostnych systémov, pouzité technologie a kontrolné a meracie
postupy.

Je potrebné zdoraznit’, Ze Groven Urazovosti a chordb z povolania v socialno-technickych
systémoch mozno povazovat’ za funkciu troch skupin nezavislych premennych, ktoré tvoria:
formalne a pravne predpisy definujuce bezpe¢nostné Standardy a platné kontrolné postupy,
prvky kultury bezpecnosti (hodnotené, uznavané hodnoty, najmi zdravie a zivot, postoje k
riziku, uznavané vzorce spravania), ako aj vedomosti v tejto oblasti.

Pojem bezpecnost’ mozno definovat’ siborom funkcii a znakov, ktoré plni v socidlnej
realite. Pri ich opise sa zmienime o prikladnych ulohach a ciel'och Horskej sluzby {porov. obr.
2}.

St to:

1. vytvaranie produktov, ktoré neohrozuju zivot a zdravie: podpora bezpe¢nej horskej turistiky,
profylaxia a prevencia. Jednym z bezpecnych produktov Horskej zachrannej sluzby su
informacie o riziku laviny, zasypanej ceste, d’al$im prikladom je prva pomoc na trase pri
lanovke,

2. zabezpecenie ucastnikov systému neohrozujucich Zivot podmienok pocas: Skoleni, kurzov,
sympozii o horskej zachrannej sluzbe, ale aj tvorba predpisov, pokynov, vnutornych predpisov,
postupov, prijimanie uzneseni, alebo nariadeni (napr. Prirucka o sluzbach),

3. predchadzanie vyskytu neziaducich zmien v prirodnom prostredi v dosledku c¢innosti
systému: zakonnda ochrana horského prostredia, spolupraca s riaditel'stvami narodnych parkov
4. nevytvaranie hrozieb pre bezpecnost a zdravie obyvatelov Zijucich v prostredi systému: napr.
spolupraca GOPR s miestnou samospravou, s lesnou sluzbou, pohrani¢nou strazou v oblasti
pomoci pri zachrannych a patracich akciach, zamestnanie docasnych pracovnikov z radov

miestnych obyvatel'ov v GOPR atd’., prindsaji meratel'né a vyznamné znizenie nehodovosti.
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Obr. 2. Determinanty bezpecnosti fungovania socidlnych a technickych systémov zdroj: vyd.

viastné

1.3. Korelaty systému riadenia bezpe¢nost'ou:

V kazdej organizacii vznikaji ohrozenia z troch zdrojov: a) umiestnenie zavodu
Vv teréne, b) pouzité technologickych procesov, druh realizovanych uloh a pouzité technické
prostriedky, c) uroven technickej kultury zamestnancov, ako aj zavedené Standardy spravania
v pripade rizika, ktoré uznavaju ako stcast’ kultary bezpecnosti {vid obr. 3}.

Cinnost’ vyssie uvedenych nezavislych premennych by mala podliehat’ kontrole, ktora
by mala zahfnat: a) identifikaciu vSetkych hrozieb v podniku a odhad rizika strat na zivotoch,

alebo zdravi spdsobenych tymito hrozbami, b) stanovenie metdd znizovania rizika a postupy
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na udrzanie kazdého nebezpecenstva Vkontrz)lovanom stave, ¢) vytvorenie Struktiry systému
kontroly nebezpeCenstva, vymenovanie 0sOb zodpovednych za kontrolu jednotlivych
nebezpecCenstiev a ich vybavenie prisluSnou autoritou, d) urCenie spOsobu navrhovania
a realizacie preventivnych cielov, e) vytvorenie Skoliaceho systému pre zamestnancov alebo
ziskavanie vySkolenych zamestnancov, f) stanovenie spdsobu hlasenia nebezpecenstiev,
pravidla ich odstrafiovania, g) stanovenie sposobu a principov hldsenia nehod a informovania
o rizikdch, 1) prijimanie opatreni a kritérii na postdenie stavu bezpecCnosti a postupy
posudzovania a Gipravy bezpecnostného systému.

Vytvorenie systému kontroly ohrozeni sa stava: ,,[...] zdkladom pre organizovanu
preventivau ¢innost, [...] a chyby urobené pri vytvarani Struktury systému maju negativny vplyv
na jeho vysledky, tak vyrobné, ako aj profylaktické [. ..] "(Studenski, 1996, s. 133). Zdroje
vynalozené na fungovanie bezpecnostnych systémov st ¢asto ovela nizsie ako straty v dosledku
tolerovania hrozieb a nebezpecného spravania zamestnanca.

Pri vytvarani, alebo modernizécii bezpe¢nostného systému by sa mali rozliSovat’ Styri
subsystémy: riadiaci, informaény, logisticky a vykonny {obr. 4; s.10}.

Subsystém riadenia sa povazuje za zakladny faktor organizujici bezpecnost’ v socialno-
technickom systéme, pretoze prave tu sa analyzuju udaje pochadzajice z informacného
subsystému, nasleduje definovanie bezpec¢nostnej stratégie, docasnych a strategickych ciel'ov
a postupov organizacie, podla ktorych sa budu riadit’.

Dal’$im krokom v riadeni bezpe&nostného systému je overenie uéinnosti pouZitych

preventivnych postupov, ktoré sa vykonava na zaklade spatnovézbovych udajov zo systému.

Efektivnost’ fungovania riadiaceho subsystému zavisi od vplyvu troch faktorov, a to: schopnosti
identifikovat’ rizika, Grovne adekvétnosti pouZitych preventivnych postupov vo vztahu k
identifikovanym hrozbém a pri¢indm nehod, ako aj od stupiia spracovania informadcii o spitnej
vizbe pri oprave pouzitych preventivnych opatreni.

Riadenie bezpecnostou v socidlno-technickych systémoch je zaloZzend na piatich
zakladnych imperativoch, a to: a) formulovanie politiky BOZP, b) planovanie organiza¢nych
cielov, ¢) budovanie organiza¢nej Struktury, ktord ulahcuje implementdciu bezpecnostnej
politiky a ciel'ov, d) pridel'ovanie zodpovednosti a opravnenie e) vyber kompetentnych tvorcov

politik a bezpe¢nostnych cielov.
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Obr. 3. Hlavné prvky riadenia bezpecnosti v horskych zachrannych organizaciach zdroj: vyd.

vlastné.

Dal’$im prvkom systému riadenia bezpeénosti je informacny subsystém, v ktorom

prebieha umiestnenie a zhromazd’ovanie tidajov o stave bezpe¢nosti v podniku.

Dolezitou ulohou pri zhromazd'ovani a analyzovani informadcii je zameranie sa na

existujuce nezrovnalosti medzi existujucim a pozadovanym stavom, ako aj na priciny

identifikovanych odchylok. Znalost’ pri¢in nehdd je zadkladom pre navrhnutie ucinného

preventivneho postupu. Suhrnné informacie su zdkladom, na ktorom riadiaci systém zaklada

svoju ¢innost’, ktord urcuje ad hoc a systémové preventivne opatrenia, urcuje kratkodobé alebo

dlhodobé ulohy, ktoré sa maju vykonat v jednotlivych odvetviach logistického subsystému.
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Logisticky subsystéem je nakonfigurovany z organizaénych jednotiek, ktoré
implementuju hlavny ciel’ zavodu, vyroby alebo sluzieb, ako aj s tymi, ktoré vykonavaju tllohy
priamo alebo nepriamo suvisiace s technickou a lekarskou prevenciou, ako aj s dopadom
pripravy l'udi na bezpecny spravanie [persondl, skolenie, zasoby, lekarska starostlivost’ atd’.]
Udrziavanie bezpe€nosti v organizaciach si vyzaduje prijatie obojsmernych opatreni
zameranych na zaistenie pozadovanych technickych noriem a zniZenie zlyhania Tudi
zaskolenim a motivaciou bezpecnych rozhodnuti a spravania. V tomto zmysle mézeme hovorit’
o urcitej slabosti bezpecnostnych systémov v podnikoch z hl'adiska psychologického dopadu,
ktora okrem iného zahfiia: informovanie l'udi o rizikdch spojenych s vykonavanou pracou
[¢innost'ou], elimindcia tolerantnych postojov k riskovaniu, boj proti fatalistickym ndzorom za
predpokladu nevyhnutnosti nehod a ich ndhodnosti, motivécia k navrhovaniu bezpe¢nych tloh
a k ich bezpeénému uskutoctiovaniu Zdroje tejto slabosti systému su désledkom
zjednodusenych postupov pri identifikacii pri¢in nehod a chordb, ako aj nedostato¢ného
programovania ¢innosti vSetkych prvkov logistického subsystému a plnenia ¢iastkovych tloh
nevyhnutnych na dosiahnutie pozadovanych bezpecnostnych Standardov.

Realizacia cielov a bezpe¢nostnej stratégie, ako zaverecnej fazy preventivnej ¢innosti,
sa uskutociiuje vo vykonnom subsystéme, ktory vytvaraju dozorujuci zamestnanci. Osobitné
miesto v tomto systéme ma dohlad, ktory je zodpovedny za: udrziavanie podmienok
Vv prostredi a zariadeni na prisluSnej urovni, navrhovanie a organizovanie bezpecnych tloh
a dohl'ad nad spravnym, t. j. produktivnym a bezpeénym vykonavanim tloh zamestnancami.
Preto je vykonné jadro =zodpovedné =za dodrZiavanie bezpe¢nostnych predpisov,
prispdsobovanie svojho organiza¢ného spravania podl'a pokynov uvedenych v priruckach, ako
aj za identifikaciu a hlasenie informécii o zaznamenanych hrozbach.

Fungovanie celého bezpecnostného systému, v ktorom kazdy zo subsystémov zohrava
ulohu komplementarnu k ostatnym a urcuje ich fungovanie ako celku, podlicha internému
a externému hodnoteniu. Toto hodnotenie vykonava nad ramec systémového prvku nazyvaného
komparator, ktorého funkcie vykondvajii napriklad organy S$tatneho dozoru, riadenie
spolo¢nosti, alebo dozorné rady podnikov. Systémovy komparator je faktor ovplyvilujuci ciele
a bezpecnostné Standardy formulované v systéme starostlivosti o zdravie podniku [v socialno-
technickom systéme], udrziavajici motivaciu organizovat bezpecné ulohy a vykonavat
bezpecné organizacné spravanie medzi zamestnancami.

Faktory socialnych determinantov spravania a motivacie pre organizovanie bezpe¢nych

pracovnych podmienok st zahrnuté v koncepcii kultury bezpe€nosti, a vytvorenie pozitivnej
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kultary bezpecnosti bolo prijaté ako jeden z hlavnych cielov riadenia (Studenski, 1996). Do
tejto skupiny patria predovSetkym: subjektivne znaky, kvalifikacia a profesionalne skisenosti,
spoloc¢ensky podmienené a akceptované vzorce spravania, najméd v rizikovej situdcii, a roven
hodnoty Zivota ako aj zdravia uznavana v danom pracovnom prostredi.

Podmienkou formovania spravnej kultiry bezpecnosti a ziskania predpokladov politiky
bezpecnosti ochrany zdravia spolo¢nosti sa stavaju planované ciele “(1996, s. 150). Politiku
BOZP realizuje manazment a dohl'ad, najma liniovy dohl'ad, ktory je v priamom kontakte

s vykonnym utvarom.

SUBSYSTEM RIADENIA INFORMACNY SUBSYSTEM

A 4

VYKONNY SUBSYSTEM

Logisticky subsystém

ORGANIZACNY SYSTEM BEZPECNOST!

Uspechy
Preventivne

L, Urazy a choroby z
povolania

A 4

A 4

VYSLEDOK
SYSTEMU

KOMPARATOR SYSTEMU I

Obr. 4. Schéma organizacného systému bezpecnosti

zdroj: vyd. vlastné
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Spravanie ¢lenov manazmentu by sa malo vyznacovat’ nielen vysokou profesionalitou
a technickou sposobilostou, ale aj odhodlanim organizovat’ bezpecnu pracu, a tak by to mal
vnimat’ aj dozor a ostatni podriadeni. Pri spravani a kontaktoch s vykonnymi a dozornymi
zamestnancami, by ste mali svojich podriadenych povzbudzovat a zavédzovat' ich, aby
podporovali politiku organizacie. Spravanie nadriadenych, ich poznamky, komentare,
hodnotenia, ako aj rozhodnutia, ktoré prijimaju, by mali potvrdit cely pracovny tim
VvV presvedceni, ze: a) bezpecCnost' je uprednostiovand pred vyrobou [sluzby, pomoc pri
zachrane], b) kazdy je individualne zodpovedny pre Groven bezpecnosti, na ktori ma priamy
vplyv, ¢) vedenie sa stard o bezpecnost’ zamestnancov, d) nehody st vysledkom nedbanlivosti
a nedostato¢nej motivacie k bezpecnému spravaniu. Koniec koncov, treba pamaétat’ na to, ze
riadiaci pracovnici, realizujuci prijaté poslanie a stratégiu riadenia organizicie, vytvaraju
a formuju v povedomi podriadenych obraz organizacie, ktory priamo ovplyviiuje ich spravanie
a nasledne fungovanie ako celku. Tymto spdsobom ziska vedenie prilezitost formovat
organiza¢nu kultiru, najma tie jej prvky, ktoré uprednostituji zavedenie zmien a preventivne
zlepsenia.

V situdcii riadenia bezpecnostou v socialno-technickych systémoch vytvorenych
technologickymi prostriedkami, ale predovSetkym l'ud'mi, ma osobitnii tlohu harmonicka
kombinécia formalnych, pravnych, vzdelavacich a technickych €innosti s psychologickymi
¢innostami, ktoré vytvarajii vnutorni motivaciu k bezpe¢nému spravaniu. Pri pohlade na
prizmu organizacnej kultiry a najma kultiry bezpecnosti tloha riadenia bezpecnost'ou spociva
vo vytvarani podmienok pre zosuladenie bezpe¢ného spravania medzi G€astnikmi organizécie
a v tomto okamihu sa organiza¢na kultira stdva ,,nastrojom pre manazérsky personal “, ktory
ma prostrednictvom vhodnej personélnej politiky vytvarat’ prilezitost’ pre zamestnancov tak,
aby sa dosiahli ciele organizacie.

V d’al'Som priebehu tivah budi pominuté inak mimoriadne doélezité otazky zloziek
organizacne] kultiry Modrého kriza, ako napriklad systém uznavanych hodndt, motivacia
zamestnancov, postoje, ako aj systém axionormativnych pravidiel. , so zameranim na otazky

priame;j likvidacie hrozieb v horéch.
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2. Systém neziskovych organizacii horskej zachrany:
Cinnost’ neziskovej horskej zachrannej organizacie sa riadi tromi ciel'mi:
1) prezitie a rozvoj - dosiahnuté efektivnym riadenim organizacii posobiacich ako subjekty tzv.
treticho sektora ekonomiky (napr. v oblasti PR, socidlnej komunikacie, marketingového
narativnu pri ziskavani finan¢nych prostriedkov na ¢innosti podl’a stanov);
2) prevencia a propagdcia bezpecnosti v horach a predovsetkym poskytovanie priamej pomoci
obetiam nehéod v hordch - dosiahnuté prostrednictvom efektivnych strategickych a operativnych
aktivit v oblasti riadenia socidlnym kapitdlom, ktory je vo velkej miere zalozeny na socidlnej
praci ich ¢lenovia (napr. riadenie vycvikovych aktivit, implementacia modernych zachrannych
technoldgii, vykonavanie preventivnych aktivit, prednostne koordinaciou opera¢nych procesov
pri vykonévani priamych zachrannych aktivit);

3) inspirovanie, podpora a popularizdcia vedeckej cinnosti.

2.1. Cinnost zdruZenia International Commission for Alpine Rescue:

Medzinarodnd komisia pre horské zachranarstvo (ICAR) je registrovand ako zdruZenie
podl'a Svajéiarskych pravnych predpisov a ma sidlo vo $vajciarskom Klotene (Statat ICAR,
2019, odsek 1, s. 1). ICAR ziskala Statat neziskovej organizacie podla danového zékona
legalizovaného institiciami kanténu Ziirich vo Svajéiarsku 10. aprila 2007.

ICAR zdruZzuje horské zachranné organizacie, ktoré pdsobia nezavisle na réznych
kontinentoch sveta v roznych organizaénych, geografickych, politickych, socidlnych,
kultirnych a ekonomickych podmienkach.

ICAR a jej zdruZené subjekty st neziskové organizacie, ktorych spolocnym
menovatel'om je dobrovolné, stdle a samospravne neziskové zdruzenie. Nezavisle definovali
svoje ciele, akéné programy a organizacné Struktary a prijimali interné akty tykajlice sa aktivit
vychadzajicich z dobrovolnickej prace ich clenov. V sucasnosti zdruzuje ICAR 122
medzinarodnych organizacii posobiacich v rdznych zadchrannych oblastiach, z toho 30 v oblasti
horskej zachrany, ktoré posobia nezavisle v 40 krajinach sveta (www.alpine-rescue.org).

Hlavné Statutarne ciele organizacie ICAR sti: medzinarodna spolupraca v oblasti horske;j
zachrany, poskytovanie najefektivnejSich metdd zachrany zranenych horolezcov, turistov
a lyziarov, ako aj poskytovanie pomoci pri zlepSovani zachrannych technik, ziskavanie
informacii o pokroku vo vedeckom vyskume vyskum, ako aj prevencia a prevencia nehod

Vv horskych a vysokohorskych oblastiach (Statut ICAR, 2019, odsek 2, s. 1).
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Spomenuta organizédcia realizuje svoje ciele zaloZzené na systéme oddelenom od
aspektov praktickych zachrannych ¢innosti a z nich vyplyvajlcej preventivnej ¢innosti, ktora
zahfna subsystémy pozemnej, lavinovej, leteckej a zdravotnej zachrannej sluzby. Funguju na

zéklade Struktury Styroch Specializovanych vyborov.

2.2. Strategické a operacné ciele ICAR:

Analyza literatiry k predmetu, dopyt po odborne;j literature, ako aj overenie experimentalnych
metdd, odborné rozhovory a pozorovania ucastnikov (ktoré pouzivame pri vyskume)
odovodiuju  zdver, Zze horskd zachrannd sluzba vdaka svojim geofyzikdlnym,
meteorologickym, traumatologickym vlastnostiam, je typom mnohostrannej a viacrozmernej
¢innosti.

Operativna a strategicka c¢innost’ neziskovych organizacii v oblasti horskej zachrany
zdruzenych v ICAR sa vykonava na urovni narodnych zdruzeni, ktoré pdsobia nezavisle,
suverénne v jednotlivych ¢lenskych Statoch, a zahffia tieto typy preventivnych a intervenénych
opatreni:

a) horskd sluzba v geomorfologickom prostredi zamerand na znizovanie pri¢in
a eliminaciu nasledkov nehdd, ktorych koordindcia a logistické Cinnosti sa vykonavaju
vV pozemnych podmienkach (bez pouZitia leteckej dopravy);

b) horska sluzba zamerana hlavne na patracie €innosti v zimnych podmienkach
v dosledku lavinovych katastrof (s nutnostou pouzitia Specializovanych naviga¢nych,
dopravnych, lekarskych zariadenia a technologii);

¢) horska zachrana urc¢ena potrebou pouzitia technologie a leteckej techniky (vykonava
sa ako zakladné opatrenie, alebo je nevyhnutnd na dosiahnutie ciel'ov akcie);

d) horska zachranna sluzba zamerand na implementaciu Specializovanej lekarskej
metodiky (s nutnostou aplikovat’ metddy, prostriedky a lieCebné techniky s vysokou mierou
lekarskej profesionality).

So zretelom na mnohostranné a mnohorozmerné charakteristiky horskej zachrany
organizacia ICAR, ktorej Statutdrne ciele sa zameriavaju na vyvoj a zdokonalovanie
zachranarskej praxe, rozliSuje vo svojej organiza¢nej Struktare Styri subStruktary. Kazda z nich
ma mierne odlisnu oblast’ ¢innosti, Specializacie a funkcii, ktorych divergentné (autondmne
a izolované) fungovanie je zaloZzené na Specializacii ucenia a fungovania systému, zatial' co
konvergentné (heteronymie a kombinované) fungovanie je zalozené na principe diverzifikacie

(univerzalnosti). ). Vysledkom je, Ze medzi oboma formami existuju obojsmerné interakcie
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a spitno -vézbové slucky, ktorych konecény vysledok je zalozeny na principe systémovej
synergie. Vysledky vyskumnych prac pouzitych pri praktickej ¢innosti horskej zéchrany su
toho skutocnym prikladom (kapitola 3).

Najvyssim organom v ICAR je valné zhromazdenie delegatov narodnych organizacii,
ktory sa nedavno konalo v pol'skom Zakopanom (19. 10. 2019). Vykonnl moc predstavenstvo
rada na Cele s predsedom, zatial' ¢o koordinacia organizacnych procesov v ICAR je zalozena
na ¢innostiach substruktur, komisie ICAR, Specializujucej sa na nezavislé oblasti:

a) Vybor pre pozemnu zachranu - zaobera sa otdzkami zachrannych akcii v lyziarskych
a vysokohorskych podmienkach, ktoré su zékladnym a Standardnym typom horskej zachrany;

b) Vybor pre lavinovli zdchranu — berie Gfast v aktivitdich na tému podmienok
zachrannych operacii v lavinovych podmienkach a ich determinantoch: fyzika snehu, lavinova
meteoroldgia, lavinova architektura atd’. .;

¢) Vybor pre letecku zachranu - skima otazky zachrannych operécii, ktorych ciele sa
plnia vo vzt'ahu k potrebam pozemnej a lavinovej zachrany;

d) Vybor pre horskt lekdrsku zachranu - zaoberd sa otdzkami prisne citlivymi na
zachranu a obnovu l'udskych zivotnych funkcii v désledku urazu v horach a v horskom
prostredi, najmé prednemocni¢nou formou.

Abstrahované praktické oblasti horskej zachrany sa odrdzajii v repertoari vedeckého
vyskumu uskuto¢iiovaného vo vztahu k cielom, tloham jednotlivych vyborov a celej
organizacie ICAR. Realizacna a aplika¢na hodnota uskuto¢nen¢ho vyskumu je vyjadrena
prekvapivo velkym poctom vedeckych prac venovanych klIaCovym otdzkam zachrany

Pudského Zivota a zdravia vo vysokohorskej oblasti.
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