AKADEMIA WSB

Kierunek studiow: Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji

Przedmiot: Optymalizacja procesow metodyke Six Sigma

Profil ksztatcenia: praktyczny

Poziom ksztatcenia: studia | stopnia

Liczba godzin 1

w semestrze |

% Vi Vil

Studia stacjonarne
(w/éwllab/prle)*

14¢éw

Studia niestacjonarne
(w/Ew/lab/prle)

12¢w

JEZYK PROWADZENIA
ZAJEC

Polski

WYKLADOWCA

FORMA ZAJEC Cwiczenia

CELE PRZEDMIOTU

Zapoznanie studentéw z geneza koncepcji six sigma. Zrozumienie umiejscowienie tej koncepcii
zarzadzania w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Poznanie podstawowych technik i metod six
sigma w oparciu o proces DMAIC stosowany jako sposob prowadzenia projektéw Six Sigma w
optymalizacji procesow produkcyjnych i ustugowych.

Odniesienie do efektow uczenia sie

Opis efektow uczenia sie

Sposob weryfikacji efektu

Efekt kierunkowy PRK uczenia sig
WIEDZA
ZIP_W01 P6U_W ma zaawansowang i uporzadkowang wiedze | test zaliczeniowy, rozwigzywanie
ZIP_W08 P6S_WG w zakresie metodyki Six Sigma na gruncie | przyktadowych case study w trakcie
nauk o zarzadzaniu i jej podstawowych trwania ¢wiczen, praca w grupach —
technik, warsztaty
rozumie w zaawansowanym stopniu
wybrane zagadnienia dotyczace
zarzadzania jako$cig i doskonalenia
organizacji a takze ich
wykorzystanie w praktyce inzynierskiej i
zarzadczej
ZIP_W02 P6U_W Student ma wiedze na temat konstrukcj test zaliczeniowy, rozwigzywanie '
P6S_WG . L . .| przyktadowych case study w trakcie
procesow w organizacji, metod ich pomiarow AP
i ocen skuteczno$ci procesow. trwania Gwiczen, praca w grupach -
warsztaty
UMIEJETNOSCI
ZIP_U01 P6U_U potrafi pozyskiwa¢ informacje z literatury, test zaliczeniowy, rozwigzywanie
P6S_UW baz danych i innych Zrodet; potrafi przyktadowych case study w trakcie
integrowac uzyskane informacje, dokonywa¢ | trwania ¢wiczen, praca w grupach —
ich interpretacii i krytycznej oceny, a takze | warsztaty
wyciggac¢ wnioski oraz formutowac i
wyczerpujaco uzasadnia¢ opinie w zakresie
zarzadzania jakoscig poprzez redukcje
kosztéw wytwarzania i nadzoru nad
produktem
ZIP_U05 P6U_U Potrafi praktycznie zastosowac techniki i test zaliczeniowy, rozwigzywanie
P6S_UW, inz. narzedzia wykorzystywane w metodyce Six | przyktadowych case study w trakcie
Sigma w oparciu o proces DMAIC trwania ¢wiczen, praca w grupach —
stosowany jako spos6b prowadzenia warsztaty




ZIP_U08

projektéw Six Sigma w optymalizacji
procesow produkcyjnych i ustugowych

P6S_UW, inz. potrafi podejmowac préby optymalizacji
proceséw produkeyjnych i transakcyjnych (w
tym ustugowych) postugujac sie poznanymi
technikami bazujacymi na redukji
zmienno$ci

ZIP_U12
ZIP_U14
ZIP_U16

P6U_U rozwigzywanie przyktadowych case
P6S_UK potrafi pracowac indywidualnie i w zespole, | study w trakcie trwania ¢wiczen,
P6S_U0 a takze dyskutowa¢ i komunikowac sie, praca w grupach — warsztaty
wymienia¢ informacje przy uzyciu
terminologii z zakresu Six Sigma

KOMPETENCJE SPOLECZNE

ZIP_K02

P6U_K Potrafi korzystac z opinii ekspertow w Analiza case studies, dyskusja,
P6S_KK przypadku trudnosci przy rozwigzywaniu praca w grupach

problemdw praktycznych zwigzanych z
optymalizacjq .

Naktad pracy studenta (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)*

Stacjonarne Niestacjonarne

udziat w wykfadach = udziat w wyktadach =

udziat w ¢wiczeniach = 14 udziat w éwiczeniach = 12

przygotowanie do ¢wiczen = 14 analiza literatury przygotowanie do ¢wiczen = 14 analiza literatury
przygotowanie do wyktadu = przygotowanie do wyktadu =

przygotowanie do zaliczenia = 10 powtérka materiatu z zaje¢ | przygotowanie do zaliczenia =10 powtérka materiatu z zaje¢
realizacja zadan projektowych = realizacja zadan projektowych =

e-learning = e-learning =

zaliczenie/legzamin =2 zaliczenie/egzamin = 2

rozwigzywanie przyktadowych case study = 10 rozwigzywanie przyktadowych case study = 10
RAZEM:50 RAZEM:50

Liczba punktéw ECTS:2 Liczba punktéw ECTS: 2

w tym w ramach zaje¢ praktycznych:2 w tym w ramach zaje¢ praktycznych:2

WARUNKI WSTEPNE

Brak

TRESCI
PRZEDMIOTU
(z podziatem na
zajecia w formie
bezposredniej i e-
learning)

Tresci realizowane w formie bezposredniej:
1. Wytyczne do prowadzenia projektdéw Six Sigma
- Czym jest jako$¢ i jak jq definiowac
- Osiem zasad zarzadzania jako$cig
- Stare podejscie jakosciowe vs. Nowe podejscie jakosciowe — éwiczenie
- Czym jest sigma i jakie wymaganie stawia przed organizacja.
-Kalkulacj a odchylenia standardowego — ¢wiczenia
2. Model DMAIC - Faza DEFINE.
- Budowa karty projektu — przyktady
- Opis problemu do projektu na przyktadzie SW2H - ¢wiczenie
- Budowa mapy procesu SIPOC - przyktady
- mapy procesu SIPOC - ¢wiczenie
- Tworzenie drzewa cech jako$ciowych produktu CTQ - éwiczenie
3. Model DMAIC - Faza MEASURE




- Budowa systemu pomiarowego

- Weryfikacja systemu pomiarowego — analiza MSA

- Metoda GRR. Metoda Kappa — ¢wiczenie

4. Model DMAIC - Faza ANALYSE

- Gléwne narzedzia do rozwigzywania probleméw: Analiza Pareto; Burza mézgdéw; Diagram Ishikavy —
Analiza SWHY - ¢wiczenie,

5. Model DMAIC - Faza IMPROVE

- Zasady prowadzenia testéw pilotazowych

- Wybor rozwigzan eliminujacych problemy. Narzedzia

- Matryca kontroli wptywu

- Matryca priorytetéw — Cwiczenie

6. Model DMAIC - Faza CONTROL

- Stabilizacja procesu - narzedzia zapobiegania btedom, Jidoka, Poka-Yoke — przyktady

Tresci realizowane w formie e-learning: N/A
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METODY W formie bezposredniej: case study, zadania warsztatowe, praca w grupach, mapy procesow
NAUCZANIA Aktywizacja studentow z wykorzystaniem metod i technik nauczania na odlegtosé.
POMOCE NAUKOWE | -
PROJEKT nd

(ofile jest realizowany w
ramach modutu zajec)

FORMA | WARUNKI
ZALICZENIA

Zaliczenie pisemne w postaci testu, ocena aktywnosci podczas rozwigzywania case study w trakcie
trwania éwiczen

* W-wyktad, ¢w- ¢éwiczenia, lab- laboratorium, pro- projekt, e- e-learning




