AKADEMIA WSB

Kierunek studiow: Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji

Przedmiot: Systemowe podejscie do zarzadzania procesami w organizacji

Profil ksztatcenia: praktyczny

Poziom ksztatcenia: studia | stopnia

Liczba godzin 1 2 3 4
w semestrze I ’ I Il v \Y VI VI
Studia stacjonarne 14¢w/25pro
(w/cw/lab/pr/e)* j
Studia niestacjonarne 12¢w/25pro
(w/Ew/lab/prie) j
JEZYK Polski
PROWADZENIA
ZAJEC
WYKLADOWCA
FORMA ZAJEC Cwiczenia + projeket
CELE PRZEDMIOTU | Celem zajac jest zapoznanie studentdw z konstrukcjg procesdw w organizacji, w tym z podziatem na
procesy zarzadcze, gtowne i wspomagajace; z narzedziami jakosci uzytecznymi w mapowaniu
procesow w organizacji; z podejsciem procesowym i systemowym w organizacji; z ideq zarzadzania
procesami w organizacji; z metodami wyznaczania celéw dla proceséw; z pomiarem i oceng
skuteczno$ci procesow, w tym z koncepcjg wyznaczania wskaznikéw adekwatnych do celéw
procesow; z narzedziami identyfikacji przyczyn niezgodnosci w procesach; z metodami zapobiegania
btedom
Odniesienie do efektow uczenia sie Opis efektéw uczenia sie Sposdb weryfikacji efektu
Efekt kierunkowy PRK uczenia sie
WIEDZA
ZIP_W01 P6U_W zna i rozumie w zaawansowanym stopniu zaliczenie pisemne, test korcowy
P6S_WG czym jest procesowe i systemowe podejscie | rozwigzywanie przyktadowych case
W organizacji, study w trakcie trwania zaje¢
praca w grupach — warsztaty.
ZIP_W02 P6U_W Student ma zaawansowang wiedze na temat | Zaliczenie pisemne, test koricowy
P6S_WG konstrukcji proceséw w organizacji, metod | rozwigzywanie przyktadowych case
ich pomiaréw i ocen skuteczno$ci proceséw; | study w trakcie trwania zaje¢
Praca w grupach — warsztaty.
ZIP_W08 P6U_W Ma zaawansowang wiedze na temat zaliczenie pisemne, test korcowy
P6S_WG zapobiegania btedom w procesach oraz Rozwigzywanie przyktadowych case
narzedzi identyfikacji przyczyn niezgodnosci | study w trakcie trwania zaje¢
w procesach Praca w grupach — warsztaty.
UMIEJETNOSCI
ZIP_U01 P6U_U Student potrafi identyfikowa¢ zjawiska i zaliczenie pisemne, test korcowy
P6S_UW procesy W organizacji oraz opisywac je, Rozwigzywanie przyktadowych case
analizowa¢ i interpretowaé: potrafi study w trakcie trwania zaje¢
ZIP_U03 P6S_UW, inz. identyfikowaé przyczyny niezgodno$ci w Praca w grupach — warsztaty.
procesach oraz przy uzyciu znanych metod
wyznaczy¢ cele procesow a takze
zapobiega¢ btedom w procesach




ZIP_U06 P6U_U . . . zaliczenie pisemne, test koncowy
- Potrafi integrowa¢ posiadang wiedze przy . .
P6S_UW, inz. o e .. Rozwigzywanie przyktadowych case
realizacji zadan inzynierskich uwzgledniajac . o
. . , study w trakcie trwania zaje¢
takze aspekty systemowe i pozatechniczne,
Praca w grupach — warsztaty.
w tym etyczne.
ZIP_U12 P6U_U jest $wiadomy znaczenia pracy dyskusja problemowa,
ZIP_U14 P6S_UK zorganizowanej, pracy zespotowej, potrafi rozwigzywanie przyktadowych case
ZIP_U16 P6S_UO wyrazac opinie — przedstawia¢ wiasne study, praca w grupach.
stanowiska, komunikuje sie z otoczeniem
uzywajac specjalistycznej terminologii
KOMPETENCJE SPOLECZNE
ZIP_KO07 P6U_K jest przygotowany do uczestniczenia w rozwigzywanie przyktadowych case
P6S_KR budowaniu i realizacji projektéw study w trakcie trwania zaje¢,
spotecznych rozmaitej natury, dyskusja
uwzgledniajacych aspekty ekonomiczne,
techniczne, zarzadcze, prawne i etyczne
przedsiewzie¢;

Nakifad pracy studenta (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)*

Stacjonarne Niestacjonarne

udziat w wyktadach = udziat w wyktadach =

udziat w éwiczeniach = 14 udziat w éwiczeniach = 12

przygotowanie do ¢éwiczen = 10 analiza literatury przygotowanie do éwiczen = 10 analiza literatury
przygotowanie do wyktadu = przygotowanie do wyktadu =

przygotowanie do zaliczenia = 10 powtdrzenie materiatu z przygotowanie do zaliczenia = 10 powtdrzenie materiatu z zaje¢
zaje¢ realizacja zadan projektowych = 25

realizacja zadan projektowych =25 e-learning =

e-learning = zaliczenie/egzamin = 2

zaliczenie/legzamin = 2 analiza case study = 14

analiza case study = 12 konsutacje = 2

konsultacje = 2 RAZEM:75

RAZEM:73 Liczba punktéw ECTS: 3

Liczba punktéw ECTS:3 w tym w ramach zaje¢ praktycznych:3

w tym w ramach zaje¢ praktycznych:3

WARUNKI Brak

WSTEPNE

TRESCI Tresci realizowane w formie bezposredniej:

PRZEDMIOTU 1. Proces — pojecie, metody identyfikacji proceséw w organizacji, mapowanie procesow

2. Zastosowanie diagramu z6twia i SIPOC

3. System i organizacja proceséw w organizacii

4. Podejscie procesowe w zarzadzaniu organizacjg / Gtowne obszary i zasady zarzadzania

procesami w organizacii

Podejscie systemowe w zarzadzaniu procesami

6. Struktury organizacyjne w organizacji — struktura liniowa, sztabowo-liniowa, funkcjonalna,
macierzowa,

7. Wyznaczanie i monitorowanie wskaznikow w doskonaleniu podejscia systemowego do
zarzadzania procesami w organizacji

8. Definiowanie celow dla proceséw w organizacii, kaskadowanie celdéw, zasada SMART

9. Narzedzia do identyfikacji przyczyn niezgodno$ci w ramach funkcjonujacych proceséw

10. Metody zabezpieczenia btledom w procesach

o




Cwiczenia:

C1 Cwiczenia z zakresu stosowania narzedzi jakosci uzytecznymi w mapowaniu proceséw w organizacji
C2 Cwiczenia z zakresu pomiaru i oceny skutecznosci procesow

C3 Cwiczenia w obszarze identyfikacji przyczyn niezgodno$ci w procesach

C4 Cwiczenia w obszarze zapobiegania wystepowania niezgodnosci w procesach

C5 Praktyczne przygotowanie studentéw do wykorzystania poznanych narzedzi w organizacii

Réznica pomiedzy zarzadzaniem organizacjq przez projekt a przez procesy. Mapowanie proceséw na
Akademii WSB. Interesariusze WSB oraz umiejscowienie studentéw jako osdb zainteresowanych.
SIPOC. Diagram Z6twia. Diagram Blokowy. Swimlane. FMEA. Mapowanie Strumienia Wartosci — VSM.
Drzewo KPI.

LITERATURA 1. Miller P. Systemowe zarzadzanie jakoscig, Wyd. Difin, 2011
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METODY W formie bezposrednie;:
NAUCZANIA prezentacja przyktadéw, case study, zadania warsztatowe, praca w grupach
Aktywizacja studentow z wykorzystaniem metod i technik nauczania na odlegto$¢.
POMOCE Wybrane przyktady praktyczne
NAUKOWE
PROJEKT Praca projektowa case study
(oile jest

realizowany w
ramach modutu
zajec)

FORMA |
WARUNKI
ZALICZENIA

Zaliczenie z oceng W postaci testu pisemnego, analiza case study

* W-wyktad, ¢w- éwiczenia, lab- laboratorium, pro- projekt, e- e-learning




