AKADEMIA WSB

WZ CIESZYN
Kierunek studiéow: Zarzadzanie i inzynieria produkc;ji
Przedmiot: Komunikacja w zespole
Profil ksztatlcenia: PRAKTYCZNY
Poziom ksztatcenia: studia Il stopnia
Liczba godzin w 1 2
semestrze | I Il v
Studia stacjonarne
(w/cw/lab/pr/e)
Studia niestacjonarne 6éw
(w/Ewi/lab/prie)
WYKLADOWCA
FORMA ZAJEC Cwiczenia
CELE PRZEDMIOTU Celem zaje€ jest przede wszystkim wzajemne zapoznanie sie studentéw i integracja grupy, a

ponadto nabycie umiejetnosci i kompetenciji spotecznych z zakresu skutecznego komunikowania sie
w sytuacjach zawodowych, w ktérych sprawna komunikacja jest narzedziem tworzenia i
podtrzymywania relacji spotecznych oraz wspétpracy miedzy ludzmi. Sprawna komunikacja i
wspotpraca wewnarz firmy ma bezposrednie przetozenie na relacje i wspdtprace z innymi
podmiotami. Znaczna cze$¢ éwiczen zajmowac beda aktywnosci tworzace pozytywny klimat
sprzyjajacy komunikacji nastawionej na wspétprace i budowaniu efektywnego zespotu.
Cele szczegotowe Ewiczen to:
v’ Zdobycie umiejetnosci wgladu i analizy wiasnych zachowar w komunikacji zespotowe;j
v Rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych dla zwigkszenia efektywnosci w komunikacji
interpersonalnej i zadaniowe;.
v' Radzenie sobie negatywnymi emocjami swoimi i innych

Odniesienie do efektow uczenia sie

Opis efektow uczenia sie

Sposob weryfikacji

Efekt kierunkowy PRK efektu uczenia sie
WIEDZA
UMIEJETNOSCI
Potrafi komunikowa¢ sie efektywnie ze Srodowiskiem
ZIP2_U11 P7S_UK | zawodowym, uczestniczy¢ w debacie na rézne tematy i Udziat w dyskusji
prezentowaé swoje stanowisko
potrafi w ramach prac zespotowych wspétdziata¢ z innymi
o vy |Cora sty
ZIP2_U13 p7s_yQ | PracaZespolu wprocesach pianowania, org " | trakcie zajec
motywowania i kontroli na poziomie zintegrowanym, ze . .
. .. . Udziat w dyskusji
szczegblnym uwzglednieniem metod i skutecznych
narzedzi komunikacji zespotowej
KOMPETENCJE SPOLECZNE
Uwzgledniajac aspekty komunikaciji interpersonalnej, jest ) )
gotow do przestrzegania i propagowania etycznej postawy | Obserwacja studentow
ZIP2_K05 P7S_KR | iwrazliwosci spotecznej w ramach wyznaczonych rol podczas zaje¢
organizacyjnych i spotecznych uwzgledniajac zmieniajace | Udziat w dyskus;ji
sie potrzeby spoteczne
Uwzgledniajac zasady efektywnej komunikacji jest gotéw | Obserwacja studentow
ZIP_K06 P7S_KR | do zachowania w sposdb profesjonalny podczas zaje¢

Udziat w dyskusji

Nakifad pracy studenta (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 15




Stacjonarne
udziat w wyktadach =
udziat w ¢wiczeniach =

przygotowanie do éwiczen =
przygotowanie do wykfadu =
przygotowanie do zaliczenia/egzaminu =
realizacja zadan projektowych =

e-learning =
zaliczenie/egzamin =
inne (konsultacje) =
RAZEM:

Liczba punktéw ECTS:

w tym w ramach zaje¢ ksztattujagcych umiejetnosci

praktyczne:

Niestacjonarne

udziat w wyktadach =

udziat w éwiczeniach = 6

przygotowanie do éwiczen =

przygotowanie do wykfadu =

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu =

realizacja zadan projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin = 1

inne = 6 (analiza literatury wskazanej przez prowadzacego)
RAZEM: 13

Liczba punktéw ECTS: 0,5

w tym w ramach zaje¢ ksztaltujacych umiejetnosci
praktyczne: 0,5

WARUNKI WSTEPNE

Brak

TRESCI PRZEDMIOTU

Tresci realizowane w formie bezpo$redniej: platforma MS Teams
o efektywna / nieefektywna komunikacja - éwiczenia zespotowe
o aktywne stuchanie i podstawowe techniki w tym zakresie — éwiczenie
e odzwierciedlenie werbalne /niewerbalne
e bariery w komunikacji — ¢wiczenie przetamywanie barier
e role w zespole — wykonanie kwestionariusza
Tresci realizowane w formie e-learning: nie dotyczy

e D. Grominicka, Jak styszysz, tak reagujesz: czyli efektywno$¢ komunikacji miedzy nadawcag
a odbiora, Personel i Zarzadzanie 2019, nr 4, s. 63—67

g;gm‘gzgw A e  Edgar H Schein: Potega dobrej komunikacji w zespole Wydawnictwo naukowe PWN 2020
e Zych, R. Zych, Szef w relacji z zespotem. Jak proces grupowy wptywa na psychologie
teamu, Onepress 2018.
o W. Sikorski, Gesty zamiast stéw : psychologia i trening komunikacji niewerbalnej, Oficyna
Wydawnicza "Impuls", Krakéw 2005.
e B.H.Bradley, J.E. Baur, C.G. Banford, B.E. Postlethwaite, Team players and collective
LITERATURA .
UZUPELNIAJACA performance: How agreeableness affects team performance over time Small Group
Research, 44 (6) (2013), pp. 680-711
e D.V.Day, P. Gronn, E. Salas Leadership capacity in teams The Leadership Quarterly, 15
(6) (2004), pp. 857-880
W formie bezposredniej:
e praca w grupach i indywidualna
METODY NAUCZANIA ° symuade
e prezentacja multimedialna
W formie e-learning: nie dotyczy
POMOCE NAUKOWE | Karty DIXIT, opisy przypadkdw, scenariusze gier i cwiczen komunikacyjnych, testy
PROJEKT Cel projektu: Nie dotyczy

(oile jest realizowany
w ramach modutu

Temat projektu: Nie dotyczy
Forma projektu: Nie dotyczy

zajec)
FORMA | WARUNKI e Zaliczenie na podstawie aktywnosci podczas zajeC, dyskusja podsumowujgca omawiane
ZALICZENIA tre$ci — ocena wypowiedzi studentéw

e Zaliczenie bez oceny




