AKADEMIA WSB

Kierunek studiéow: Zarzadzanie i inzynieria produkcji

Przedmiot: Samoocena przedsigbiorstwa wg ISO, znaki i nagrody jakosci

Profil ksztatcenia praktyczny

Poziom ksztatcenia: studia Il stopnia

Liczba godzin w 1 2
semestrze I I Il v
Studia stacjonarne
(w/cw/lab/pr/e)
Studia niestacjonarne 126w
(w/Ew/lab/prie)
WYKLADOWCA
FORMA ZAJEC éwiczenia
LE PRZEDMIOTU Zapoznanie studentéw z instrumentami doskonalenia organizacji, pomiaru osiggnietego sukcesu i
identyfikacji stabych, wymagajacych przysztych usprawnien elementéw. Dokonywanie samooceny nie
ogranicza sie jedynie do przedsiebiorstw, to jednak w praktyce najwieksze zastosowanie ma
doskonalenie biznesowe zwigzane z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza. Uzmystowienie
studentom, ze symptomy wykorzystywania tego typu narzedzi zwigzane sg nie tylko z prowadzong
dziatalno$ciq handlowa, dziatalno$cig przedsiebiorstw produkcyjnych czy tez dziatalno$cig ustugowa
lecz takze wdrazane sq przez administracje i instytucje non profit. Zwazywszy na istote i potencjalne
funkcje samooceny organizacji, mozliwosci uzyskiwania certyfikatow oraz nagréd, absolwenci
dedukowanych kierunkéw winni popularyzowa¢ zagadnienia i wdraza¢ w zycie narzedzia zwigzane
z tym obszarem.
Efekt kierunkowy Odniesienie do Opis efektow uczenia sie Sposadb weryfikacji efektu uczenia
efektow uczenia sie sie
zgodnie z PRK Wiedza
posiada wiedze dotyczaca pojeé, aktywnos$¢ na zajeciach, dyskusja,
prawidtowosci i problemoéw studium przypadku, ocena
ZIP2_WO01 PrU_W zarzadzania jako$cig oraz wykonanego zadania
P7S_WG L ] .
jakosciowych aspektow zarzadzania
przedsiebiorstwem
Posiada wiedze w zakresie podstaw | aktywno$¢ na zajeciach, dyskusja,
prawnych dotyczacych badan i studium przypadku, ocena
7IP2 W08 P7U_W certyfikacji, auditingu systemu wykonanego zadania
- P7S_WG zarzadzania jako$cig a takze metodyki
wdrazania systeméw i mechanizméw
ich doskonalenia
Posiada wiedze w zakresie aktywnos$¢ na zajeciach, dyskusja,
metodologii i technik samooceny studium przypadku, ocena
ZIP2_W08 PrU_W przedsiebiorstw na wspétczesnym wykonanego zadania
P7S_WG
rynku
UMIEJETNOSCI
Potrafi postugiwac si¢ narzedziami aktywnos$¢ na zajeciach, dyskusja,
ZIP2_ U0 P7U_U dotyczacy.mi samooceny studium przypadku,‘ ocena
ZIP2_U02 P7S_UW przedsu@blor.stwa or'flz.zna prakTyczne wykonanego zadania
zastosowanie technik i narzedzi
doskonalenia jakosci
KOMPETENCJE SPOLECZNE
ZIP2_K01 P7U_UK Jest gotéw do kompetentnego aktywnos$¢ na zajeciach, dyskusja,




P7S_KK opiniowania pracy, rozumie studium przypadku, ocena

podstawowe zasady etyki zawodowej, | wykonanego zadania
ma Swiadomos¢ wptywu dziatalno$ci
inzynierskiej na otoczenie zewngtrzne

Nakifad pracy studenta (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)*

Stacjonarne

udziat w wykfadach =

udziat w éwiczeniach =
przygotowanie do ¢wiczen =
przygotowanie do wyktadu =

przygotowanie do egzaminu =
realizacja zadan projektowych =

e-learning =
zaliczenie/egzamin =
inne (okresl jakie) =
RAZEM:

Liczba punktéow ECTS:

Niestacjonarne

udziat w wyktadach =

udziat w ¢wiczeniach, realizacja zadan = 12
przygotowanie do ¢wiczen, analiza literatury, powtérka materiatu
=20

przygotowanie do wyktadu =

przygotowanie do zaliczenia = 15

realizacja zadan projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin = 1

inne, konsultacje (okresl jakie) =2

RAZEM: 50

w tym w ramach zaje¢ praktycznych: Liczba punktéw ECTS: 2

w tym w ramach zaje¢ praktycznych:2

WARUNKI WSTEPNE

brak

TRESCI PRZEDMIOTU

Tresci realizowane w formie bezpo$redniej: platforma MS Teams

1.

Analiza podstawowych wymagan norm ISO serii 9001 oraz ISO 9004

2. Dokumentowanie systemu zarzgdzania jako$cig w przedsigbiorstwie i audity jakoSci.
3. Identyfikacja obszaréw do udoskonalania (innowacji) oraz okreslenie priorytetéw dziatan -
na podstawie studium przypadku.
4.  Programy doskonalenia jako$ci i ich wdrazanie, interpretacja wynikow, ich wptyw na rozwéj
systemu.
5. Metodyka samooceny organizacji w oparciu o zatacznik A normy ISO 9004
6. Samoocena dojrzatosci organizacji w biznesie wg systemu Nagrod Jakosci: Amerykaniskiej
Malcolma Baldridge’a, Europejskiej, Narodowych, a takze opartych na wymaganiach i
zasadach norm 1SO 9000 i pochodnych.
7. Analiza technik i narzedzi doskonalenia jakosci — przyktady i zastosowanie na podstawie
studium przypadku.
8. Samoocena przedsigbiorstw w oparciu o Model Doskonatosci EFQM.
9. Metoda Oceny — CAF (ang. Common Assesment Framework) jako narzedzie
wykorzystywane gtéwnie przez jednostki administracji publicznej.
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METODY NAUCZANIA | W formie bezposredniej:

éwiczenia indywidualne, éwiczenia w grupie, studium przypadku, dyskusie,
POMOCE NAUKOWE | Prezentacje multimedialne, normy ISO
PROJEKT brak

(oile jest realizowany
w ramach modutu

zajec)
FORMA | WARUNKI Cwiczenia: ocena koficowa to $rednia wazona : 0,5*ocena éwiczen indywidualnych + 0,2*ocena na
ZALICZENIA postawie dyskusji grupowych+ 0,3*ocena na postawie indywidualnego postrzegania kierunkdéw

doskonalenia rozwoju i samooceny przedsiebiorstwa

* W-wykiad, ¢w- ¢wiczenia, lab- laboratorium, pro- projekt, e- e-learning
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