AKADEMIA WSB

Kierunek studiéow: Zarzadzanie i inzynieria produkcji

Przedmiot: Lean Service and Office — optymalizowanie procesow ustugowych i biurowych

Profil ksztatcenia praktyczny

Poziom ksztatcenia: studia Il stopnia

Liczba godzin w 1 2
semestrze I 5 Il 1] \Y
Studia stacjonarne
(w/cw/lab/pr/e)
Studia niestacjonarne 14 6w
(w/Ew/lab/prie)
WYKLADOWCA
FORMA ZAJEC éwiczenia
CELE PRZEDMIOTU | Celem zaje¢ jest:
- Zapoznanie studentow z wybranymi zasadami oraz instrumentami koncepcji Lean Service and Office
- Zapoznanie studentow z wybranymi zasadami oraz instrumentami skutecznego rozwigzywania
problemoéw w ustugach, w tym i w procesach biurowych
- Przygotowanie studentéw do praktycznego implementowania wybranych zasad i instrumentéw Lean
Service and Office
Efekt kierunkowy Odniesienie do Opis efektéw uczenia sie Sposoéb weryfikacji efektu uczenia
efektow uczenia sie sie
zgodnie z PRK Wiedza
W pogtebionym stopniu zna wybrane | Zaliczenie pisemne; cena umiejetnosci
ZIP2 WO PTUW Easady orgz instrumepty koncepcii zastosowania wiedhzy teoretycznej w
ZIP2 W02 P7S_WG ean Service and Qﬁlce oraz prz?\k?yce, w ramach pracy podczas
skutecznego rozwigzywania zajec
probleméw w ustugach
Umiejetnosci
Student potrafi implementowaé w Zaliczenie pisemne; cena umiejetnosci
7IP2 U02 P7U_U praktyce wybrane zasady i instrumenty | zastosowania wiedzy teoretycznej w
- P7S_UW Lean Service and Office praktyce, w ramach pracy podczas
zajec
potrafi analizowac¢ sposob Zaliczenie pisemne; cena umiejetnosci
funkcjonowania i dokona¢ krytycznej | zastosowania wiedzy teoretycznej w
P7U_U . o
ZIP2_U07 P7S UW analizy oceny istniejacego praktyce, w ramach pracy podczas

rozwigzania; potrafi optymalizowac
procesy ustugowe i biurowe

zajec




Kompetencje spoteczne

student jest S$wiadomy znaczenia ocena w ramach pracy podczas zaje¢
upraszczania, stosowania pracy
P7U_K standaryzowanej, pracy

P7S_KK zorganizowanej, pracy zespotowej
oraz zmiany sposobu my$lenia, dla
poprawy efektywno$ci organizacyjnej

ZIP2_K01

student jest $wiadomy znaczenia ocena w ramach pracy podczas zaje¢
upraszczania, stosowania pracy
standaryzowanej, pracy
zorganizowanej, pracy zespotowej
oraz zmiany sposobu my$lenia, dla
poprawy efektywno$ci organizacyjnej
proceséw ustugowych i biurowych

P7U_K

ZIP2_K03 P75_KO

Naktad pracy studenta (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)*

Stacjonarne Niestacjonarne
udziat w wyktadach = udziat w ¢wiczeniach = 14
udziat w ¢wiczeniach = przygotowanie do ¢wiczen = 12
przygotowanie do ¢wiczen = przygotowanie do wyktadu = nie dotyczy
przygotowanie do wyktadu = przygotowanie do zaliczenia = 20 analiza literatury wskazanej
przygotowanie do egzaminu = przez prowadzacego, powtdrzenie materiatu z cwiczen,
realizacja zadan projektowych = przygotowanie pracy pisemne;
e-learning = realizacja zadan podczas zaje¢ = 25
zaliczenie/egzamin = e-learning =
inne (okresl jakie) = zaliczenie/egzamin = 2
RAZEM: inne (okresl jakie) = 2 konsultacje
Liczba punktéow ECTS: RAZEM:75
w tym w ramach zaje¢ praktycznych: Liczba punktow ECTS:3

w tym w ramach zaje¢ praktycznych:3

WARUNKI WSTEPNE Znajomo$¢ podstawowych zagadnien z zakresu projektowania procesow ustugowych, w tym i
biurowych

TRESCI PRZEDMIOTU TreSci realizowane w formie bezpo$redniej: platforma MS Teams
Wprowadzenie do Lean Management oraz Lean Service & Office
Obserwacja i doskonalenie

Efektywno$¢ i marnotrawstwo w biurach i ustugach

Zarzadzanie projektami Lean

5 zasad zarzadzania stanowiskiem pracy

Przeptyw, zarzadzanie wizualne, strumienie wartoSci

Zasady zarzadzanie maszynami i urzadzeniami wykorzystywanymi w procesach ustugowych
oraz biurowych

Doskonalenie umiejetnosci przetozonych

9. Rozwigzywanie probleméw (problem solving)

No ok o~

©

TreSci realizowane w formie e-learning
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artykuty
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METODY NAUCZANIA | W formie bezposredniej:
Mini wykfad informacyjno - problemowy wraz z prezentacjqg multimedialng, dyskusja, ¢wiczenia
praktyczne podczas zaje¢
W formie e-learning:

POMOCE NAUKOWE | Prezentacja multimedialna, ¢wiczenia tematyczne

PROJEKT nd

(oile jest realizowany
w ramach modutu

zajec)
FORMA | WARUNKI Cwiczenia: na ocene koricowg sklada sie: zaliczenie pisemne na platformie Moodle (80% oceny z
ZALICZENIA przedmiotu) oraz ocena pracy podczas zaje¢ (20% oceny z przedmiotu)

* W-wykfad, ¢w- ¢wiczenia, lab- laboratorium, pro- projekt, e- e-learning




