Jak umowic wizyte lekarska
w PZU

Sprawdz wszystkie mozliwosci



Umowienie wizyty lekarskiej
przez portal mojePZU

Korzystaj z portalu samoobstugowego mojePZU i umawiaj ustugi medyczne
w dogodnym dla Ciebie czasie

1. WejdzZ na strone moje.pzu.pl. Jesli nie masz jeszcze konta na portalu - zarejestru;j sie.
Jesli masz - zaloguj sie.

Przejdz do zaktadki ,Umow wizyte” w gérnej czesci strony.

Twoje nazwisko powinno pojawi¢ sie automatycznie w oknie umawiania wizyty.
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(11 Jeslido swojego konta dodates dziecko/dzieci, kliknij na niebieski
@ znaczek wyboru po prawej stronie i wybierz ubezpieczonego.

Wybierz specjalizacje lub ustuge wpisujac poczatkowe litery jej nazwy.
Wybierz miejscowos¢ wpisujac poczatkowe litery jej nazwy.

Wybierz najwcze$niejsza interesujaca Cie date wizyty - kliknij w ikone
kalendarza. Nastepnie uzyj przycisku ,Dalej”.
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https://moje.pzu.pl/cas/login?service=https://moje.pzu.pl/auth

7. Jesli wybierasz placdwke, ktéra nie udostepnia kalendarza wizyt, kliknij ,,Zaméw wizyte”.
8. W nastepnym kroku wypetnij formularz preferencji co do wizyty (np. date, godzine),

oraz wskaz forme kontaktu (e-mail, SMS). Ponownie kliknij ,Umow wizyte”.
9. Oczekuj na powiadomienie z potwierdzeniem i szczegétami konsultacji.

Zatéz konto na portalu mojePZU w 5 prostych krokach:

Wejdz na strone moje.pzu.pl

Wprowadz podstawowe dane: imie, nazwisko i PESEL.

Podaj adres e-mail lub nr telefonu do potwierdzenia danych.
Odbierz e-mail lub SMS z kodem weryfikacyjnym.

Wpisz kod i dokoricz rejestracje.

MpwOE

Jesdli potrzebujesz pomocy przy rejestracji na portalu mojePZU, zadzwon pod numer 801 102 007
(optata zgodna z taryfg operatora) lub napisz na adres moje@pzu.pl.



Umowienie wizyty lekarskiej
przez formularz www

Wolisz zatatwiac wszystko przez internet?

Wejdz na strone pzu.pl.

Przejdz do zaktadki ,Kontakt i pomoc” w gérnej czesci strony.

W gtéwnym menu na stronie znajdz zaktadke ,,Opieka medyczna” i ja rozwin.
Z rozwijanego menu wybierz punkt ,,Jak umoéwic sie na wizyte lekarskg?”.
Kliknij w formularz uméwienia wizyty.

Uzupetnij wymagane dane osobowe.

Podaj swoje preferencje co do wizyty (np. date, godzine).
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Pamietaj ze podanie dodatkowych preferencji moze wydtuzyé czas
oczekiwania na wizyte.

Po umdwieniu wizyty otrzymasz SMS-a ze szczegdtami Twojej konsultacji.
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https://www.pzu.pl/
https://www.pzu.pl/kontakt-i-pomoc#popularne
https://www.pzu.pl/kontakt-i-pomoc/opieka-medyczna/umow-wizyte-lekarska

Umowienie wizyty lekarskiej
przez infolinie

Czy wiesz, ze infolinia PZU Zdrowie dziata 24/7?
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Zadzwon pod numer 801 405 905 lub 22 566 56 66 (optata zgodna z taryfa operatora).
Aby uméwié wizyte, wybierz tonowo 1 na klawiaturze telefonu.
Nastepnie wybierz:

e 1-jeslichceszumowié sie do internisty lub pediatry,

e 2 -jeslichcesz umoéwié wizyte u specjalisty,

e 3 -jeslichceszumoéwié badania,

e 4 -jeslichcesz umoéwic zabiegi rehabilitacyjne

lub wizyte u stomatologa.

Wprowadz swéj numer PESEL i zatwierdz krzyzykiem (#).
Po potaczeniu z konsultantem umow wizyte.
W rozmowie z konsultantem wskaz réwniez sposob, w jaki chcesz otrzymacd
powiadomienie o umdwionej wizycie (SMS, e-mail, telefon zwrotny).
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Umowienie wizyty lekarskiej
przez aplikacje mobilng

Znasz juz aplikacje PZU?

Pobierz aplikacje PZU z GooglePlay lub AppStore.

Z gtdwnego ekranu wybierz ,umoéw wizyte u lekarza”.

Wybierz interesujaca Cie specjalizacje.

Dodaj swoje dane osobowe - aby to zrobic nacisnij niebieski plus w prawym
dolnym rogu ekranu.
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Q\ Aplikacja zapamieta Twoje dane. Mozesz dodac dane swoich najblizszych,
@ dzieki czemu umawianie wizyt bedzie przebiegato sprawnie;j.



5. Podaj swoje preferencje co do wizyty (np. date, godzine).

Q\ Pamietaj ze podanie dodatkowych preferencji moze wydtuzyc czas
@ oczekiwania na wizyte.

6. Potwierdz dane osobowe oraz te dotyczace wizyty.
7. Poumdwieniu wizyty otrzymasz SMS-a ze szczegdtami Twojej konsultacji.




