AKADEMIA WSB
WZ CIESZYN

Kierunek studiow: ZARZADZANIE

Przedmiot: Komunikacja w zespole

Profil ksztatlcenia: PRAKTYCZNY

Poziom ksztatcenia: studia Il stopnia

Liczba godzin w

semestrze | I M v
Studia stacjonarne 6éw

(w/cw/lab/pr/e)

Studia niestacjonarne 6éw

(w/Ewi/lab/prie)

WYKLADOWCA

FORMA ZAJEC Cwiczenia

CELE PRZEDMIOTU Celem zaje¢ jest dostarczenie uczestnikom wiedzy i nabycia umiejetnosci z zakresu skutecznego

komunikowania sie w sytuacjach zawodowych, w ktérych sprawna komunikacja jest narzedziem
tworzenia i podirzymywania relacji spotecznych oraz wspétpracy miedzy ludzmi. Sprawna
komunikacja i wspotpraca wewnatrz firmy ma bezposrednie przetoZzenie na relacje i wspotprace z
innymi podmiotami. Znaczng cze$¢ éwiczen zajmowaé bedg aktywnosci tworzace pozytywny klimat
sprzyjajacy komunikacji nastawionej na wspétprace i budowaniu efektywnego zespotu.
Cele szczegotowe Cwiczen to:
v’ Zdobycie umiejetnosci wgladu i analizy wtasnych zachowan w komunikacji zespotowej
v Zapoznanie studentéw z zasadami skutecznej komunikacji budujacymi wspétprace w
zespole
v Rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych dla zwiekszenia efektywnosci w komunikacji
interpersonalnej i zadaniowe;.
v Poznanie zasad i udoskonalenie umiejetnosci w zakresie efektywnego komunikowania sie
zorientowanego na budowanie ,mostéw komunikacyjnych” w kazdej relacji i sytuacji
zawodowej, a szczegolnie konfliktowej
v' Radzenie sobie negatywnymi emocjami swoimi i innych

Odniesienie do efektow uczenia sie

Efekt kierunkowy

PRK

Opis efektow uczenia sie

Sposob weryfikacji
efektu uczenia sie

WIEDZA

Z2_W06

P7S_WG

zna wspofczesny dorobek teoretyczny psychologii
(poznawczej, decyzji) oraz socjologii organizacii i
odnosi go do probleméw zarzadzania, ze szczegblnym
uwzglednieniem skutecznej komunikacji w zespole

Test wiedzy

Z2_W07

P7S_WG

zna i rozumie w pogtebionym stopniu mechanizmy
wplywajace na zachowania pracownikdw w organizacji, w
tym style przywddztwa i ich uwarunkowania, wspétczesne
koncepcje pracy zespotowej w zakresie komunikacji
interpersonalnej

Test wiedzy

Z2_W10

P7S_WG

zna metody i narzedzia stosowane w komunikacji
zespotowej, wspomagajace procesy podejmowania
decyzji w warunkach ryzyka i niepewnosci, decyzje
grupowe, decyzje wieloaspektowe w zakresie komunikacji
interpersonalnej

Test wiedzy

UMIEJETNOSCI

Z2_U06
Z2_U16

P7S_UO
P7S_UK

potrafi kierowaé praca zespotu postugujac sie normami i
standardami w procesach planowania, organizowania,

Realizacja zadan w
trakcie zaje¢




motywowania i kontroli na poziomie zintegrowanym, ze
szczegblnym uwzglednieniem metod i skutecznych
narzedzi komunikacji zespotowej

Udziat w dyskusji

Z2_U08 P7S_UW potrafi integrowa¢ wiedze z réznych dziedzin w celu Realizacja zadan w
Z2_U16 P7S_UK tworzenia innowacyjnych rozwigzan problemoéw trakcie zajec¢
zwigzanych z komunikacjq w zespole Udziat w dyskusji
Z2_U11 P7S_UO potrafi w ramach prac zespotowych wspétdziata¢ z Realizacja zadan w
Z2_U16 P7S_UK pracownikami wykorzystujac skuteczng komunikacje w trakcie zajec¢
zespole Udziat w dyskusji
KOMPETENCJE SPOLECZNE
Z2_K01 P7S_KK rozumie potrzebe samodzielnego zdobywania i Obserwacja studentow
doskonalenia wiedzy, krytycznej oceny réznych opinii z podczas zaje¢
zakrgsu komgnikacji w z’espole, uznawania roli wiedzy W | yqziat w dyskusji
rozwigzywaniu probleméw poznawczych oraz role
komunikacji w pracy zespotowej
Z2_K03 P7S_KR Uwzgledniajac aspekty komunikacii interpersonalnej, jest | Obserwacja studentow

gotow do przestrzegania i propagowania etycznej postawy
i wrazliwosci spotecznej w ramach wyznaczonych rél
organizacyjnych i spotecznych uwzgledniajac zmieniajace
sie potrzeby spofeczne

podczas zaje¢
Udziat w dyskusji

Naktad pracy studenta (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)*™ 15

Stacjonarne
udziat w wykfadach =
udziat w éwiczeniach = 6

przygotowanie do ¢wiczen = 2
przygotowanie do wyktadu =

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 3,5

realizacja zadan projektowych =

e-learning =
zaliczenie/egzamin = 2
inne (konsultacje) = 1
RAZEM: 14,5

Liczba punktéw ECTS: 0,5

w tym w ramach zaje¢ ksztattujacych umiejetnosci

praktyczne: 0,5

Niestacjonarne

udziat w wyktadach =

udziat w éwiczeniach = 6
przygotowanie do ¢wiczen = 2
przygotowanie do wyktadu =

realizacja zadan projektowych =
e-learning =

zaliczenie/egzamin = 2

inne (konsultacje) = 1

RAZEM: 14,5

Liczba punktéw ECTS: 0,5

praktyczne: 0,5

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 3,5

w tym w ramach zaje¢ ksztaltujacych umiejetnosci

WARUNKI WSTEPNE

Brak

TRESCI PRZEDMIOTU

Treci realizowane w formie bezposrednie;j:

poziomy komunikacji interpersonalnej

elementy fancucha komunikacyjnego i ich znaczenie
efektywna / nieefektywna komunikacja

aktywne stuchanie i podstawowe techniki w tym zakresie
rola pytan w komunikacji i ich typologia
odzwierciedlenie werbalne /niewerbalne

bariery w komunikacji

style komunikacji miedzyludzkiej

rola komunikacji pozawerbalne;

model SOFTEN

rodzaje komunikatéw pozawerbalnych

gesty - réznice kulturowe

role w zespole




Tresci realizowane w formie e-learning: nie dotyczy

LITERATURA e J. Trippner-Hrabi, Organizacja gromadzenia wiedzy. Charakterystyka, funkcjonowanie,
OBOWIAZKOWA rozwoj. Organizacja zespotéw wiedzy - charakterystyka, funkcjonowanie, rozwoj,
Wydawnictwo Uniwersytetu tddzkiego, £6dz 2019
e Edgar H Schein: Potega dobrej komunikacji w zespole Wydawnictwo naukowe PWN 2020
e D. Grominicka, Jak styszysz, tak reagujesz : czyli efektywno$é komunikaciji miedzy
nadawcg a odbiorca, Personel i Zarzadzanie 2019, nr 4, s. 63—67
e Fortuna Pawet, Roznowski Bohdan: Psychologia biznesu Wydawnictwo Naukowe PWN
2020
LITERATURA ¢ Olga Nadskakuta, Katarzyna Kandefer-Winter: Komunikacja w zarzadzaniu projektami
UZUPELNIAJACA CEDEWU 2020
e B.H.Bradley, J.E. Baur, C.G. Banford, B.E. Postlethwaite, Team players and collective
performance: How agreeableness affects team performance over time Small Group
Research, 44 (6) (2013), pp. 680-711
e D.V.Day, P. Gronn, E. Salas Leadership capacity in teams The Leadership Quarterly, 15
(6) (2004), pp. 857-880
METODY NAUCZANIA | W formie bezposredniej:
e mini wyktad
e case study
e praca w grupach i indywidualna
e symulacje
e prezentacja multimedialna
W formie e-learning: nie dotyczy
POMOCE NAUKOWE | Karty DIXIT, opisy przypadkoéw, scenariusze gier i ¢wiczen komunikacyjnych, testy
PROJEKT Cel projektu: Nie dotyczy

(o ile jest realizowany
w ramach modutu

Temat projektu: Nie dotyczy
Forma projektu: Nie dotyczy

zajec)
FORMA | WARUNKI e  Aktywno$¢ podczas zajeC
ZALICZENIA o  Test wiedzy



https://www.taniaksiazka.pl/autor/edgar-h-schein
https://www.taniaksiazka.pl/autor/olga-nadskakula
https://www.taniaksiazka.pl/autor/katarzyna-kandefer-winter

