AKADEMIA WSB

Kierunek studiow: Zarzadzanie

Przedmiot: Lean Service and Office — optymalizowanie procesow ustugowych i biurowych

Profil ksztatcenia praktyczny

Poziom ksztatcenia: studia Il stopnia

Liczba godzin w 1 2

semestrze I I If \%

Studia stacjonarne

(wiéw/lablprie) 16 ¢w

Studia niestacjonarne

(w/ew/lablprie) 12 ¢w

WYKLADOWCA

FORMA ZAJEC wykfad

CELE PRZEDMIOTU | C1. Zapoznanie studentow z wybranymi zasadami oraz instrumentami koncepcji Lean Service and
Office

C2. Zapoznanie studentéw z wybranymi zasadami oraz instrumentami skutecznego rozwigzywania
problemoéw w ustugach, w tym i w procesach biurowych

C3. Przygotowanie studentéw do praktycznego implementowania wybranych zasad i instrumentéw
Lean Service and Office

Efekt kierunkowy Odniesienie do Opis efektéw uczenia sie Sposob weryfikacji efektu uczenia
efektow uczenia sie sie
zgodnie z PRK Wiedza
Z2_W03 P7S_WG student posiada podstawowg wiedze | zaliczenie pisemne
Z2_W10 P7S_WG o0 wybranych zasadach i instrumentach
Lean Management
Z2_W09 P7S_WG student posiada podstawowg wiedze | zaliczenie pisemne

o wybranych zasadach i instrumentach
skutecznego rozwigzywania
problemow

Umiejetnosci

Z2_U08 P7S_UW student potrafi zastosowaé wybrane ocena umiejetnosci zastosowania
zasady oraz instrumenty skutecznego | wiedzy teoretycznej w praktyce,
rozwigzywania problemoéw w procesie | w ramach pracy podczas wyktadow
rozwigzywania probleméw

Z2_U09 P7S_UW student potrafi wdrozy¢ w organizacji | ocena umiejetnosci zastosowania
wybrane zasady oraz instrumenty wiedzy teoretycznej w praktyce,
Lean Management w ramach pracy podczas wyktadéw




Kompetencje spoteczne
Z2_Ko1 P7S_KK student jest S$wiadomy znaczenia ocena w ramach pracy podczas
eliminowania marnotrawstwa, wyktadow
upraszczania, stosowania pracy
standaryzowanej, pracy
zorganizowanej, pracy zespotowej
oraz zmiany sposobu my$lenia, dla
poprawy efektywnosci organizacyjnej
Z2_K05 P7S_KO student ma swiadomos¢ trudnosci ocena w ramach pracy podczas
Zwigzanych ze skutecznym wyktadow
rozwigzywaniem probleméw

Nakifad pracy studenta (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)*

Stacjonarne

udziat w wyktadach =

udziat w éwiczeniach = 16
przygotowanie do ¢wiczen =10
przygotowanie do wyktadu =
przygotowanie do egzaminu = 20
realizacja zadan projektowych =

Niestacjonarne
udziat w wyktadach =

udziat w ¢wiczeniach = 12

przygotowanie do ¢wiczen = 14
przygotowanie do wyktadu =
przygotowanie do egzaminu = 20
realizacja zadan projektowych =

e-learning =
zaliczenie/legzamin =2
inne (okresl jakie) = 2
RAZEM:50

Liczba punktéow ECTS:2
w tym w ramach zaje¢ praktycznych:2

e-learning =

zaliczenie/egzamin =2

inne (okresl jakie) = 2

RAZEM:50

Liczba punktéw ECTS:2

w tym w ramach zaje¢ praktycznych:2

WARUNKI WSTEPNE

Znajomos$¢ podstawowych zagadnien z zakresu projektowania proceséw ustugowych, w tym i
biurowych

TRESCI PRZEDMIOTU

Tresci realizowane w formie bezposredniej:

o Wprowadzenie do Lean Management oraz Lean Service & Office

o Obserwacja i doskonalenie

o Efektywno$¢ i marnotrawstwo w biurach i ustugach

e Zarzadzanie projektami Lean

o 5 zasad zarzadzania stanowiskiem pracy

o Przeptyw, zarzadzanie wizualne, strumienie warto$ci

e Zasady zarzadzanie maszynami i urzadzeniami wykorzystywanymi w procesach
ustugowych oraz biurowych

o Doskonalenie umiejetno$ci przetozonych

o Rozwigzywanie probleméw (problem solving)

TreSci realizowane w formie e-learning

LITERATURA o Lisiecka K., Burka I., Lean Service w teorii i praktyce, Wydawnictwo Uniwersytetu
OBOWIAZKOWA Ekonomicznego w Katowicach, 2016

o Liker JK., Meier D.P., Droga Toyoty. Fieldbook, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2011
LITERATURA e LocherD., Lean w biurze i ustugach, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2012
UZUPEELNIAJACA e Liker J.K., Droga Toyoty. 14 zasad zarzadzania wiodacej firmy $wiata, Wydawnictwo MT Biznes,

Warszawa 2005
o Imai M., Gemba Kaizen. Zdroworozsadkowe, niskokosztowe podejscie do zarzadzania,
Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2006

in Their Personal Lives — The Personal Kaizen Approach, ,Quality Innovation Prosperity”, Nr

e Burka I., How Managers in Poland Use the Principles and Instruments of the Kaizen Philosophy




241212020, s. 1-21
e Bicheno J., The Lean Toolbox for Service Systems, PICSIE Books, Buckingham 2008

METODY NAUCZANIA | W formie bezposredniej: wyktad wraz z prezentacjg multimedialng, dyskusja, éwiczenia podczas
zaje¢

W formie e-learning:

POMOCE NAUKOWE | Prezentacja multimedialna, ¢wiczenia tematyczne

PROJEKT Nie dotyczy
(oile jest realizowany
w ramach modutu
zajec)

SPOSOB ZALICZENIA | W formie bezposredniej: Zaliczenie pisemne, ocena pracy podczas wyktadéw

FORMA | WARUNKI Zaliczenie pisemne, ocena pracy podczas wyktadow
ZALICZENIA

* W-wykfad, ¢w- cwiczenia, lab- laboratorium, pro- projekt, e- e-learning




