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Dgbrowa Gornicza, 16.10.2020 r.

ZASADY PROWADZENIA EWALUACJI JAKOSCI KSZTALCENIA WSROD
STUDENTOW I SLUCHACZY STUDIOW PODYPLOMOWYCH

§1. Informacje ogélne

1.

Niniejszy dokument zawiera zasady i informacje dotyczace procedury prowadzenia badan ewalu-
acyjnych wsrod studentoéw i stuchaczy studiow podyplomowych, w tym w szczegdlnosci:
1) oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych w Akademii WSB,
2) oceny satysfakcji ze studiowania w Akademii WSB, w tym oceny jakos$ci pracy jednostek ad-
ministracyjnych Uczelni,
3) oceny jakosci ksztatcenia i wsparcia studentow obcokrajowcoOw.

Whioski ptynace z badan ankietowych prowadzonych wérdd studentow i stluchaczy studiow po-

dyplomowych stuzg do podejmowania dziatan majacych na celu poprawe jakosci ksztatcenia w

uczelni.

W zaleznos$ci od potrzeb dopuszcza si¢ prowadzenie wsrod studentow i stuchaczy studiow pody-

plomowych badan ewaluacyjnych innych niz okreslonych w ust.1.pkt 1-3, w szczegdlnosci ewa-

luacja ksztatcenia zdalnego.

Oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych stuzy w szczegdlnosci:

1) nauczycielowi akademickiemu do uzyskania wiedzy o tym, jak jest oceniany przez studentow,

2) Kierownikowi katedry do uzyskania wiedzy o tym, jak oceniani sg przez studentow nauczycie-
le akademiccy, zatrudnieni w ramach danej katedry. Kierownik katedry uwzglednia wnioski z
ankiety oceny prowadzacego zajg¢cia w okresowej ocenie pracownikow, w polityce awansowej
oraz przy obsadzie zajg¢ dydaktycznych,

3) wiadzom uczelni do uzyskania wiedzy na temat studenckiej oceny jakosci zajgé prowadzo-
nych w uczelni.

Oceny satysfakcji ze studiowania stuzy w szczegolnosci:

1) pracownikom do uzyskania wiedzy o tym, jak praca poszczegolnych dzialow administracyj-
nych jest oceniana przez studentow,

2) Kierownikom dziatéw administracyjnych do uzyskania wiedzy o tym, jak studenci oceniaja
sprawnos$¢ pracy dziatu,

3) wladzom Uczelni do uzyskania wiedzy na temat oceny poziomu zadowolenia studentow w
wybranych obszarach funkcjonowania Uczelni.

Oceny jakos$ci ksztatcenia i wsparcia studentow obcokrajowcow stuzy w szczegolnosci:

1) pracownikom Dziatu Wspoélpracy z zagranicg do uzyskania wiedzy o tym, jak ich praca jest
oceniana przez studentow obcokrajowcow oraz studentow uczestniczacych w miedzynarodo-
wych programach wymiany studentéw i stazach zagranicznych,

2) wiadzom Uczelni do uzyskania wiedzy na temat studenckiej oceny jakosci ksztalcenia i dzia-
fan podejmowanych na rzecz studentdow obcokrajowcow oraz studentdw uczestniczacych w
miedzynarodowych programach wymiany studentow i stazach zagranicznych.

Badanie jest przeprowadzane z uzyciem elektronicznych wersji ankiet, za pomoca wirtualnej

uczelni lub zewnetrznych platform do ankietowania. Dopuszcza si¢ uzycie wersji papierowych.

Wzory ankiet znajduja si¢ w zalaczniku 1,2,3,4,5,6.

Dopuszcza si¢ takze mozliwo$¢ przeprowadzania badan jakosciowych w postaci wywiadow, grup

focusowych lub innych metod jako$ciowego zbierania danych.
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§2. Czestotliwos¢ prowadzenia ankietyzacji

1. Ocena jakosci zaje¢ dydaktycznych prowadzona jest w kazdym semestrze.
2. Ocena satysfakcji ze studiowania, w tym ocena jako$ci pracy poszczeg6élnych jednostek admini-
stracyjnych przeprowadzana jest co 2 lata.
3. Oceny jakosci ksztatcenia 1 wsparcia studentow obcokrajowcdéw oraz uczestniczacych w migdzy-
narodowych programach wymiany studenckiej i stazy prowadzone sg po:
1) zakonczeniu ksztatcenia w uczelni — w przypadku studentéw uczestniczacych w migdzynaro-
dowych programach wymiany studenckiej i stazy,
2) 1 roku od podjecia ksztatcenia w uczelni — w przypadku pozostatych studentéw obcokrajow-
CcOW.
4. Czestotliwo$¢ prowadzenia badan moze ulec, jesli jej zwigkszenie bedzie stuzyto celom doskona-
lenia jako$ci ksztalcenia.

§3. Podmiot badan

1. W przypadku badan, o ktorych mowa w §1.ust.1, pkt 1) ocenie podlegajg zajecia prowadzone w
ramach danego kierunku i specjalnosci, rodzaju i systemu studiow po ich zakonczeniu w danym
semestrze. W przypadku seminariow studenci dokonujg ich oceny po zakonczeniu catego cyklu
seminariow.

2. W przypadku badan, o ktéorych mowa §1.ust.1, pkt 2) ocenie podlega: wybrane aspekty procesu
dydaktycznego, infrastruktura dydaktyczna, jako$¢ pracy pracownikow reprezentujacych wszyst-
kie jednostki administracyjne swiadczace bezposrednio ustugi studentom, system informacyjny.

3. W przypadku badan, o ktérych mowa §1.ust.1, pkt 3) ocenie podlegaja m.in.: dziatania adresowa-
ne do studentéw obcokrajowcow lub uczestnikow miedzynarodowych wymian studentow i stazy
zagranicznych, program ksztalcenia w ramach danego kierunku studiéw, warunki organizacyjne
ksztalcenia.

4. Ocenie podlegaja zajgcia prowadzone przez wszystkich nauczycieli akademickich przy zachowa-
niu naczelnej zasady, ze kazdy nauczyciel jest oceniony co najmniej raz na rok.

5. Ocenie podlegaja zajecia prowadzone przez nauczycieli akademickich, ktorzy:

1) prowadzg zajecia z danego przedmiotu po raz pierwszy,

2) w danym roku akademickim rozpoczgli wspotpracg z Akademii WSB,

3) uzyskali niskie noty oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych w poprzedniej edycji badania,

4) uzyskali niskie wyniki hospitacji zajec,

5) zostali wytypowani na wniosek kierownika katedry lub sami ztozyli wniosek o ocene swoich
zajec.

6. Jezeli wyktadowca prowadzi zajecia ¢wiczeniowe, laboratoryjne lub projektowe w kilku grupach,
ale w ramach jednego tematu, wowczas ocenie podlegajg zajgcia prowadzone w co najmniej 2
roznych grupach studenckich.

§4. Opis postepowania

1. Wykaz zaje¢¢ objetych w danym semestrze procedura oceny jako$ci zaje¢ dydaktycznych przygo-
towuja prodziekani i po akceptacji dziekana przekazuja dziatowi nauczania.

2. Upowazniony pracownik dziatu nauczania umieszcza elektroniczne ankiety w wirtualnej uczelni
okreslajac ich czas waznos$ci, co jest rownoznaczne z okresleniem czasu mozliwosci ich wypel-
nienia przez studentow.
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3.

10.
11.

12.

Ankiety podlegaja analizie, gdy danego wyktadowceg ocenito co najmniej 50% studentow, z kto-
rymi prowadzi zajecia w przypadku wyktadu i 70% w przypadku ¢wiczen, laboratoriow, lektora-
tow, seminariow.

Wypekione ankiety sa poufne. W przypadku ocen jakosci zaje¢ dydaktycznych dostep do nich
ma rektor, dziekan, prodziekani, kierownicy katedr i kierownik Studium J¢zykow Obcych, pet-
nomocnik rektora ds. jakosci ksztalcenia oraz upowaznione przez dziekana osoby do opracowania
wynikow ankiet. W przypadku ocen jakos$ci pracy jednostek dane mogg by¢ upublicznione w po-
staci zbiorczych zestawien.

Nauczyciel, ktoérego zajecia podlegaly ocenie ma dostep jedynie do wynikéw indywidualnych
odnoszacych sie do prowadzonych przez niego zajec.

W przypadku ocen jako$ci zaje¢ dydaktycznych wyniki sa poufne i powinny by¢ opracowane w
postaci rankingu wydziatowego oraz indywidualnych wynikéw dla poszczegolnych nauczycieli.
Pelnomocnik rektora ds. jakosci ksztalcenia po sporzadzeniu zbiorczych raportow przekazuje
wladzom uczelni informacje na temat wynikéw. Wyniki ocen jakosci zaje¢ dydaktycznych pet-
nomocnik przekazuje kierownikom katedr. Kierownicy katedr sg zobowigzani do przekazania w
ciggu miesigca od opracowania raportu zbiorczego, wynikow indywidualnych nauczycielom, kto-
rych zajecia podlegaty ocenie.

Dziekan, kierownik katedry, kierownik Studium Jezykow Obcych jest zobowigzany do uwzgled-
nienia wnioskow z ankiet oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych w ocenie okresowej nauczycieli,
polityce awansowej oraz przy obsadzie zaj¢¢ dydaktycznych.

Petnomocnik rektora ds. jakosci ksztalcenia przedstawia skrocony raport na najblizszym posie-
dzeniu senatu bezposrednio po opracOwaniu raportéw z badan.

Zbiorcze raporty wraz z indywidualnymi arkuszami ocen przechowywane sa w archiwum.
Ankiety do badania oceny jako$ci pracy poszczegdlnych jednostek administracyjnych wprowa-
dzana sg przez upowaznionych przez dziekana pracownikow Dzialu Nauczania.

Wyniki uzyskane w badaniu oceny jakosci pracy poszczegdlnych jednostek administracyjnych
przekazywane sg przez petnomocnika rektora ds. jako$ci ksztalcenia wltadzom uczelni oraz kie-
rownikom ocenianych jednostek administracyjnych. Kierownicy przekazuja wyniki badania pra-
cownikom dzialow, ktorymi kieruja.

§5. Odpowiedzialnos$é

1. Koordynacj¢ badan prowadzi Centrum Jakos$ci i Innowacji oraz Dziat Nauczania.

2. Pelnomocnik rektora ds. jakosci ksztalcenia jest odpowiedzialny za koordynacje, terminowy i
sprawny przebieg badan ankietowych wsrdd studentéw oraz sporzadzenie ostatecznych raportow
z badan.

3. Prodziekani sa odpowiedzialni za wytypowanie nauczycieli zaj¢¢ dydaktycznych, ktore w danym
semestrze beda podlegac ocenie.

4. Pracownik dziatu nauczania jest odpowiedzialny za techniczne przygotowanie badania ankieto-
wego 1 wstgpne opracowanie danych.

5. Kierownicy katedr i kierownik Studium J¢zykow Obcych sa odpowiedzialni za przekazanie in-
dywidualnych ocen nauczycielom, ktorych zajecia podlegaty ocenie przez studentow.

6. Samorzad Studencki odpowiada za wspotprace przy przeprowadzaniu badania.

Zatgczniki

1. Wzdbr ankiety do badania oceny jakosci zaje¢ prowadzonych w formie bezposredniej.
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Wzor ankiety do badania oceny jakos$ci zaje¢ prowadzonych w formie blended-learning.
Wzor ankiety do badania jako$ci seminariow dyplomowych i magisterskich.

Wzér ankiety do badania satysfakcji studentow ze studiow.

Wzoér ankiety do badania jako$ci ksztatcenia wérod studentow biorgcych udziat w programach
miedzynarodowej wymiany (wersja polsko i anglojezyczna).
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Zalgcznik 1 do Zasad prowadzenia ewaluacji jakosci ksztalcenia wsrod studentow
i stuchaczy studiow podyplomowych

BADANIE JAKOSCI KSZTAELCENIA - ROK AKADEMICKI ........
(zajecia realizowane w formie bezposredniej)

Celem oceny jest poprawa jakos$ci ksztatcenia. Wiadzom Akademii WSB zalezy na obiektywnej i
rzetelnej ocenie zaje¢ wyrazonej anonimowo przez studentow.

Nazwa Przedmiotl: cieiveeeieeieiieesersnssssssnssssessscsssssssessasassssessns
Imie i nazwisko prowadzacego: ......cccevvviiieiinriiiiiniiinieiiiierecnrennens

KIERUNEK SEMESTR RODZAJ STUDIOW

(1 Stacjonarne/ Niestacjonarne — |
stopnia (licencjat)

(] Stacjonarne/ Niestacjonarne — |
stopnia (inzynier)

[ Stacjonarne/Niestacjonarne- 11 stop-
nia (magister)

[1 Stacjonarne/Niestacjonarne- jednoli-
te magisterskie

Ooooogodg
NN R W=

PROSZE OCENIC ZAZNACZAJAC PRAWIDLOWA ODPOWIEDZ (X) WE WEASCIWEJ
KOLUMNIE

5 —Zgadzam si¢ 4 — Raczej si¢ 3 — Trudno roz- 2 - Raczej sig nie | 1 — Nie zgadzam
zgadzam strzygnaé zgadzam si¢

5 4 3 2 1

010 [0 |0 |0 | Prowadzacy przedstawit cel i program przedmiotu

0|0 |0 | 0|0 | Kryteria zaliczenia przedmiotu zostaly jasno okreslone przez prowadzacego

O | 0O [ 00| 0] 0 | Zajecia prowadzone w sposéb komunikatywny

0|0 |0 | 0|0 | Prowadzacy starat sie zainteresowaé przedmiotem

010 |0 |0 |0 | Zajecia inspirowaty do samodzielnego my$lenia

0|0 |0 |0 |0 | Dzieki zajeciom znacznie poszerzylem zakres swojej wiedzy

0| 0 [ 00| 0|0 | Prowadzacy zajecia jest dostepny dla studentow (dyzury, konsultacje)

0|0 |0 |0 |0 | Zajecia odbywaly sie zgodnie z planem (nie przepadaty)

0|0 |0 | 0|0 | Zajecia rozpoczynaly sie punktualnie

010 [0 |0 |0 | Prowadzacy byt zyczliwy i kulturalny

| 0| 00| 0] 0 | Prowadzacy zrealizowat cel i program przedmiotu
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Zalgcznik 2 do Zasad prowadzenia ewaluacji jakosci ksztatcenia wsrod studentow
i stuchaczy studiow podyplomowych

BADANIE JAKOSCI KSZTALCENIA — ROK AKADEMICKI ........ (zajecia realizowane w
formie blended learning)

Celem oceny jest poprawa jakosci ksztatcenia . Wtadzom Akademii WSB zalezy na obiektywnej i
rzetelnej ocenie zaje¢ wyrazonej anonimowo przez studentow.

NEEVATTEE 03 /210 1111 0] 1 | N
Imie¢ i nazwisko prowadzacego: .......c.cceveiiviiiiiiiiiiiiiiiiiniieiieiieiiennn.

KIERUNEK SEMESTR RODZAJ STUDIOW

(] Stacjonarne/ Niestacjonarne — |
stopnia (licencjat)

[ Stacjonarne/ Niestacjonarne — |
stopnia (inzynier)

[ Stacjonarne/Niestacjonarne- 11 stop-
nia (magister)

[ Stacjonarne/Niestacjonarne- jednoli-
te magisterskie

OooOooOogod
NN W

PROSZE OCENIC ZAZNACZAJAC PRAWIDLOWA ODPOWIEDZ (X) WE WEASCIWEJ
KOLUMNIE

5 —Zgadzam si¢ 4 — Raczej sig 3 — Trudno roz- 2 - Raczej sig nie | 1 — Nie zgadzam
zgadzam strzygnaé zgadzam sie
5 4 3 2 1

|
|
|
|
|

Prowadzacy przedstawit cel i program przedmiotu

|
|
|
|
|

Kryteria zaliczenia przedmiotu zostaty jasno okreslone przez prowadzace-

go

Zajecia prowadzone w sposob komunikatywny

Prowadzacy starat si¢ zainteresowa¢ przedmiotem

Zajecia inspirowaty do samodzielnego myslenia

Dzigki zajeciom znacznie poszerzytem zakres swojej wiedzy

Prowadzacy zajecia jest dostepny dla studentow (dyzury, konsultacje)

(N A N
(N A N
(IR A (N
(IR A (N
(IR A (N

Zajecia prowadzone w formie bezposredniej odbywaty si¢ zgodnie z pla-
nem (nie przepadaty)

|
|
|
|
|

Zajecia prowadzone w formie bezposredniej rozpoczynaty sie punktualnie

Prowadzacy byt zyczliwy i kulturalny

|
|
O
|
|

Prowadzacy zrealizowat cel i program przedmiotu

Nauczyciel systematycznie kontaktowat si¢ ze studentami wykorzystujac
platforme Moodle (np.: e-mail, forum, chat)

Srodki i formy aktywnosci zastosowane w ramach zajeé e-learningowych
zachecaly do aktywnosci na platformie e-learningowej
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Zalgcznik 3 do Zasad prowadzenia ewaluacji jakosci ksztatcenia wsrod studentow
i stuchaczy studiéow podyplomowych
BADANIE JAKOSCI KSZTALCENIA — ROK AKADEMICKI ........
(seminaria dyplomowe, magisterskie)

Celem oceny jest poprawa jakosci ksztatcenia. Wtadzom Akademii WSB zalezy na obiektywnej i
rzetelnej ocenie zajec¢, wyrazonej anonimowo przez studentow

Seminarium dyplomowe
Imie i nazwisko prowadzacego: .......ccccovevuiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiienaen.

KIERUNEK SEMESTR RODZAJ STUDIOW

(] Stacjonarne/ Niestacjonarne — |
stopnia (licencjat)

[ Stacjonarne/ Niestacjonarne — |
stopnia (inzynier)

[ Stacjonarne/Niestacjonarne- 11 stop-
nia (magister)

[ Stacjonarne/Niestacjonarne- jednoli-
te magisterskie

Ny I B R
NN AW

PROSZE OCENIC ZAZNACZAJAC PRAWIDLOWA ODPOWIEDZ (X) WE WLASCIWEJ
KOLUMNIE

5-Zgadzam si¢ | 4 —Raczej si¢ 3 — Trudno roz- 2 - Raczej si¢ 1 — Nie zgadzam
zgadzam strzygnaé nie zgadzam si¢

(3]
I
w
N
=

|
|
|
|
|

Prowadzacy przedstawit cel i program seminarium.

|
|
|
|
|

Kryteria zaliczenia przedmiotu zostaty jasno okreslone przez prowadzace-
go.

Zajecia prowadzone byly w sposéb komunikatywny.

Zajecia inspirowaty do samodzielnego myslenia.

W ramach seminarium zapoznatem/tam si¢ z regulaminem dyplomowania.

iy i (.
iy i (.
iy i (.
iy i (.
iy i (.

Prowadzacy zajecia jest dostepny dla studentow ( konsultacje bezposrednie
oraz inne formy kontaktu).

|
|
|
|
|

Zajecia rozpoczynatly sie punktualnie.

Prowadzacy byl zyczliwy.

|
|
O
|
|

Wskazoéwki promotora pomogly mi w zaprojektowaniu i przeprowadzeniu
procedury badawczej.

Promotor udzielal mi wskazdéwek zwigzanych z edycja tekstu.

Promotor udzielat mi wskazéwek zwigzanych ze zgromadzeniem i analiza
materiatu badawczego.
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BADANIE SATYSFAKCJI STUDENTOW
Akademii WSB

Szanowni Panstwo,

Co dwa lata Akademia WSB prowadzi badania wsrdd studentow, ktorych celem jest poznanie Panstwa opinii na temat jako-
$ci pracy wybranych jednostek administracyjnych oraz satysfakcji ze studiowania. Badanie to jest niezmiernie wazne dla nas,
a Panstwa opinie pozwalaja nam wprowadza¢ kolejne udoskonalenia.

Poswigcajac kilkanascie minut na wypelnienie ankiety macie Panstwo realny wptyw na jakos$¢ organizacji studiow w naszej
Uczelni.

Panstwa odpowiedzi sa objete calkowita poufno$cig i beda analizowane jedynie w postaci zbiorczych zestawien. Pro-
simy

0 udzielenie przemys$lanych, zaréwno pozytywnych jak i krytycznych uwag oraz pozostawienie sugestii, ktére pozwolg
nam poprawiaé jakosé ksztalcenia w naszej Uczelni. Prosimy o ocene w oparciu o caloksztalt Pafstwa doswiadczen,
nie tylko w okresie prowadzenia zdalnego ksztalcenia.

Sabina Ratajczak

Dyrektor Centrum Jakosci i Innowacji

M - Metryczka

Proszg zaznaczy¢ wydziat, na ktorym Pan/Pani o Wydziat w Dagbrowie Gornhiczej (WwDG)
studiuje: o Wydziat w Cieszynie (WwC)
o Wydziat w Olkuszu (WwO)
0 Wydzial w Zywcu (WwZ)
0 Wydziat w Krakowie (WwK)
Proszg zaznaczy¢ na jakim jest Pan/Pani stopniu | O studia I stopnia
studiow: o studia II stopnia
o studia jednolite magisterskie
W jakim trybie Pan/Pani studiuje? O studia stacjonarne
o studia niestacjonarne
Na jakim jest Pan/Pani semestrze studiéw? studia | stopnia studia Il stopnia
O 2 semestr O 2 semestr
o 3 semestr o 3 semestr
O 4 semestr 0 4 semestr
O 5 semestr
O 6 semestr
O 7 semestr
Studia jednolite magis- o 8 semestr
terskie 0 9 semestr
O 2 semestr o 10 semestr
o 3 semestr
O 4 semestr
O 5 semestr
O 6 semestr
O 7 semestr
Na jakim kierunku studiow Pan/Pani studiuje? | ............. nazwa kierunku (wybor z listy)

PD - PROCES DYDAKTYCZNY
Prosze oceni¢ w jakim stopniu zgadza si¢ Pan/Pani z ponizej podanymi stwierdzeniami.
Oceny prosze dokonaé na skali od 1=zdecydowanie si¢ nie zgadzam do 5=gdecydowanie sie zgadzam.

wyktadowcy sg dobrze merytorycznie przygotowani do prowadzo- 12345
nych przez siebie zajeé¢
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wyktadowcy jasno i w interesujacy sposob przekazuja wiedze

sylabusy do przedmiotéw sa fatwo dostepne

nauczyciele wskazuja niezbedna do zaliczenia zaje¢ literature

wymagania dotyczace zaliczenia zaj¢¢ s przejrzyste i zawsze
podawane z wyprzedzeniem przez wyktadowce

program mojego kierunku studiow jest ciekawy

przerwy pomiedzy zajeciami sa wystarczajace

informacje na temat zmian w planie studiow podawane sg z wy-
starczajacym wyprzedzeniem

e I
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Czy wedlug Pana/Pani liczba godzin przeznaczona na lektoraty
jezyka obcego jest wystarczajaca?

Pytanie z wykluczeniem dla kierunku filologia i international business

o zdecydowanie tak
o raczej tak
O raczej nie
o zdecydowanie nie
0 trudno powiedzieé

Czy wedtug Pana/Pani liczba godzin przeznaczona na lektorat z
jezyka obcego (inny niz z jezyka angielskiego) jest wystarczajaca?

Pytanie dla kierunku filologia i International business

o zdecydowanie tak
O raczej tak
O raczej nie
o zdecydowanie nie
0 trudno powiedzie¢

Czy wedhug Pana/Pani liczba godzin przeznaczona na zajgcia z
technologii informacyjnej jest wystarczajaca?

Pytanie z wykluczeniem dla kierunku informatyka

o zdecydowanie tak
O raczej tak
O raczej nie
o zdecydowanie nie
0 trudno powiedzie¢

Jak ocenia Pan/Pani stosunek ilosci ¢wiczen do godzin wyktadow:

O za maty
o odpowiedni
0 za duzy

Czy wedtug Pana/Pani koszty studiow:

O s zbyt wysokie w stosunku do $wiad-
czongj ustugi

0 sg adekwatne w stosunku do §wiadczo-
nej ustugi

O s3 za niskie w stosunku do §wiadczone;j
ustugi

Jak ocenia Pan/Pani poziom ksztatcenia w WSB?

o bardzo wysoko
o wysoko

o srednio

O niski

0 bardzo niski

Jesli ma Pan/Pani jakie$ uwagi lub sugestie dotyczace procesu
studiowania na Pana/Pani kierunku, prosimy o ich pozostawie-
nie:

[TEKST]

| - INFRASTRUKTURA

Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ infrastruktury dydaktycznej wykorzystywanej w procesie nauczania do potrzeb

kierunku, na ktérym Pan/Pani studiuje:
Prosze oceni¢ w skali od 1=bardzo nisko do 5=bardzo wysoko.

jakos$¢ wyposazenia sal wyktadowych 12345
jakos$¢ wyposazenia sal jezykowych 12345
wykorzystywanie wyposazenia sal jezykowych przez wyktadowcow 12345
podczas prowadzenia zaj¢é (np.: tablice interaktywne, oprogramowa-

nie)

jakos¢ sprzegtu w laboratoriach specjalistycznych wykorzystywanych

na Pana/Pani kierunku studiow np.: fizjoterapeutycznych, logistycz-

nych, informatycznych, 12345
wykorzystywanie wyposazenia sal laboratoryjnych przez wyktadow- 12345
coOw podczas prowadzenia zajeé
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stan techniczny komputerow udostepnionych w salach dydaktycznych 12345
funkcjonowanie zainstalowanego oprogramowania komputerowego 12345
dostosowanie wielkosci sal wyktadowych do liczby studentéw 12345
dostosowanie wielkosci sal ¢wiczeniowych do liczby studentéw 12345

Prosze oceni¢ w skali od 1=bardzo nisko do 5=bardzo wysoko nastepujace elementy infrastruktury uczelni:

dostepnos¢ sieci wi-fi na terenie 12345
dostepnos$¢ komputerow na uczelni do dyspozycji studenta 12345
ilo$¢ miejsca do siedzenia na korytarzach 12345
toalety 12345
przystosowanie budynku do 0sob niepelnosprawnych 12345
dostepno$¢ miejsc parkingowych 12345
dostepno$¢ automatow z jedzeniem i piciem 12345
punkt gastronomiczny (Amigo w Dabrowie Gorniczej i F44 w Cieszy- 12345
nie)

sifownia, sala fitness 12345
Jesli ma Pan/Pani jakie$ uwagi lub sugestie dotyczace infrastruktury [TEKST]

uczelni, prosimy o ich pozostawienie:

OCENA DZIEKANATU

Jak czesto w biezacym roku akademickim korzystat/a Pan/Pani z po-
mocy pracownika dziekanatu?

O ani razu -> [przejdz do pyt. OD4]
ol-5razy
O wiecej niz 5 razy

Jak ocenia Pan/Pani prac¢ pracownika dziekanatu obstugujacego Pana/Pani kierunek pod wzgledem nastepuja-

cych kryteriow:
Oceny prosze dokonaé na skali od 1=bardzo Zle do 5=bardzo dobrze

skuteczno$¢ zalatwiania spraw 12345
rzetelno$¢ udzielanych informacji 12345
udzielanie informacji przez telefon lub mailowo 12345
pomoc pracownikéw przy wypehianiu odpowiednich dokumentéw 12345
przyjazne nastawienie pracownikow do studentow 12345
Jesli ma Pan/Pani jakie$ uwagi lub sugestie dotyczace pracy dziekana- [TEKST]

tu, prosimy o ich pozostawienie:

Czy kontaktowal/a si¢ Pan/Pani w biezacym roku akademickim z

Prodziekanem w sprawach zwiazanych ze studiowaniem? -> wydzial w
Dgbrowie Gérniczej i Cieszyn, Olkusz

o tak
O nie -> [przejdz do pyt. OK1]

Czy kontaktowal/a si¢ Pan/Pani w biezgcym roku akademicki z Dzie-
kanem w sprawach zwigzanych ze studiowaniem?

o tak
O nie -> [przejdz do pyt. OK1]

Jak ocenia Pan/Pani kontakt z Prodziekanem pod wzgledem nastgpujacych kryteriow:
Oceny prosze dokonaé na skali od 1=bardzo Zle do 5=bardzo dobrze. -> Wydziat w Dgbrowie Gérniczej i Cieszyn, Olkusz

Jak ocenia Pan/Pani kontakt z Dziekanem pod wzgledem nastepujacych kryteriow:
Oceny prosze dokonaé na skali od 1=bardzo #le do 5=bardzo dobrze. -> Wydzial Zywiec, Krakéw

gotowos¢ do udzielenia pomocy 12345
skuteczno$¢ zatatwienia sprawy 12345
przyjazny stosunek do studenta 12345
Jesli ma Pan/Pani jakie$§ uwagi lub sugestie dotyczace pracy Prodzie-

kana, prosimy o ich pozostawienie: -> Wydzial w Dgbrowie Gérniczej i Cie- [TEKST]

szyn, Olkusz

Jesli ma Pan/Pani jakie§ uwagi lub sugestie dotyczace pracy Dziekana,
prosimy o ich pozostawienie: -> Wydziat Zywiec, Krakow
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OK - OCENA KASY (DZIALU ROZLICZEN ZE STUDENTAMI)

Czy kontaktowat si¢ Pan/Pani kiedykolwiek z dziatem rozliczen ze | o Tak

studentami — kasa? o Nie ->[przejdz do pyt. PM1]
Jak ocenia Pan/Pani prace pracownikoéw dziatu rozliczen ze studentami (kasy) pod wzgledem nastepujacych
kryteriow:

Oceny prosze dokona¢ na skali od 1=bardzo zle do 5=bardzo dobrze

skuteczno$¢ zalatwiania spraw 12345
rzetelnos$¢ udzielanych informacji 12345
udzielanie informacji przez telefon lub mailowo 12345
pomoc pracownikoéw przy wypetianiu odpowiednich dokumen- 12345
tow

przyjazne nastawienie pracownikow do studentow 12345
Jesli ma Pan/Pani jakie$ uwagi lub sugestie dotyczace pracy dziatu [TEKST]
rozliczen ze studentami (kasy), prosimy o ich pozostawienie:

PM - POMOC MATERIALNA DLA STUDENTOW (DZIAL STYPENDIOW)

Czy kiedykolwiek pobierat/a Pan/Pani stypendium? o tak

Prosze nie uwzgledniaé stypendiow otrzymywanych z projektow o nie [przejdz do pyt. DWZ1]
unijnych.

Jak ocenia Pan/Pani prace pracownikow dzialu stypendialnego pod wzgledem nastepujacych kryteriow:
Oceny prosze dokonaé na skali od 1=bardzo Zle do 5=bardzo dobrze

skuteczno$¢ zatatwiania spraw 12345
rzetelnos$¢ udzielanych informacji 12345
udzielanie informacji przez telefon lub mailowo 12345
pomoc pracownikow przy wypehianiu odpowiednich dokumentdéw 12345
przyjazne nastawienie pracownikow do studentéw 12345

W jakim stopniu zgadza si¢ Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami.
Oceny prosze dokonaé na skali od 1=zdecydowanie si¢ nie zgadzam do 5=zdecydowanie si¢ zgadzam

reguly przyznawania stypendium sa sprawiedliwe 12345
proces przyznawania stypendiow przebiega sprawnie 12345
Jesli ma Pan/Pani jakie$ uwagi lub sugestie dotyczace pracy dzialu [TEKST]

stypendialnego, prosimy o ich pozostawienie:

DWZ - DZIAL. WSPOLPRACY Z ZAGRANICA

Czy kontaktowat/a si¢ Pan/Pani z Dziatem Wspolpracy o Tak
z Zagranica? o Nie ->[przejdz do pyt. DWZ3]

Jak ocenia Pan/Pani prac¢ pracownikow dziatu wspotpracy z zagranicg pod wzgledem nastgpujacych kryteriow:
Oceny prosze dokonaé na skali od 1=bardzo Zle do 5=bardzo dobrze

skuteczno$§¢ zatatwiania spraw

rzetelno$¢ udzielanych informacji

udzielanie informacji przez telefon lub mailowo

pomoc pracownikoéw przy wypehianiu odpowiednich dokumentoéw
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przyjazne nastawienie pracownikow do studentow

Proszg oceni¢ w jakim stopniu zgadza si¢ Pan/Pani z ponizej podanymi stwierdzeniami odnoszacych si¢ do pro-
gramu Erasmus+, w ramach ktoérego studenci maja mozliwos¢ wyjazdu za granicg na cz¢s$¢ studiow oraz na
praktyki zawodowe.

Oceny prosze dokonaé na skali od 1- zdecydowanie si¢ nie zgadzam do 5 - zdecydowanie si¢ zgadzam.

informacje na temat programu Erasmus+ sa fatwo dostepne 12345
oferta mozliwosci wyjazdow w ramach programu Erasmus+ jest 12345
szeroka

Jesli ma Pan/Pani jakie$ uwagi lub sugestie dotyczace pracy dzialu [TEKST]
Wspolpracy z zagranicg, prosimy o ich pozostawienie:

ABK - AKADEMICKIE BIURO KARIER (sekcja pytan dla Wydziatu w Dabrowie Goérniczej i Cieszynie)

Czy korzystat Pan/Pani z pomocy Akademickiego Biura Ka- o Tak
rier dziatajacego w WSB? o Nie ->[przejdz do pyt. ABK4]
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W jakich dziataniach realizowanych przez Akademickie Biu-
ro Karier Pan/Pani uczestniczyl/a?
Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.

o indywidualne doradztwo zawodowe

o oferty pracy dla studentow

o szkolenia

o targi pracy

o spotkania z przedstawicielami firm-
praktykami

0O pomoc w realizacji praktyk studenckich
O inne, jakie.........

Jak ocenia Pan/Pani pracg pracownikow Akademickiego Biura Karier pod wzgledem nastepujacych kryteriow:

Oceny prosze dokonac na skali od 1=bardzo zle do 5=bardzo dobrze

skuteczno$¢ zalatwiania spraw 12345
rzetelnos$¢ udzielanych informacji 12345
udzielanie informacji przez telefon lub mailowo 12345
pomoc pracownikow przy wypetianiu odpowiednich doku- 12345
mentow

przyjazne nastawienie pracownikow do studentéw 12345

Dlaczego nie korzysta Pan/Pani z dzialan oferowanych przez
Akademickiego Biura Karier?
Mozna zaznaczyé kilka odpowiedzi.

O brak informacji na temat dziatan ABK

O terminy, w jakich sg organizowane dzialania
ABK nie odpowiadajg mi

o brak ciekawej dla mnie oferty

O nie mam takiej potrzeby

O inne, jakie................

Jesli ma Pan/Pani jakie$ uwagi lub sugestie dotyczace pracy
Akademickiego Biura Karier, prosimy o ich pozostawienie:

[TEKST]

PS- Praktyki studenckie

Czy w ciagu ostatnich 12 miesigcy odbyt Pan/Pani obowiazko-
wa praktyke studencka w ramach studiéw na WSB?

O tak
O nie [przejdz do pyt. B1]

W jaki sposdb znalazt/a Pan/i miejsce praktyki?

O za posrednictwem opiekuna prak-
tyk/pelnomocnika Rektora ds. praktyk
[przejdz do pyt. PS3_a]

O samodzielnie

O za posrednictwem Akademickiego Biura
Karier [przejdz do pyt. PS3_b]

O zaliczylem/am praktyki w miejscu pracy
o inne (jakie?)...............

Prosze okresli¢ na skali od 1 do 5 poziom swojego zadowolenia
z pomocy opiekuna ds. praktyk/pelnomocnika rektora ds. prak-
tyk przy wyborze miejsca praktyki ?

Oceny prosze dokona¢ na skali od 1=bardzo nisko do 5=bardzo
wysoko

12345

Prosze okresli¢ na skali od 1 do 5 poziom swojego zadowolenia
z pomocy pracownikow ABK przy wyborze miejsca praktyki ?
Oceny prosze¢ dokona¢ na skali od 1=bardzo nisko do 5=bardzo

wysoko

12345

Jak ocenia Pan/Pani kontakt (telefoniczny, mailowy i osobisty)
z opiekunem ds. praktyk/petnomocnikiem rektora ds. praktyk?

12345

Jak ocenia Pan/ Pani dtugo$¢ trwania praktyki?

O praktyka obejmuje zbyt mata liczbg godzin
o liczba godzin praktyk jest wystarczajaca
o praktyka obejmuje zbyt duzg liczbg¢ godzin

Jesli ma Pan/Pani jakie$ uwagi lub sugestie dotyczace praktyk
studenckich, prosimy o ich pozostawienie:

[TEKST]

B- Biblioteka




Uczelniany Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Akademii WSB
Proces: doskonalenie systemu

Jak czesto korzysta Pan/Pani z biblioteki akademickiej w swo- 0 nigdy nie korzystatem/am [przejdz do pyt.
jej jednostce dydaktycznej. Prosze wzig¢ pod uwage ostatni SI1]

rok. o 1 raz na semestr lub rzadziej

o 2 — 5 razy na semestr

o 1 raz na miesiac

0 2 — 3 razy na miesiac

o 1 x raz w tygodniu lub cze$ciej

Jak ocenia Pan/Pani biblioteke akademicka w swojej jednostce dydaktycznej po wzgledem nastepujacych kryte-
riOW. Oceny prosze dokonaé na skali od I — niska do 5- wysoka
Pytanie z wykluczeniem dla studentéw z Wydziatu Zamiejscowego w Krakowie

dostepnos¢ ksiazek 12345

dostepno$é czasopism 12345

dostep do wskazywanej przez wyktadowcow literatury 12345

dostep do miejsc pracy indywidualnej/czytelnia 12345

Jak czesto korzysta Pan/Pani z biblioteki w swojej jednostce o nigdy nie korzystatem/am [przejdz do pyt.
dydaktycznej. Prosze¢ wzia¢ pod uwage ostatni rok. SI1]

o 1 raz na semestr lub rzadziej

o 2 — 5 razy na semestr

0 1 raz na miesigc

0 2 — 3 razy na miesiac

o 1 x raz w tygodniu lub czesciej

Jak ocenia Pan/Pani biblioteke akademicka w swojej jednostce dydaktycznej po wzgledem nastepujacych kryte-
1i0W. Oceny prosze dokona¢ na skali od 1 — niska do 5- wysoka

dostepno$¢ ksigzek 12345
dostepno$é czasopism 12345
dostep do wskazywanej przez wyktadowcow literatury 12345
dostep do migjsc pracy indywidualnej/czytelnia 12345
godziny otwarcia biblioteki 12345
Jesli ma Pan/Pani jakie$ uwagi lub sugestie dotyczace funkcjo- [TEKST]
nowania Biblioteki, prosimy o ich pozostawienie:

S| - System informacyjny w uczelni

W jakim stopniu zgadzasz si¢ z ponizszymi stwierdzeniami odnoszacymi si¢ do systemu informatycznego Wirtual-
na Uczelnia?
Oceny prosze dokonac na skali od 1=zdecydowanie si¢ nie zgadzam do 5=zdecydowanie si¢ zgadzam.

Wirtualna Uczelnia dziata sprawnie 12345

Wirtualna Uczelnia jest uzytecznym zrodtem informacji nt. planu 12345

zajel

Wirtualna Uczelnia jest uzytecznym Zrodtem informacji o ptatno- 12345

$ciach

Wirtualna Uczelnia jest intuicyjna i tatwa w obstudze 12345

Czego brakuje Panu/Pani w systemie Wirtualnej Uczelni (tre§ci | ..o, [tekst]

lub funkcjonalnosci)?

Czy w biezacym roku akademickim korzystal/a Pan/Pani ze strony | o tak
internetowej uczelni www.wsb.edu.pl? O nie [przejdz do pyt. SI EL1]

W jakim stopniu zgadza si¢ Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami odnoszacymi si¢ do strony internetowej uczel-
ni www.wsb.edu.pl Oceny prosze dokonaé na skali od 1=zdecydowanie sie nie zgadzam do 5=zdecydowanie sie zgadzam.

uktad strony jest przejrzysty 12345

informacje zamieszczone na stronie internetowej sa aktualne 12345

informacje zamieszczone na stronie internetowej sa przydatne 12345

struktura strony internetowej pozwala szybko wyszuka¢ potrzebne 12345

informacje

Czego brakuje Panu/Pani na stronie www uczelni (tresci lub funk- | ... [tekst]
cjonalnosci)?

Jesli ma Pan/Pani jakie$ uwagi lub sugestie dotyczace systemu [TEKST:]

informacyjnego, prosimy o ich pozostawienie



http://www.wsb.edu.pl/
http://www.wsb.edu.pl/
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Jak ocenia Pan/Pani Platforme Online WSB?

Oceny prosze dokonaé na skali od 1=bardzo nisko do 5=bardzo wysoko

przejrzystosé

fatwo$¢ obstugi (intuicyjnos¢)

Atrakcyjno$¢ zasobow i aktywnosci, ktore oferuje

Czego brakuje Panu/Pani w Platformie OnlineWSB

.................................... [tekst]

Jesli ma Pan/Pani jakie§ uwagi lub sugestie dotyczace Platformy

OnlineWSB

.................................... [tekst]

D - Dyskryminacja

Czy byl Pan/Pani §wiadkiem sytuacji dyskrymi- [J  narodowos¢,
nacji innych studentéw z uwagi na (zaznacz [1 pochodzenie etniczne/rasa
wszystkie mozliwe): o ple¢
O wiek
[J orientacje seksualng
[1  niepelnosprawnosc¢
[l inne (jakie? ....... )
Czy byl Pan/Pani sam/a przedmiotem aktu dys- 0 tak
kryminacji? [ nie

AU- ATUTY UCZELNI

AUL | Jakie sg Pani/Pana zdaniem najwigksze atuty Aka-

demii WSB

Proszg zaznaczy¢ wszystkie mozliwe odpowiedzi.

Uczelnia ksztatci praktycznie
Wysokie miejsce w rankingach
Prostudencka atmosfera

Wysoka jako$¢ ksztalcenia
Prowadzenie zaje¢ przez praktykow
Wspotpraca z pracodawcami w zakresie
tworzenia programu studiow
Organizacja kursow specjalistycznych
Zyczliwi wyktadowcy

Nowoczesna infrastruktura Uczelni
Organizacja spotkan z udziatem poten-
cjalnych pracodawcow

Inne, jakie.........

OoOoOoodo

O0Odo

O

OS - Ogélna satysfakcja ze studiowania

Biorac pod uwage wszystkie aspekty ksztalcenia, w jakim stopniu jest Pan/Pani ogélnie zadowolony/a ze:
Oceny prosze dokonaé na skali od 1 — niezadowolony do 5- bardzo zadowolony

studiowania w Wyzszej Szkole Biznesu

studiowania na swoim kierunku studiow

12345
12345

Na ile prawdopodobne jest, ze polecitby/aby
Pan/Pani Akademig¢ WSB swoim przyjaciotom,

znajomym lub rodzinie? 01 2 3 4 5 6|7 8|9 10
Oceny prosze dokona¢ na skali oznaczonej od 0 do 10, A B C
gdzie O -zupetnie nieprawdopodobne a 10- bardzo praw-

dopodobne.

A: od 0do 6 (krytyczni) - Co Uczelnia mogltaby | .o, [tekst]

zrobi¢, aby byl/a Pan/i w wiekszym stopniu skton-
ny/a poleci¢ ja swoim bliskim?
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B: 7 -8 (bierni): Co Uczelnia musiataby zrobi¢,
by otrzyma¢ od Pana/i wynik 10?

C: 9-10 (promujacy): Co Uczelnia powinna zro-
bi¢, zeby utrzymac Pana/i oceng?
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Zatgcznik 5 do Zasad prowadzenia ewaluacji jakosci ksztatcenia wsréd studentow
i stuchaczy studiéow podyplomowych

OCENA UDZIALU W MIEDZYNARODOWYM PROGRAMIE WYMIANY STUDENCKIEJ

Szanowni studenci

W celu doskonalenia dziatan w zakresie organizacji wyjazdow studenckich w ramach miedzynarodo-
wych programow wymiany prosimy o wypetnienie ankiety i udzielenie opinii na temat programu, w
ktorym brat /a Pan/i udzial.

Metryczka

o Jestem studentem WSB o Jestem studentem innej uczelni oWiek ..ooooiiiiiil

o Kierunek studiow (JAKIEJ?). v o Ple¢ K M
....................... 0 Narodowos€ ........coevvviiniinininnn,

Nazwa programu mobilno$cio- o Okres przebywania na mi¢dzynaro- o Miejsce wymiany

wego dowej wymianie | (nazwa
oErasmus+ | uczelni)

o FSS (Fundusz Stypendialny i | e (kraj)
Szkoleniowy)

0 Wymiana mi¢dzyuczelniana

o lnny (Gaki?) ...

1. Co byto motywem podjecia decyzji o udziale w migdzynarodowej wymianie studenckiej? (prosze wybra¢ do 3
odpowiedzi)

o Che¢ poznania nowych ludzi

o Che¢ doskonalenia jgezyka obcego

0 Che¢ poznania kultury kraju, do ktérego wyjechatem/am
0 Che¢ zdobycia nowych doswiadczen

o0 Nadzieja na zwigkszenie swoich szans na rynku pracy

o Che¢ bycia niezaleznym/niezalezng

2. W jakim stopniu jest Pan/i zadowolony/a z udziatu w programie wymiany studenckiej?

0 zdecydowanie O raczej zadowolo- | O nie mam zdania O raczej niezado- o zdecydowanie
zadowolony/a ny/a wolony/a niezadowolony
Uwagi

3. Jak ocenia Panl/i oferte zaje¢, w ktorych wzial/wzigta Pan/i udziat podczas wymiany?

0 zdecydowanie O raczej wysoko O nie mam zdania O raczej nisko 0 zdecydowanie
wysoko nisko




Uczelniany Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Akademii WSB
Proces: doskonalenie systemu

4. Jak ocenia Pan/i organizacje wyjazdu w poszczegodlnych aspektach? prosze wybraé oceny od 1 do 5, gdzie 1
oznacza bardzo niska ocena a 5 — bardzo wysoka ocena

kontakt z opiekunem w Uczelni, w ktérej odbywala si¢ wymiana 1-2-3-4-5
Kontakt z Buddy Mentor 1-2-3-4-5
ilo$¢ zaje¢ dydaktycznych 1-2-3-4-5
ilo$¢ dodatkowych zaje¢ (np. zorganizowane przez uczelni¢ spotkania integracyjne, 1-2-3-4-5
wycieczki i in.)

wysoko$¢ stypendium 1-2-3-4-5
warunki mieszkaniowe 1-2-3-4-5
atrakcyjnos$¢ miasta i kraju, w ktérym odbyla si¢ wymiana 1-2-3-4-5
jako$¢ obstugi administracyjnej w uczelni, w ktorej Pan/i przebywal/a (dziekanat, 1-2-3-4-5
dziat wspotpracy zagranicznej i in.)

infrastruktura uczelni 1-2-3-4-5
kontakty z miejscowymi studentami, ich pomoc i przychylno$é¢ 1-2-3-4-5

5. Co bylo dla Pana/i najwigksza trudno$cia podczas wyjazdu?

o Szok kulturowy, trudno$ci z odnalezieniem si¢ w nowej rzeczywistosci i kulturze

o Tesknota za krajem, rodzing i znajomymi

O Bariera jezykowa, trudnosci z komunikacjg

o Nieprzychylnos¢ wyktadowcow

o Trudnosci z przystosowaniem si¢ do nowego systemu edukacji, problemy w nauce, trudnosci w zaliczeniu
egzaminow

o Brak pomocy ze strony uczelni goszczacej, trudnosci z uzyskaniem potrzebnych informacji

O Zta sytuacja finansowa, niewystarczajace stypendium

alnne (Jakie) ...

6. Opisz krotko swoje wrazenia z udzialu w programie podkreslajac te elementy, ktore oceniasz najwyzej i te,
ktdre najnizej
To, CO oceniam najwyzej to:

7. Czy polecitby Pan/i innym studentom ze swojej uczelni wyjazd do uczelni, w ktdrej Pan realizowat program
wymiany mi¢dzynarodowe;j?

o zdecydowanie tak | O raczej tak O nie mam zdania O raczej nie o zdecydowanie nie

Dzigkujemy za wypelnienie ankiety




