Uczelniany Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Akademii WSB
Proces: wsparcie studentow

Dgbrowa Gornicza, 16.10.2020 r.

ZAPEWNIENIE STUDENTOM I SLUCHACZOM WSPARCIA ZE STRONY UCZELNI

§ 1. Cel procedury

1. Procedura okresla formy i sposoby wsparcia studentow i stuchaczy przez uczelni¢ w zakresie :
dydaktycznym, naukowym, materialnym, rozwigzywania konfliktow oraz realizacji potrzeb
szczegolnych studentéw i stuchaczy z niepelnosprawnoscia.

2. Wsparcie jest dostosowane do potrzeb réznych grup studentdéw (np. stacjonarnych i
niestacjonarnych, pracujacych i niepracujacych zawodowo, wychowujacych dzieci, studentow
zagranicznych itp.) oraz potrzeb indywidualnych, w tym potrzeb studentow =z

niepetosprawnoscia

§ 2. Wsparcie dydaktyczne

1. W zakresie wsparcia dydaktycznego uczelnia:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

9

stwarza studentom i stuchaczom mozliwos¢ uzupetnienia lub poszerzenia wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, zdobytych podczas studiow poprzez
organizacj¢ dodatkowych szkolen, kursow, seminariow naukowych, wyktadow
otwartych;

stwarza studentom mozliwo$¢ uzupetnienia wiedzy poprzez organizacje zajec
wyrdéwnawczych;

zapewnia wsparcie poprzez organizacj¢ konsultacji z nauczycielami;

wyznacza Pelnomocnikéw rektora ds. praktyk lub specjalistow ds. praktyk w celu
koordynacji i wsparcia studentow i stuchaczy w procesie poszukiwania i realizacji
praktyk;

umozliwia studentom udziat w wymianie miedzynarodowej w ramach programu
Erasmus lub innych programéw mobilnosciowych realizowanych przez uczelnig,
umozliwia studentom skorzystanie z Indywidualnej Organizacji Studiéw (I0S) lub
Indywidualnego Planu Studidéw i Programu Ksztatcenia (IPSiK) po spetieniu
warunkow okreslonych w regulaminach odnoszacych si¢ do ww. form
indywidualizacji ksztalcenia,

zapewnia studentom i stuchaczom odpowiednie warunki ksztatcenia poprzez dbatosé
o infrastrukture dydaktyczna

dba o systematyczne poszerzanie zasobow Biblioteki Gtownej oraz bibliotek
wydziatowych;

umozliwia studentom i stuchaczom korzystanie z czytelni wyposazonej w stanowiska
komputerowe z dostepem do internetu;

10) umozliwia studentom pomoc w realizacji ksztatcenia w formule zdalnej poprzez

organizowanie szkolen z zakresu korzystania z narzedzi do ksztatcenia online,
weryfikacji efektow uczenia si¢ w formule online, wsparcia administratorow
platformy e-learningowej, systemow do zdalnego egzaminowania, zabezpieczenia
infrastruktury technicznej (np. dostep do pakietu Office 365)

2. Dokumenty powigzane odnoszace si¢ do poszczegolnych rodzajow wsparcia dydaktycznego:

1)

zasady ubiegania si¢ o IOS precyzuje Regulamin studiow;
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2) zasady przyznawania indywidualnego planu studiéw i programu ksztatcenia precyzuje
Regulamin studiéw oraz Regulamin studiowania wedtug indywidualnego planu
studiow i programu ksztatcenia w Akademii WSB;

3) Zasady realizacji praktyk precyzuja regulaminy praktyk.

§ 3. Wsparcie naukowe

1. W ramach wsparcia haukowego uczelnia:

1) wigcza studentow i stuchaczy w prace badawcze i naukowe realizowane w ramach
poszczegdlnych katedr;

2) powotuje tutorow wspierajacych rozwoj naukowy studentow szczegodlnie
zainteresowanych praca naukowa i wyrdzniajacych si¢ osiagnigciami naukowymi;

3) wspiera tworzenie si¢ na terenie uczelni kot naukowych, wyznacza sposrod
pracownikdéw naukowo-dydaktycznych opiekuna kota naukowego, zapewnia $rodki
finansowe na dziatalnos$¢ kota naukowego;

4) umozliwia udziat studentom i stuchaczom udziat w konferencjach i seminariach
organizowanych przez Akademi¢ WSB oraz przez inne uczelnie;

5) umozliwia studentom szczegblnie wyrdzniajacym si¢ osiggnigciami naukowymi
skorzystanie z Indywidualnej Organizacji Studiow (I0S) lub Indywidualnego Planu
Studiow i Programu Ksztatcenia (IPSiK) po spetieniu warunkéw okreslonych w
regulaminach odnoszacych si¢ do ww. form indywidualizacji ksztalcenia;

6) umozliwia studentom uzyskujgcym osiggniecia naukowe otrzymanie stypendium
naukowego w ramach Specjalnego Systemu Stypendiéw Naukowych przyznawanych
z budzetu uczelni

7) umozliwia publikowanie artykutéw przygotowanych przez studentéw, doktorantow w
wydawnictwach uczelnianych oraz zewnetrznych

8) wyrodznia studentéw uzyskujacych najwyzsze wyniki w nauce oraz tych, ktorzy
przygotowali najlepsze prace dyplomowe, doktorskie nagroda Rektora

9) umozliwia rozwoj wiedzy i zdobycie doswiadczen naukowych w ramach kot
naukowych

3. Dokumenty powigzane odnoszace si¢ do poszczegdlnych rodzajow wsparcia naukowego:

1) zasady ubiegania si¢ o IOS precyzuje Regulamin studiow;

2) zasady przyznawania indywidualnego planu studiow i programu ksztalcenia precyzuje
Regulamin studiéw oraz Regulamin studiowania wedtug indywidualnego planu
studiéw i1 programu ksztatcenia w Akademii WSB;

3) zasady przyznawania stypendiéw naukowych w ramach Specjalnego Systemu
Stypendiow Naukowych precyzuje Regulamin Specjalnego Systemu Stypendiow
Naukowych Akademii WSB.

§ 4. Wsparcie materialne

1. W zakresie wsparcia materialnego uczelnia:

1) przyznaje nastgpujace stypendia wyplacane z dotacji pochodzacej z budzetu panstwa:
socjalne, dla osob niepetnosprawnych, stypendia rektora dla najlepszych studentow,
zapomogi;

2) tworzy z whasnych srodkow Specjalny Fundusz Stypendiow Naukowych na wyptate
stypendiow naukowych dla studentéw studidow stacjonarnych posiadajacych
osiggnigcia naukowe;
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3) zapewnia $rodki finansowe dla dziatalnosci Samorzadu Studenckiego oraz kot
naukowych;

4) zapewnia $rodki finansowe na udziat studentow w konferencjach naukowych,
warsztatach studenckich.

2. Dokumenty powigzane odnoszace si¢ do poszczegolnych rodzajow wsparcia materialnego:

1) zasady przyznawania stypendiow z dotacji z budzetu panstwa precyzuje Regulamin
przyznawania bezzwrotnej pomocy materialnej dla studentow Akademii WSB;

2) zasady przyznawania stypendiow z budzetu uczelni precyzuje Regulamin Specjalnego
Systemu Stypendiéw Naukowych Akademii WSB.

§ 5. Wsparcie studentow i stuchaczy z niepelnosprawnoscia

1. W zakresie wsparcia osob z niepelnosprawnoscig uczelnia:

1) dostosowuje infrastrukture dydaktyczng do potrzeb studentoéw i stuchaczy z
niepelnosprawnoscia;

2) systematycznie modernizuje wyposazenie sal dydaktycznych oraz bibliotek w sprzet
dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia;

3) przyznaje stypendia dla 0sob z niepetnosprawnoscia, Z godnie z obowigzujacymi w
tym wzgledzie w uczelni regulacjami;

4) umozliwia zmian¢ sposobu uczestnictwa w zajeciach, jezeli choroba lub
niepelnosprawnos¢ studenta nie pozwala na udziat w zajeciach w trybie standardowym.
Zmiany sposobu uczestnictwa w zajeciach moga polega¢ w szczegdlnosci na:
zwigkszeniu standardowo dopuszczalnej absencji, zmianie trybu zaje¢ na
eksternistyczny, zmianie form sprawdzania wiedzy w trakcie trwania zajec, propozycji
zastosowania rozwiagzan polegajacych na wilaczaniu do udzialu w zajgciach osob
trzecich, w szczegolnosci wystepujacych jako: thumacze jezyka migowego, lektorzy,
stenotypisci, asystenci laboratoryjni pomagajacy studentom z niesprawnoscia rak;

5) na wniosek studenta uczelnia dostosowuje tryb zdawania egzaminow lub uzyskiwania
zaliczen danych zaje¢ zaleznie od rodzaju niepelnosprawnosci studenta. W ramach
zmiany formy zaliczenia lub egzaminu mozliwe s3: przedluzenie czasu trwania
zaliczenia lub egzaminu, stosowanie dodatkowych urzadzen technicznych, takich jak:
komputery, oprogramowanie udzwigkawiajace, urzadzenia brajlowskie, klawiatury
alternatywne, zastosowanie alternatywnej formy zapisu, zamiana egzaminu pisemnego
na ustny lub ustnego na pisemny, wlaczanie do egzaminu o0sob trzecich, np.: thumacze
jezyka migowego, stenotypisci i lektorzy;

6) powotuje koordynatora ds. 0s6b niepetnosprawnych nadzorujacego proces wsparcia
studentoéw i stuchaczy z niepelnosprawnoscia.

2. Dokumenty powiazane odnoszace si¢ do wsparcia 0sob z niepelnosprawnoscia:

1) zasady przyznawania stypendiow dla osob niepetnosprawnych z dotacji z budzetu
panstwa precyzuje Regulamin przyznawania bezzwrotnej pomocy materialnej dla
studentow Akademii WSB;

2) warunki dostosowania organizacji i wlasciwej realizacji procesu dydaktycznego do
szczegodlnych potrzeb studentéw bedacych osobami niepetnosprawnymi precyzuje
Regulamin Studiow.

§ 6. Wsparcie w zakresie rozwigzywania sytuacji konfliktowych
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1.

Uczelnia zapewnia osobom ksztalcgcym si¢ mozliwos¢ sktadania skarg oraz sygnalizowania
sytuacji konfliktowych.

Studenci oraz stuchacze sg uprawnieni do sktadania skarg m.in. w zwigzku z naruszeniem ich
praw i intereséw, niewlasciwym wykonywaniem obowigzkéw przez pracownikéw uczelni, a
takze do sygnalizowania sytuacji konfliktowych, powstatych w toku procesu ksztatcenia.
Skargi badz informacje dotyczace sytuacji konfliktowych moga by¢ sktadane w dowolnej
formie: pisemnej, ustnej lub elektroniczneyj.

Studenci mogg sktada¢ skargi lub sygnalizowa¢ sytuacje konfliktowe prodziekanom wtasciwym
do spraw kierunku, na ktérym studiuje student, osobiscie, za posrednictwem starosty grupy,
przedstawiciela Samorzadu Studenckiego, opiekuna semestru w Dziekanacie.

Stuchacze studiow podyplomowych zglaszajg skargi lub sygnalizuja sytuacje konfliktowe do
Kierownika ds. studiow podyplomowych, za posrednictwem opiekuna ds. danego kierunku
studiow podyplomowych lub osobiscie.

Skargi lub sytuacje konfliktowe powinny by¢ szczegdtowo opisane. W przypadku watpliwosci
co do ich tresci zglaszajacy moga by¢ wezwani do ich doprecyzowania. Prodziekani oraz
Kierownik studiow podyplomowych zobowiazani sa do przeprowadzenia wyczerpujacego
postgpowania wyjasniajacego.

Rozstrzygniecie zgloszonej skargi lub informacji na temat zaistnialej sytuacji konfliktowe;j
powinno nastgpi¢ do 14 dni, a w sytuacjach szczegolnie ztozonych do 30 dni, 0 czym student
oraz shuchacz zglaszajacy skarge powinien zosta¢ poinformowany w formie ustnej, pisemne;
lub elektronicznej.

W przypadku nierozpatrzenia badz niesatysfakcjonujacego zatatwienia skarg lub sygnalizacji
sytuacji konfliktowych przez prodziekanow, osoby ksztalcace si¢ sg uprawnione do ztozenia
pisemnego odwotania do Dziekana, a w przypadku stuchaczy studiow podyplomowych do
Dyrektora ds. studiow podyplomowych.

Szczegodtowe zasady sktadania skarg i wnioskow precyzuje procedura rozpatrywania skarg i
wnioskow.

§ 7. Inne rodzaje wsparcia

1.

W celu wsparcia studentow i stuchaczy w procesie planowania swojej kariery zawodowej i

poruszania si¢ na rynku pracy uczelnia”

1) prowadzi Akademickie Biuro Karier, ktore $wiadczy ustugi doradcze w zakresie szeroko
pojetego przygotowania do funkcjonowania na rynku pracy, organizuje szkolenia
doskonalgce kompetencje przydatne na rynku pracy, prezentuje oferty pracy i praktyk;

2) organizuje zajecia prowadzone przez nauczycieli posiadajacych do§wiadczenie zawodowe
zdobyte poza uczelnig;

3) organizuje spotkania z praktykami, wizyty studyjne, dodatkowe szkolenia poszerzajace
wiedze i umiejetnosci specjalistyczne .

2. Wsparcie w zakresie bezpieczenstwa:

1) uczelni organizuje dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa
studentow oraz przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy, a takze
zasady postepowania 1 reagowania w przypadku zagrozenia lub naruszenia
bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec studentow, jak roéwniez pomocy
ofiarom.

W celu zapewnienia wsparcia psychologicznego uczelnia zapewnia na terenie uczelni

konsultacje psychologiczne zgodne z ustalonym harmonogramem.
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4.

W celu pomocy studentom w rozwigzywaniu spraw o charakterze prawnym uczelnia zapewnia
na terenie uczelni studentom i sluchaczom konsultacje prawne zgodnie z ustalonym
harmonogramem.

Uczelnia wspiera wszelkie przejawy studenckiej aktywnosci naukowej, kulturalnej, spotecznej,
samorzadowej czy tez sportowe;.

Pracownicy administracyjni udzielaja wsparcia pod wzgledem informacyjnym i
organizacyjnym.

§ 8. Doskonalenie procesu wspierania studentow i stuchaczy w Akademii WSB

W celu weryfikowania stopnia satysfakcji wsparcia uczelnia prowadzi badania ilosciowe lub jako$ciowe
wsrod studentéw a nastgpnie podejmuje dziatania doskonalgce ten proces.

§ 8. Odpowiedzialnos¢ w procesie udzielania wsparcia studentom i stuchaczom

1.

10.

11.

Rektor:

1) inicjuje i nadzoruje wszelkie dziatania skoncentrowane na udzielaniu wsparcia studentom

i stuchaczom uczelni w zakresie wsparcia dydaktycznego, naukowego, materialnego i
organizacyjnego oraz w zakresie wsparcia 0s0b z niepetnosprawnoscia;

2) powotuje komisje stypendialne oraz odwotawcze komisje stypendialne.
Dziekan nadzoruje realizacje wszystkich form i sposobow wsparcia studentéw i stuchaczy w
ramach wydziatu.
Prorektor ds. rozwoju i spraw studenckich — nadzoruje i koordynuje sprawy zwigzane z
dziatalnoécig  studenckiego ruchu naukowego, a w szczegdlnos$ci kot naukowych oraz
nadzoruje i koordynuje sprawy zwigzane z dziatalnoscia kulturalng i sportowa.
Komisje stypendialne przeprowadzaja procedure przyznania swiadczen pomocy materialnej
studentom, zgodnie z zasadami okreslonymi w stosownych regulaminach obowigzujacych w
uczelni.
Prodziekani oraz Kierownik ds. studiéw podyplomowych rozpatruja skargi i sygnaty dotyczace
sytuacji konfliktowych zglaszane przez odpowiednio studentéw i stuchaczy.
Pelnomocnik Rektora ds. praktyk oraz specjalisci ds. praktyk sa odpowiedzialni za koordynacje
realizacji procesu praktyk w ramach danego kierunku studiow.
Kierownik Akademickiego Biura Karier jest odpowiedzialny za koordynacje ustug
$wiadczonych na rzecz studentow i sluchaczy w zakresie przygotowania do radzenia sobie na
rynku pracy i planowania swojej kariery.
Koordynator ds. o0s6b niepelnosprawnych jest odpowiedzialny za pomoc w zakresie
rozwigzywania problemow 0sob z niepelnosprawnoscia, zgtaszanie wladzom uczelni potrzeb
0s0b z niepelnosprawno$cia w zakresie rozwigzan organizacyjnych, dydaktycznych czy
infrastrukturalnych.
Kierownik dzialu ds. stypendiéw jest odpowiedzialny za koordynacje procesu przyznawania
stypendidow w uczelni, w tym w szczegdlnosci informowania studentow o mozliwos$ciach
uzyskania wsparcia finansowego.
Nauczyciele akademiccy udzielajg studentom i stuchaczom wsparcia naukowego i
dydaktycznego w realizacji procesu ksztatcenia.
Pracownicy administracyjni wspomagaja studentéw i stuchaczy pod wzgledem
organizacyjnym i informacyjnym.



