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NOWOCZESNE PODEJSCIE DO ZARZADZANIA PROCESOWEGO - ASPEKTY
STRUKTURALNO-KULTUROWE

(abstrakt)

Wspolczesne przedsigbiorstwa, dzialajace w warunkach turbulentnego otoczenia, podejmuja
dziatania majace na celu skuteczng adaptacj¢ do zachodzacych zmian poprzez wdrozenie
zarzadzania procesowego. Skuteczno$¢ implementacji i stosowania tej koncepcji powinny by¢
zastosowane w konteks$cie nowego podejscia w postaci triady: procesy, projekty, wiedza
i stanowi¢ odzwierciedleniec w wymiarze zaréwno organizacyjnym, jak i kulturowym.
Wilaczenie procesow w struktury organizacyjne przedsigbiorstw wymaga umiejetnego taczenia
I komplementarnoéci struktur funkcjonalnych oraz procesowych, a takze utworzenia
specjalistycznej jednostki — biura zarzadzania procesami. Wymaga to przede wszystkim
ustalenia podstawowego zestawu ustug oraz odpowiednich metodologii, narzedzi i technik,
ktore stanowig wsparcie dla realizacji rozwigzan procesowych. Kluczowe jest wspomaganie
rozwoju organizacji poprzez budowanie kultury zorientowanej na procesy, wspOtprace
zespolowa, zaufanie, doskonalenie procesow, budowanie bazy wiedzy o procesach. W takim
ujeciu kultura organizacyjna w istotny sposéb determinuje, a zarazem wspiera rozwoj
zarzadzania procesowego w nowych warunkach otoczenia. Kluczowym wyzwaniem jest zatem
dostosowanie si¢ organizacji do zmian w wymiarach strukturalno-kulturowych przy wsparciu
kadry zarzadzajacej oraz zaangazowaniu wszystkich pracownikow.

Stowa kluczowe: zarzadzanie procesowe, triada: procesy-projekty-wiedza, struktura, kultura
organizacji

BLOK 2: ,,TEORIA OPTYMALNEJ WIELKOSCI PRZEDSIEBIORSTWA”

Motto 4: ,,Trwalqg budowe uzyskuje si¢ cementujqc silnie zdrowe czesci sktadowe.” [1, s. 21]

Motto 5: ,,Kierownik musi zatem posiadac zdolnos¢ realnej oceny istniejgcych warunkow
i przewidywania ich rozwoju w przysztosci” [1, s. 15].

[1] Bienkowski Stanistaw, 1945. Psychologia kierownictwa. Krakow: Sktad Glowny - Instytut Naukowy
Organizacji i Kierownictwa.

V Konferencja Naukowa z cyklu ,,Sukcesy i wyzwania w naukach o zarzadzaniu i jakosci. Od tradycji do
wspotczesnosci” pt. ,,Wspodtczesne kontynuacje dorobku Stanistawa Biertkowskiego (1882-1958)”
(Dabrowa Gérnicza, online, 24 marca 2022 r.)




