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LOGISTYKA INFORMACJI W NOWYCH TECHNOLOGIACH
A OSOBY NIEPELNOSPRAWNE W SMART CITY

(abstrakt)
Rozw¢j technologii ICT spowodowal transformacje spoleczenstw w kierunku spoteczenstw
informacyjnych. Informacj¢, jej zbieranie, przetwarzanie, zacz¢to rozpatrywa¢ w aspekcie
procesu logistycznego. Zastosowanie technologii ICT wida¢ szczegdlnie w Smart City, a jego
beneficjentem jest cate spoteczenstwo. Jednak rozwdj technologii ICT moze spowodowac
wykluczenie niektérych grup spotecznych. Jedng z takich grup stanowig Osoby
z Niepelosprawnos$ciami (w skrocie OzN). Celem Smart City jest poprawa warunkow zycia
wszystkich mieszkancéw. Tymczasem istnieje wiele rozwigzan stosowanych w Smart City,

ktére stanowig problemy dla wielu grup spotecznych, m.in. dla 0soéb z niepetnosprawno$ciami.

Najczesciej kojarzymy niepelnosprawnos$¢ z niepelnosprawnoscig ruchowa lub intelektualng.
Mozna wymieni¢ jeszcze wiele innych rodzajow niepetnosprawnosci, np. niepetnosprawnos¢
narzagdu wzroku, ghluchoslepote, niepetnosprawnos$¢ stuchu i/ lub mowy i inne. Kazdy
Z rodzajow niepetnosprawnosci napotyka na inne problemy zwigzane z wdrazaniem nowych
technologii w Zyciu prywatnym i zawodowym. Przykladowe problemy, jakie moga napotykac
OzN w Smart City to: dostepnos¢ aplikacji mobilnych, dostepnos¢ Internetu, sie¢ potaczen
(e-infrastruktura), porzucane hulajnogi elektryczne (e-hulajnoga), praca zdalna, automatyczne
otwieranie drzwi, automatyczna informacja glosowa o rozkladzie jazdy na przystankach
komunikacji miejskiej, aktywacja zmiany $wiatet na przejsciu dla pieszych (po zblizeniu si¢ do
przejscia), aktywacja windy, elektroniczni asystenci przy zglaszaniu awarii lub przy
przyjmowaniu zlecen, dostgp do stron internetowych. W niektérych problemach zostaty
opracowane wytyczne, ktoére maja umozliwi¢ dostepnos¢ OzN do technologii. Takim
przyktadem sg standardy WCAG, ktoérych zastosowanie ma umozliwi¢ dostepnos¢ do stron
internetowych, aplikacji mobilnych oraz systemow informatycznych. Jednak, jak pokazuja
badania prowadzone od 2017 r., nie ma praktycznie stron internetowych, ktore miatyby
wdrozone wytyczne. Podobnie wyglada sytuacja w przypadku innych systemow
informatycznych.

Wobec nieuchronnosci rozwoju technologii Smart City nalezy bra¢ pod uwage dostepnos¢ dla

wszystkich (Nie)Pelnosprawnych.
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